"BENH VIEN DA LIEU TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QLCL Poc 14p — Tw do — Hanh phic

Tp.H6 Chi Minh, ngay 1/ thang A/ ndm 2019

BAO CAO TONG KET KIEM TRA THUC HIEN QUAN LY
CHAT LUQNG VE 58 NAM 2019

Kinh giri: - Ban Gidm dc bénh vién Da Lidu
- Lénh dao céc khoa / phong

Cién cir by tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nam 2016 cia B trudng Bo
Y té.

Can cir trién khai tiéu chi A3.2: Ngudi bénh duge kham va didu tri trong khoa,
phong gon gang, ngan nip ctia b tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam nam 2016
(phién ban 2.0) gdm:

- Khoa / phong gon gang, ngin nip gop phin néng cao chét lwgng chuyén mon,
tranh nhdm 14n, giam théi gian tim kiém va Idy tai ligu, thiét bi, vat tu y té.

- Khoa / phong gon gang, ngin nip goép phéan tao moi truong kham va didu trj
tich cuc, han ché tinh trang 16n xon va mat trat tw an ninh trong bénh vién;

Thuec hién ké hoach 58 nim 2019, phong Quan ly chat lugng bénh vién Da Liéu
trién khai kiém tra quan Iy chit lugng vé 58 20 khoa/phong véi két quéa béo cdo nhu

sau:

Khoa/phong S1 S2 S3 S4 S5 Tong
Sang loc Sip xép Sach sé Sin séc Sin sang diém

4 y 6 + 3 24

bD + 7 5 + 3 3

QLCL 3 7 6 B 3 23

TMD 4 7 6 3 3 23

LS3 + 7 6 3 3 23

CTXH -+ > 6 + 3 22




KKB 3 6 6 4 3 22
TCCB 4 6 6 3 3 22
LS1 2 7 6 4 3 22
XN 3 7 6 3 3 22
NP 4 o 6 3 3 22
KSNK 3 7 6 3 3 22
VTTTB 3 7 5 4 3 22
CPT 4 7 5 3 3 22
HCQT 4 6 6 3 3 22
CNTT 3 7 6 3 3 22
KHTH 3 7 5 3 3 21
LS2 2 7 6 3 3 21
TCKT 3 6 6 3 3 21
DD 3 6 f 3 3 21
DUQC 4 6 5 3 3 21

Biéu db hién thi diém kiém tra tdng két 58 20 khoa/ phong nam 2019:

Diém 55
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Nhin xét

Tét ca céc khoa/phong déu thyuc hién tdt cac muc tiéu quan ly chat lugng vé 58,

khong c6 khoa/phong dat diém < 50 % (12/24 diém).

Mot s6 cac khoa phong hé so van con sip xép chua that gon gang, ngin nip,

chua theo nhém va kich c& (khoa Ngoai phong, khoa Dinh dudng, phong Hanh

chinh quan trj).

13/20 (65%) khoa/phong chua cong b két qua kiém tra 58 nhitng lan trudc trén

bang théng tin khoa/phong & vi tri d& quan sét dé nhic nhé nhén vién thyc hién

va duy tri 58 thuong xuyén.

Khoa/phong dat diém cao nhét 23/24: 04 khoa/phong.

Khoa/phong dat diém thdp nhat 21/24: 05 khoa/phong

Tiép tuc ap dung m6 hinh 58 /2018 cua khoa Thim my da va kho vét tu phong

Hanh chinh quan trj nhén réng va duy tri 5S cho cac khoa/phong khac trong

toan b¢nh vién,

AP DUNG SANG KIEN CAI TIEN 58/2019:

1. Thiét ké khay dung thudc béi cho bénh nhén ndi tra tgi khoa Lam

sang 2 dp dung cho tit cd cdc khoa Lam sang: chua trién khai diy du
cho cac khoa Lam sang (tinh dén hét qui 3/2019)
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2. Thiét ké nhan ddn kém Logo bénh vién trén bia hé so lwu triv tai khoa
Lam sang 3 dp dung cho tit cd khoawphong toan bénh vién: 100%
khoa/phong da thyc hign nhan dén nhan dién méi trén tét ca céc ghy bia
hé so luu trir theo mAu théng nhét toan bénh vién (hinh bén dudi)
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KET QUA AP DUNG THU'C HIEN 5S SAU TAP HUAN 5S TOAN BENH
VIEN TAI KHO HOA CHAT - VAT TU TIEU HAO PHONG VAT TU
TRANG THIET BI Y TE:

Hoan thanh muyc tiéu 5S (Sang loc — Sdp xép — Sach s& - Sn séc — Sin sang)
Vit tu, héa chét dugc sap dit theo khu vyre riéng, phu hop chiing loai, kich ¢,
¢6 nhan dan ky hi¢u nhan dign kém Logo bénh vién, d& th4y, dé lay, dé sép dat,

chéng nhim 14n

® Hinh danh trudc thuc hién 58
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o Tiép tuc duy tri tap huin 5S hang théng vi m&i nam truéc khi tién hanh thue
hién 5S

 Duy tri va ciing c¢6 1am viéc nhém khi thye hién 58 va ap dung cho tit ca cac
khoa/phong

e Kiém tra, thi dua 5S thuong xuyén

* Duy tri va cai tién 58 lién tuc

DUYET BAN GIAM POC PHONG QUAN LY CHAT LUQNG
PR (GtAM pOC y
A\ Trudéng g
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BS.CK1 VO THI POAN PHUQNG

” B CKIINGUYEN THIPHAN THOY

Noi nhiin:

- BGD (4);

- Cdc khoa/phong (20);
- Luu: P.QLCL




