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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

; Bénh vién | Poin KT
ey Chi tiéu ty dénh gid| dénhgid | CN
' ‘ NAM 2023 | NAM 2023
A |[PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al  |Al. Chi din, don tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6) ,
Al.1 |Ngudi bénh dugc chi din 15 ring, d6n tiép va huéng din cy thé 5 0
A12 Ngufn bénh dugc chd dgi trong phong diy du tién nghi va duge vin 5 0
***% |chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tit
AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép (mg su hai long 5 0
"~ |ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam céc diéu kién cip ciru ngudi bénh kip thai 4 0
ALS Ngudri bénh dugce 1am cic thi tyc, khim bénh, thanh toén... theo dung 5 0
" |thit tyr bdo dam tinh cng bing va mirc wu tién
AL6 Ngudi bénh duge hudng din va bé tri 1am xét nghiém, chén do4n hinh 3 0
" |anh, thim dé chitc néng theo trinh tr thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chat phyuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu trj ndi tré duwgc nim mét ngudi mét givdng 5 0
Ngudi bénh dugc sir dung budng vé sinh sach s& va ddy di céc phuong —=s=aee
A2.2 tién 4 0
Ngudi bénh duge cung cﬁp vit dung cé nhin day du, sach s&, chat
A2.3 I 5 0
wong tét
Ngudi bénh duge hudmg cic tién nghi bdo dam sirc khoe, ning cao thé
A2.4 i 5 0
trang va tim ly
Aps [NeEudi khuyét tit dugc tiép cin véi cdc khoa/phdng, phuong tién va 5 0
"~ |dich vu khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chidm s6c ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugc diéu tri trong méi trudmg, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A32 ilég;rb’i bénh dugc khdm va diéu trj trong khoa/phdng gon gang, ngin 5 0
A4  |A4, Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
A4.1 [Ngudi bénh duge cung cip thong tin va tham gia vio qué trinh didu tri 5 0
A4.2 [Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu cé nhén : 5 0
A43 INgudi bénh dugce ngp vién phi thudn tién, cong khai, minh bach, chinh 4 i
~ Ixdc
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng lqn tir chi truo'ng x3 hoi hda y té 3 0
A4S Ngm‘n bénh cé ¥ kién phan nan, thic mic hoidc khen nggi dugc bénh 5 0
> |vién tiép nhin, phin hoi, giai quyét kip thoi
AL Bénh vién thyc hién khao sat, danh gi4 sy hai 1dng ngudi bénh va tién ] 5 0
*~ |hdnh cic bién phap can thi¢p
B [PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S& lugng v co ciu nhan Iyc bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phit trién nhin lyc bénh vién 5 0
B1.2 |Bio ddm va duy tri 6n dinh s6 lrgng nhén lyc bénh vién 5 0
B1.3 [Béo dam co ciu chirc danh nghé nghiép cuia nhén lyc bénh vién 5 0
B2 |B2. Chét hrgng nguon nhén lyc (3)
B2.1 |[Nhin vién y té dugc dio tao va phét trién k¥ ning nghé nghiép , 5 0
B2.2 |Nhén vién y té dugc ning cao ki ning {mg xi, giao tiép, y dic 5 0
B2.3 |Bénh vién duy trl va phét tridn bén viing chit hrgng ngudn nhan lyc 4 o|
B3 |B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, méi tredmg 1am viéce (4)
B3.1 [Bao dim chinh séch tién hrong, ché 49 dai ng cia nhin vién y té 4 0
B3 [Bdodim didu kién 1am viéc, vé sinh lao dgng va ning cao trinh dd 5 0
-~ |chuyén mén cho nhén vién y t




g Chi tiéu

Bénh vién | Poan KT
ty dinh gid| ddnh gid
NAM 2023 | NAM 2023

Chi
tiét

B3.3 thién

Ste khde, ddi séng tinh thin ctia nhdn vién y 2 duge quan tam va cai

5

0

B3.4 |Tgo dyng méi trudng lam viée tich cyc cho nhan vién y té

5

0

B4  |B4. Lanh dao bénh vién 4

Xy dung ké hoach, quy hoach, chién Iuge phét trién bénh vién va
B4.1 | x :
cOng bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban ciia cdc cp quan Iy

B4.3 |Béo dam chét luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién

WlwWls| A

B4.4 [Bdi dudng, phét tridn d5i ngil lanh dao va quén 1y ké can

oclo|o| o

e PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl__|C1. An ninh, trfit ty va an toan chéy né (2)

Cl.1 |Bio dam an ninh, trit ty bénh vién

Cl.2 [Bdo dam an toin di¢n va phdng chéng chdy nd

C2 _ |C2. Quan Iy hd so bénh én (2)

C2.1 |H8 so bénh 4n dugc lap dly du, chinh xdc, khoa hoc

C2.2 (Hbso bénh 4n dwgc quin Iy chit chg, dﬁy du, khoa hoc

C3__ |C3. Ung dyng céng nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan 1y tot co s¢ dit liéu va théng tin y t3

G2 hoat d¢ng chuyén mén

Thyc hi¢n céc giai phép tmg dung céng nghé théng tin trong quén ly va

L]

C4__|C4. Phong ngira va kiém so4t nhiém khuin (6)

C4.1 |Thiét Iap va hoan thi¢n h thdng kiem sodt nhidm Khuin

C42 soét nhiém khudn trong bénh vién

Xdy dyng va huéng din nhin vién y t€ thyc hién cdc quy trinh kiém

C4.3_|Trién khai chuong trinh va gidm sat tudn thu ria tay

Didnh gid, gidm sét va trién khai kiém so4t nhiém khuin trong bénh

C44 vién

A Ial & s

£ thi theo diing quy dinh

Cht thai rin bénh vién duoc quan Iy chit ché, xtt 1y an toan v tudn

46 |t theo ding quy dint

Chit thai Iong bénh vién dugc quan 1y chit ché, x\r Iy an todn va tudn

C5__|CS. Niing lyc thyc hign ky thuat chuyén moén (3) (diém x2)

C5.1 |Thyc hién danh myc ky thudt theo phén tuyén ky thuat

C5.2 |Nghién ciru va trién khai dp dung cdc k§ thuit méi, phuong phdp méi

.3 trién khai cdc bi¢n phdp gidm sat chit lugng

Ap dung céc huéng din quy trinh k§ thuat khim bénh, chita bénh va

C5.4_|Xay dyng cic huéng din chdn dodn va didu tr

Cs.5 vigc thyc hién

Ap dyng céc huéng din chan dodn va dida trj da ban hanh va gidm sat

WISl sk

C6 _|C6. Hoat dong dicu dudng va cham séc ngudi bénh (3)

C6.1 |Hé thong diéu dudng trudng dugce thiét 13p va hoat d9ng higu qua

©62 lgido dyc stic khoe phi hop v bénh dang duoc didu tri

Ngudi bénh duge didy dudng huéng din, tu vin didu trj va chim séc,

CO3 ranh vign

Ngudi bénh dugc chim séc vé sinh c4 nhan trong qud trinh diéu trj tai

C7__|C7. Néing lyc thyc hi¢n chim séc dinh dudng va tidt ché %)

71 |y tiés ché trong bénh vién

Bénh vién thiét 1p hé théng t3 chirc dé thye hién cong téc dinh dudng

€72 Lk cné trong bénh vién

Bénh vién bao dim co s& vit chit dd thyre hign céng tic dinh dudng va

i gian ndm vién

Ngudi bénh dugc dénh gis, theo dai tinh trang dinh dudng trong thdi

C7.4_|Ngudi bénh dugc hudng din, t vAn ché 4§ &n pha hop vai bénh Iy

Ngudi bénh dugc cung cip ché ¢ dinh dudng phi hop véi bénh Iy
C7.5 et ek
trong thdi gian nim vién

C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
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Chi tidu

Bénh vién
ty dénh gid
NAM 2023

Poian KT
d4nh gis
NAM 2023

Chi
tiet

C8.1

Béo dam ning lyc thyc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
sinh va gidi phiu bénh

4

C8.2

Bao dam chét lwgng céc xét nghiém

4

C9

C9. Quan 1y cung tmg va sir dyng thudc (6)

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc hoat d6ng dugc

C9.2

Béo dam co s& vit chit khoa Duge

C9.3

Cung tmg thudc va vit tr y té tiéu hao ddy du, kip thdi, bio dam chat
lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y

C9.5

Théng tin thudc, theo ddi béo céo phan img c6 hai cia thudc (ADR)
kip thoi, ddy dii va c6 chit hrgng

C9.6

H¢i dong thudc va diéu tri duoc thiét 13p va hoat dong hiéu qua

thh|l thh |th] W [ Bl

o] © o] © ol

C10

C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

Cl10.1

Tich cyc trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc

S

(=)

C10.2

Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién vi
cdc giai phdp ning cao chit hrgng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)

D1

D1. Thiét 13p hé théng va cai tién chit lrong (3)

D1.1

Thiét 13p hé théng quan 1y chét lwgng bénh vién

D1.2

Xéy dyng va trién khai ké hoach, dé 4n cii tién chét lugng bénh vién

[~

Xay dyng viin héa chét hrgng

Lh | Lh

(=]

D1.3
D2

D2. Phong ngira céc sy cb khic phyc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xay ra véi ngudi bénh

D2.2

Xay dyng hé thong bio cdo, phin tich sy c6 y khoa va tién hinh céc
giai phdp khic phuyc

D2.3

Thyc hién céc bién phip phong ngira dé giam thiéu cdc sy cd y khoa

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cﬁp dich vu

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga

Bl &~ |

olo|lo] © 1o

D3

D3. Dénh gié, do ludmg, hop tic va cii tién chét lugng (3)

D3.1

Dénh gi4 chinh xéc thyc trang va cdng bd cong khai chit hrgng bénh
vién

D3.2

Po ludng va gidm sdt ci tién chit lugng bénh vién

D3.3

Hop tic v6i co quan quan 1y trong viéc xdy dung cdng cy, trién khai,
béo cdo hoat ddng quan 1y chét luvgng bénh vién

PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cd
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiét 14p hé thdng td chirc chim séc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén théng sirc khde sinh sin trudc
sinh, trong khi sinh va sau sinh

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thyc hinh t6t nudi con bing sira
me theo huéng din ctia B3 Y té va UNICEF

E2.1

Bénh vién thiét lip hé théng td chirc chim séc nhi khoa
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PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) 0 Jo 2 (4 [13 [458 [19
Al. Chi din, dén tiép, hudng din, cap ctru nguoi bénh(6) 0 o [1 [t T[4 450 g
A2, Pi¢u kign co s¢ vat chat phye va ngudi bénh (5) 0 0o Jo 1 [4 Jag0 |5
A3. Méi trudmg chim séc ngudi bénh (2) 0 0o Jo 1 [t 4350 |2
A4. Quyén va loi ich cia ngudi bénh (6) 0 0o |t 1 [4 Jas0 [s
F&I;&N B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN o Jo 2l |8 |eas |ia
BI. S lwong va co cdu nhin Iyc bénh vién (3) 0 0 0 0 3 5.00 |3
B2. Chit luong ngudn nhén Iyc (3) 0 Jo Jo Tt B las7 I3
B3. Ché d§ dii ng va didu kién, moi tuongldmviéc4) 0 Jo o [t 3 |a75 Ia
B4. Lanh dao bénh vién 4 0 0 2 2 0 3.50 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 0o 3 22 [10 [420 |35
CL. An ninh, trit ty vi an todn chdy nd (2) 0 10 Jo 2 Jo J400 |2
C2. Quin Iy hé so bénh 4n (2) 0 o o [t [1 Jas0 |2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2) 0 0o |1 1 Jo 350 |2
C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khuan (6) 0 0o o |6 o Jsa00 s
C5. Niing Iyc thyc hign ky thudt chuyén mén (5) (diém x2) |0 0 1 2 2 4.20 |5
C6. Hoat dng diéu dudng va chim séc ngudi bénh 3) 0 0o o |3 Jo TJs00 3
C7. Ning Iyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché 5) (o 0 0 3 2 4.40 |5
C8. Chit lugng xét nghigm (2) 0 o o |2 Jo Jaco |2
C9. Quin Iy cung ung va sir dung thudc (6) 0 0 0 1 5 4.83 |6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 1 | 0 3.50 |2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT LUONG (1) fo o Jo |7 Ja 436 |11
D1. Thiét I3p hé théng va cai tién chat lugng (3) 0 0o o [t 2 Tas7 I3
D2. Phong ngira céc sy cé khic phyc (5) 0 o jo |4 [1 Ja20 [5
D3. Dénh gid, do ludng, hop tic va cai tidn chat lwong@3) J0 Jo Jo |2 |1 3 |
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA 0 0 fo fo Jo o
E1. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (0 0 0 0 0 0




IIL. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

1. Poan kiém tra BV gbm 20 thanh vién, ty kiém tra tir ngdy 15/01/2024 dén 19/01/2024. Téng s tiéu chi dugc ép
dyng: 79/83 tiéu chi. Diém trung binh céc tiéu chi dat: 4.30. S6 lwong tiéu chi: Mirc 1: 0 tiéu chi (0.00 phén trim).
Mic 2: 0 tiéu chi (0.00 phin trim). Mirc 3: 7 tiéu chi (8.86 phin trim). Mirc 4: 37 tiéu chi (46.84 phin trim). Mirc 5
35 tiéu chi (44.3 phin trim). 3. CAc tiéu chi khdng 4p dyng: Tiéu chi E1.1,E1.2,E1.3,E1.4, Bv khdng c6 khoa Sin Nhi.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

« a, Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu a0 riéng cho phén A (tir A1 dén A4)
A1. Chi din-d6n tiép-huéng ddn-cdp ciru ngudi bénh (6)

5

o i\
p) I
Ny
Aoy ™
- 3R .

&,
s

A2 Pidu kign co s& vat chét

A4. Quyén va loi ich
g phuc vy ngudi bénh {5)

ciia ngudi bénh (6)

A3. Méi trrdng chim séc ngudi bénh (2)

o c. Biéu @b riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
= B1. S& lrong va co ciu nhan lyc bénh vién (3)

#

B4. Linh dgo bénh vign (4) <4

B2. Chét krong ngudn nhin hre (3)

N,

B3. Ché 44 d8i ngd va didu kién, méi trudmg tam viéc (4)

o d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, tritty va an todn chdy nd (2)
C10. Nghi#n ciru khoa hoc (2) C2. Quén I hd so bénh éa (2)

' C9. Quin ly cung (mg va sir dung thudc (6) C3. (!ng dung cbng nghé théng tin (2)

C8. Chét lrgng xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kidm soat nhifm khuédn (6)

C7. Néing lyc thyrc hién
chiim séc dinh duBng vé B8t ché (5) 6 st oyt o (5)

C6. Hoat @dng didu dudng va chim séc ngudi bénh (5)



* e Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét I4p hé théng va xdy dung, trién khai
ké& hoach cai tién ch lrong (3)
A\

- D2. Phéng nglra céc sai sét, sy cé
va cich khic phyc (2)

D3. Danh gid, do leéng, hop tic
va cii tién chét luong (4)




V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Dimg trudce théch thirc vé sy thiéu hut nhan sy nghiém trong ciia nganh y té; BV Da lifu vén kién tri thyc hién
c4c myc tiéu cai tién chit hrgng bénh vién nhu:

Xéy dyng thém 02 danh myc k¥ thuit xét nghiém va 02 danh myc k¥ thut da li€u méi tai bénh vién.

Dat chimg chi Cong nhin Quédc t& ISO 15189:2012 cho Iinh vyc xét nghiém Hod sinh ciing cd vai trd, uy tin
trong cong tac xét nghiém ctia bénh vién. ; '

Trong nim di tich cyc trién khai va nghiém thu 16 dé tai nghién ciru khoa hoc. Trong d6, c6 10 bai bio xufit
ban tap chi qudc té uy tin.

T chirc thanh cong 33 hdi thao, hi nghi khoa hoc v dao tao lién tuc gdm: 11 tryc tuyén, 13 tryc tiép va 08
tryrc tiép va tryc tuyén. :

D4 trién khai dugc Hé théng oxy trung tim.

Di trién khai sir dyng thé tir thanh toan vién phi, chi phi khém chira bénh cho d6i tugng bénh nhan néi trd.
DAy manh hop téc chuyén mén, ddo tao va nghién ciru khoa hoc trong nudc va quéc ’téB véi: TS chirc y té thé
gi6i (WHO), Hbi viém da co dja Malaysia, Hi Da Lidu Nhi khoa Chéu A, Hpi Da Lidu Dai Loan, Truéng Y
khoa David Geffen tai UCLA (Hoa Ky)...

D4 trién khai nhiéu @& 4n cai tién v& TTGDSK dé nang cao hidu qua truyén thong GDSK cho ngudi bénh.

D4 trién khai thanh céng dy 4n tridn khai LEAN 6SIGMA tai khu VIP va PK 120 gilip céi tién quy trinh khim
bénh, giam thoi gian cho, ting théi gian khdm bénh va tu van, ting sy hai 1ong va trii nghi¢m ctia ngudi bénh.
Trién khai phong chd (LOUNGE) cho khéch hang VIP v khich hang du lich y té ciia khoa Thim M§ Da.

Dat ti 1¢ hi 16ng ngudi bénh ndi tri dat 99.89 phan trim. Hai Iong ngudi bénh ngoai tri dat 99.19 phan trim.
Hai 1dng nhén vién y té dat 99.66 phin trim.

VI. T PANH GIA VE CAC NHU(QC PIEM, VAN BE TON TAI

Co s& ha ting lau nim nén bénh vién khé cai tao theo céc tiéu chi vé CSHT nhu kich thuéc phong bénh, budng
vé sinh. Hé théng nha vé sinh xu6ng cép mic di di bao tri bio dudng dinh k... ‘

Chua tim dugce 16p hoc phit hgp nhu ciu dé phat trién céc linh virc chuyén khoa sau vé Da lidu nhu Da liéu Nhi,
Da lidu T4m thén, Da liéu Lio khoa...

CNTT chua tht sy phét trién nhu mong dgi do nhimg quy dinh vé chinh sach, quyén l¢i, thu nhip dé thu hat
nhan lyc chuyén mén cao linh vige CNTT

VIL XAC PINH CAC VAN DE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Phét trién céc linh vyc chuyén khoa sdu vé Da lidu nhu Da liéu Nhi, Da liu T4m thin, Da lifu Lio khoa...
2. Céng nghé théng tin tich cyc ddy nhanh tién 3 thyc hién bénh 4n dién tir.
3. Hoi ddng quan 1y chét lugng nghién ctru cAc tidu chi cai tién chét luong.

VIIL. GIAI PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. GIAI PHAP:

Ning cdp ha ting CNTT du dép tmg cho nhu cdu quin 1y bénh vién

Chuin bj nhin sy va CSHT phi hgp cho viéc phét trién céc linh chuyén khoa sdu vé Da liéu nhu Da liu Nhi,
Da lifu T4m thin, Da liu Lo khoa. . ) '

Quan tdm céng tic hoc tip, ddo tao dé dim bao nguon nhén lyc cén bd linh dao.

B. LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG:

1. Phén ddu 1au dai, duy tri diém chét lugng lugng > 4.0. va diém QLCL nim sau cao hon nim truée.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. KET LUAN: ;

Bénh vi¢n ludn phén d4u, c géng, tich cyc trong cong tac cdi tién chit lugng bénh vién trong kha niing cia
‘|minh nhim néng cao chit lvgng bénh vién dé phuc vy bénh nhin ngdy cang higu qua, chat lugng hon. Chat
lrgng bénh vién ciing chinh 1a thuong higu ciia bénh vién.

Céc hoat ddng cai tién chét lugng ciia bénh vién dang dan ning cao vé s6 lugng ciing nhu chét lugng, c6 chidu
sdu va hiéu qua hon.

B. CAM KET CUA BENH VIEN

1. Thye hién nghiém tic cai tién chit lugng theo chi dao ctia co quan cép trén

2. Dt cdng tic cdi tién chit hrgng 1én hang dAu trong moi hoat ddng clia bénh vién

3. Duy tri 6n dinh v bén vitng céc két qué cai tién chit lugng d3 dat dugc ciia nhimg nim qua

4. Phin déu 14u dai diém s6 cai tién chét lugng bénh vién nim sau cao hon so véi nim trude va duy tri diém
chét lugng bénh vién > 4.0. é;,
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