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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 300 (C6 hé s6: 326)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.79

(Tiéu chi C3 va CS5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mitc 1|Mirc 2[Mrc 3[Mirc 4]Mire 5[ Tdng s6 tiéu chi

5.80 LUQNG TIEU CHI DAT: 0 3 21 |44 |11 |79

6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [3.80 |[26.58 |55.70 [13.92 |79
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN 6
THANG NAM 2023

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQNG

Bénh vién | Doan KT
Ma — ti ddnh gid| danh gid 6 | Chi
sb Chi it 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023

A [PHANA. HUGNG PEN NGUQI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, dén tiép, hudng din, cp ciru ngudi bénh (6)

Al.l [Nguéibénh duge chi din ré rang, dén tiép va hudng din cy thé 3 0 .
AL2 Ngudi bénh duge chi doi trong phong déy da tién nghi va duge van s 0
" |chuyén phii hop véi tinh trang bénh tht
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khim bénh, dap img sy hai long
Al3 oy 5 0
ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac didu kién clp ctru ngudi bénh kip thoi 3 0

Ngudi bénh dwge lam cdc thit tuc, kham bénh, thanh toén... theo ding

— thtr ty bao dam tinh céng bing va mirc ru tién A 2

ALG Ngudi bénh dwge huéng dan va bé tri 1am xét nghiém, chin doén hinh 3 0
' |anh, thim do chirc ning theo trinh ty thujn tién

A2 |A2. Pifukién co sd vit chit phyc vu ngudi bénh (5)

A2.1 [Nguoi bénh didu tri ni trit duge ndm mét ngudi mot givdng 5 0

A22 Neudi bénh duge sit dung budng vé sinh sach s& va diy ¢ cdc phuong 4 0
" ltién

A3 Ngurdri hénh duge cung cép vit dung ca nhan day di, sach sg, chét 5 0
"~ [lugng tot

A2 4 Ngwrdi bénh dwge hudmg cée tién nghi bao dam strc khoe, ndng cao thé 5 0
*7 |trang va tAm 1y

A2S Ngwdi khuyét tat duoc tiép cén v&i cac khoa/phong, phuong tign va 5 0
"~ {dich vu khém, chita bénh trong bénh vign

A3 |A3. Méi trudmg chim soc ngudi bénh (2)

A3.l |Ngudibénh duge didu trj trong mdi trrdng, canh quan xanh, sach, dep 4 0

A32 I:éiu(‘ri bénh duge kham va didu tri trong khoa/phdng gon ging, ngin 3 0

A4 |A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)

Ad.1l {Ngwudt bénh duge cung cAp thong tin va tham gia vio qué trinh didu trj 4 0

A4.2 [Ngudi bénh duge ton frong quyén riéng tur cd nhan 4 0

Ad3 Ngudi bénh duoc ndp vién phi thudn tign, cong khai, minh bach, chinh 4 0
™ Ixéc

Ad.4_|Ngudi bénh dirge hirémg loi tir chi truong xa h6i hoay té 2 0

Ngucl bénh cb ¥ kién phan nan, thac mic hoic khen ngoi duge bénh
A4S 4 0
vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thoi
AL Bénh vién thuc hién khio sit, ddch gia sy hai long ngudi bénh va tién 4 0

hanh céc bién phap can thidp
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl |BI. S5 lugng va co cau nhan luc bénh vién (3)

Bl.1 [Xay dung ké hoach phét trién nhdn lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bao dam va duy tri én dinh s lugng nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao ddm co cAu chirc danh nghé nghiép ctia nhén lue bénh vién 3

B2  |B2. Chét lwong ngudn nhén lyc (3)

B2.1 [Nhan vién y t& dwoc dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 2 0

|5
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B2.2 |Nhan vién y té duge nang cao k¥ niing mg xir, giao tiép, y dirc




Chi tigu

Bénh vién
tw danh gia
6 THANG
NAM 2023

Boaan KT
danh gia 6
THANG
NAM 2023

Chi
tiét

B2.3

Bénh vién duy tri va phdt trién bén vitng chat legng ngudn nhan hue

4

0

B3

B3. Ché 46 dai ngd va didu kién, méi trudng 1am viée (4)

Bi.l

Béo dam chinh s&ch tién luong, ché d6 dii ngd cua nhin vién y té

B3z

Bio dam didu kién lam viéc, vé sinh lao dfng va ning cao trinh d§
chuyén mén cho nhén vién y té

B33

Sirc khoe, ddi séng tinh thin clia nhin vign v t& duge quan tim va cai
thién

B34

Tao dung mdi trrdmg lam viée tich cuc cho nhin vién y t&

B4

B4. Lanh dao bénh vién (4)

B4.1

Xéy dung k& hoach, quy hoach, chién luoge phat trién bénh vién va
céng bo cong khai

B4.2

Trién khai viin ban cla cdc cap quin Iy

B4.3

Bao dam chét lrgng ngudn nhin hyc quan 1y bénh vién

o || | I
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B4.4

Boi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl

Cl. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2)

Cl.1

Bao dam an ninh, trt ty bénh vién

Cl.2

Bao ddm an toan dién va phong chdng chay nd

C2

C2. Quan 1 hd so bénh an (2)

C2.1

Hb so bénh an duge lap diy du, chinh xéc, khoa hoc

C22

Ho6 so bénh 4n duge quan 1y chit ché, ddy du, khoa hoc

C3

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1

Quan 1y &t co s& dir liéu v thong tin y té

C3z2

Thye hién cdc gidi phéap wng dung céng nghé thong tin trong quan Iy va
hoat déng chuyén mén

[#S]

C4

C4. Phong ngira va kiém sodt nhidm khuén (6)

C4.1

Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khudn

c4.2

Xay dyng va hudng din nhén vién y t& thyc hién céc quy trinh kiém
soat nhiém khuin trong bénh vién

C4.3

Trién khai churong trinh va giam sat tudn thi rira tay

C4.4

Dinh gia, giam st va trién khai kidm sodt nhidm khufn trong bénh
vién

fal I I - -

C4.5

Chit thai rén bénh vién duge quan Iy chit ché, xir Iy an todn va tuin
thi theo ding quy dinh

C4.6

Chit thai 1ong bénh vién duge quan 1y chit chd, xt 1y an toan va tudn
thil theo ding quy dinh

Cs

C5. Niing hye thyc hién k¥ thuit chuyén mén (5) (diém x2)

Cil

Thue hi¢n danh myc k¥ thuét theo phén tuyén ky thudt

C5.2

Nghién ciru va trién khai ap dyng cac k¥ thut méi, phuong phap méi

C5.3

Ap dung céc hudng dan quy trinh k¥ thust kham bénh, chita bénh va
trién khai céc bién phap gidm st chat hrong

C54

Xiy dung céc hudng din chin doan va didu tri

Cs.5

Ap dung cac huéng din chin doan va diéu tri d3 ban hanh va giam sat
viéc thyc hién

e | B [
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Co

C6. Hoat dong didu dudng va chim séc ngudi bénh (3)

C6.1

Hg théng didu dudng trudng duoge thiét lap va hoat déng hidu qua

C6.2

Ngudi bénh duge didu dutng hudmg dan, tr vin djéu tri va chim séc,
gido duc sirc khoe phi hgp vGi bénh dang dugce diéu tri

C6.3

Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhin trong qué trinh diéu trj tai
bénh vién




Bénh vién | Doan KT
M3 r— tir d4nh gi4| d4nh gid 6 | Chi
36 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
C7  |C7. Ning luc thuc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 14p hé théng td chiire d& thyuc hién cong tic dinh dudng
C7.1 aky G0 X n 4 0
va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vat chit dé thuc hién cong téc dinh dudng va
C7.2 | 4 .z .t en 4 0
tiet chée trong bénh vién
c7.3 Ngudi bénh dirge dénh gid, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thdi 4 0
" |gian ndm vién
C7.4 |Nguoibénh duge hréng dén, tu vin ché d6 #n phi hop véi bénh Iy 4 0
7.5 |NEwoi bénh dugg cung céip ché d6 dinh dudng phil hop véi bénh 1y . 0
" |trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chét lrgng xét nghiém (2)
Bio dam ning luc thyc hién céc xét nghiém huyét hoc, héa sinh, vi
(G s o~ g 4 0
sinh vA giai phau bénh
(8.2 |Bao dim chét hrong cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudce (6)
9.1 |Bénh vién thiét I4p hé théng td chirc hoat dong duge 5 0
C9.2 |Béo dam co s¢ vét chit khoa Duge 4 0
g3 |Cung img thudc va vit tu y & tidu hao dly di, kip thir, bdo dim chét i g
" |luwong
C9.4 |St dung thude an toan, hop 1y 3 0
Théng tin thubc, theo d&i bdo cAo phan img ¢6 hai cia thudc (ADR)
C9.5 3 0
kip thoi, ddy da va cé ‘chét luong
C9.6 [HGi dong thudc va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 4 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat déng bénh vién va
Cl10.2 3 0
cac gidi phap ning cao chét hrong kham, chita bénh
D PHAN D. HHOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lvong (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan Iy chét Jwong bénh vién 4 0
D1.2 |Xéy dung va tridn khai ké hoach, dé 4n céi tién chét lugng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dung viin hoa chit lugng 4 0
D2  |D2. Phong ngira cic su ¢d khic phue (5)
D2.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bét thudmg xéy ra v&i ngudi bénh 3 0
Xay dung hé théng béo cao, phan tich sy b y khoa va tién hanh céc
D22 3 0
gidi phap khic phyc
D2.3 |Thyc hién céc bién phép phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢b y khoa 3 0
D2.4 |Bac dam xac dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung cdp dich vu 4 0
D2.5 |Phong nglra nguy co ngudi bénh bj trugt ngd 4 0
D3 |D3. Pénh gi4, do ludng, hop téc va cai tién chét lvong (3)
D31 [Pnh gid chinh xdc thyc trang va cdng bé cong khai chét lugng bénh a 0
" lvién
D3.2 |Do ludng va gidm sét cdi tién chat lugng bénh vién 4 0
Hop tic v6i co quan quan Ly trong viéc xdy dung cbng cu, trién khai,
D3.3 4 0
béo co hoat dong quén 1y chét lugng bénh vién
E PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa c6
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chitc chim sbc san khoa va so sinh 0 0




Bénh vién | Poan KT
Mi Chi tidu ty ddnh gid| danh gia 6 | Chi
s6 6 THANG | THANG | tiét
NAM 2023 | NAM 2023
E12 Bénh vién thye hién tot hoat dong truyén théng sirc khoe sinh san trirde 0 0
" |sinh, trong khi sinh va sau sinh
El3 Bénh vién tuyén Eruyén, tép hu’eAm va thyre hanh t&t nudi con bang sira 0 0
"~ |mg theo hudng dédn cta Bo Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lap hé thing tb chirc chim soc nhi khoa 0 0




IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

“

- : . Mite [Mitc [Mirc {Mtrc [Mirc [Didm S TC 4
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC A (e e m re P
PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 (1 3 |7 |8 |416 |19
Al. Chi din, d6n tiép, hudng din, cdp chungudibénh (6) {0 [0 [2 |0 |4 [433 |6
A2. Biéu kién co s& vat chat phyc vu ngudi bénh (5) o o o |1 |4 {480 |5
A3, Mol tnrdng chdm soc ngudi bénh (2) 0 0 1 1 0 3.50 |2
A4, Quyén va Ioi ich ctia ngudi bénh (6) 0 1 0 5 0 3.67 |6
?E?N B. PHAT TRIEN NGUONNHANLUCBENHVEEN|, |, |6 | |0 l3290 |4
B1. S8 hrong va co cdu nhan lic bénh vién (3) o o 2 [t |0 333 |3
B2. Chét lugng ngudn nhin hre (3) o 2 o [t o [|267 |3
B3. Ché 46 ddi ngd va didu kién, mdi truomg lam vige 4y |0 jo 2 |2 [0 [3.50 |4
B4. Linh dao bénh vién (4) 0 o {2 [2 o 5o |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 o [9 23 [3 [3.83 |35
Cl. An ninh, trat ty v an todn chay nd (2) 0 o o |2 |0 [400 |2
C2. Quan Iy hd so bénh an (2) o |0 o |1 1 450 |2
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (didm x2) 0 [0 | 1 0 [3.50 |2
C4. Phong ngia va kiém so4t nhidm khudn (6) o [0 lo 6 o 400 |6
C5. Ning lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (didmx2) |0 0 2 2 1 3.80 |5
C6. Hoat ddng diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Ning luc thuc hién chim soc dinh dudng va tiét ché (5) |0 0 i 4 0 3.80 |5
C8. Chét lwong xét nghidm (2) o o 1 |1 o 350 |2
C9. Quan Iy cung {mg va sir dyng thudc (6) 0 [0 2 |3 |1 |383 (6
C10. Nghién cttu khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHATLUQNG (11) {0 [0 [3 8 Jo 373 |l
D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lrgng (3) o o o |3 0o oo [3
D2. Phong ngira céc sur ¢b khic phuc (5) o o 3 |2 o 340 |5
D3. Panh gia, do ludmg, hop tac va cdi tién chét lrong (3) 0 0 O 3 0 4.00 |3
PHAN E. TIEU CHI DAC TIHU CHUYEN KIIOA o o [0 o o |0
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
¥hoa c6 khoa Sdn, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0




II1. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Bodn kiém tra BV gom 20 thanh vién, tr kiém tra tir ngay 10/07/2023 dén 14/07/2023. Téng s tidu chi duge ap
dung: 79/83 tiéu chi - $6 lwong tiéu chi dat: Mue 1: 0 tiéu chi (0.00 phan tram). Mirc 2: 3 tién chi (3.80 phan trim).
Miure 3: 21 tiéu chi (26.58 phan trdm). Mirc 4: 44 tigu chi (55.70 phan trim). Mirc 5: 11 tiéu chi (13.92 phin trim) 3.
Cac tiéu chi khong 4p dung: Tiéu chi E1.1, E1.2, E1.3, E1.4 vi Bv khong cd khoa San Nhi.

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUGONG DEN NGUOT BENH {19}

TIEU CHE CHUYEN KHOA {4) - PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITEN CHATLUPONG (8] 777 HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Biéu db riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi din-dén Bép-hubng din-cip cfru ngwdi bénh (6)

. A2 Bidu kisn co s& val chit

Ad. Quybn va ipi ich
phuc vu nguai bénh (53

o nguwdi bénh (83

A3 MG truting chim s¢ ngudi bénh (2]
* c. Biéu db riéng cho phin B (tir B1 dén B4) ‘

B1. S6 lreng va co céu nhén kyc bénh vign {3

B4. Lanh dao bénh vién {4) M > B2 Chétleong ngebn nhan luc {3}

83. Ché 35 a5l ngd va gty ‘;f;ién._ mdi trrdng 1am vide {4}

o d. Biéu d6 riéng cho phin C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trét tr va an tean chay nd (2}
C10. Nghidn cou khoa hoc 2) | ™~ C2. Qudnlf hd so bénh dn (2)

-

e 25

C9. Quan Iy cung tag va st dung thulc (8) 5 s Y ettt _» €3.Ung dung céng aghé théng tin {2)

C8. Chét lugng xét nghidm (2] XY SN ;:1‘ C4. Phong ngira va kidm soat nhidm khuln (6

i y
C7. Ning e thyc hign, ~ A s
chém séc dinh dudng va BLché (§) - .~ (o SR8 e Ve IER

6. Hoat déng didu dubng va chim 5dc nguedi bénh (5)
e. Biu dd riéng cho phéin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét 1ap hé thing vé xdy dung, tién khal
k& hoach cii tign chdt luong (3)

D3. Bénh gid, do lwdng, hop tac . » D2. Phing ngira cac sal st sur cb
vé cai tign chat hrong (4) va cach khac phye {2}



V. TU PANH GIA VE CAC UU BPIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Bu’ng trrde thach thire ve sy thidu hyt nhin sy nghiém trong cia nganh y té; BV Da litu vin kién tri thye hién
cAc myc tiéu céi tién chét hrofng bénh vién nhur

Xay dyng thanh cong don vi xét nghim trong linh vyre sinh hoa dat tiéu chudn I1SO 15189

Dat ti 18 hai long ngudi bénh ngoai tri (mire 1ot va rat t6t) 98,4 phan trim .

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAT

Co sir ha ting ldu ndm nén bénh vign kho cai tao theo cac tiéu chi vé CSHT nhu kich thuée phong bénh, budng
vé sinh. Hé théng nha vé sinh xudng cip mic di di bao tri bao dudmg dinh ky...

Chua xay dung duge HE théng oxy trung tdm

Chua trién khai sir dung thé tir thanh todn vi¢n phi, chi phi kham chira bénh

Chua dénh gid/ nghién cfu gid hidu qua truyén thong gido duc stte khoe cho ngudi bénh

VII, XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Phét trién céc linh vire chuyén khoa sfu ve Da lidu nhu Da lidu Nhi, Da liéu Tam than, Da liéu Lo khoa..
2. Cong nghé thong tin tich cyc diy nhanh tién 4 thye hién bgnh 4n dién tir trong nam nay.
3. Hai ddng quan 1§ cht huong nghién ciru céc tiéu chi cai tién chit

VIII. GIAY PHAP, LO TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQGNG

A. GIAI PHAP:

Ning cép ha thng CNTT du d4p tmg cho nhu cdu quén ly bénh vign

Chuan bj nhén sir va CSHT phit hop cho vigc phét trién céc Jinh chuyén khoa séu vé Da liéu nhu Da liu Nhi,
Da lifu Tém thén, Da liéu Lo khoa..

B. LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG:

1. Phén déu 1au dai, duy tri diém chét hrong lugng > 4.0. v diém QLCL ndm sau cao hon nim trude

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A KET LUAN:

Bénh vién ludn phin diu, ¢6 géng, tich cue trong cOng tac cai tién chét lugng bénh vién trong kha ndng cia
minh nhim ndng cao chét lugng bénh vién dé phuc vu bénh nhén ngdy cang hidu qua, chit legng hon, Chét
lremg bénh vién cung chinh 14 thuong hiéu cta bénh v1en

Chce hoat dong cai tién chét lugng ciia bénh vién dang din nang cao v& s lwong cling nhur chit hro'ng, ¢b chidu
sdu va higu qua hon.

B. CAM KET CUA BENH VIEN

1. Thyc hién nghiém tuc cai tién chit lrgng theo chi dao cia co quan cp trén

2. Pat cong tic cai tién chat hrgng I8n hang diu trong moi hoat djng ciia bénh vién

3. Duy tri on dinh va bén viing cac két qua cai tién chét lirong da dat dugc cla nhitng ndm qua

4. Phan déu 1au dai diém sb cai tién chét lugng bénh vién ndm sau cao hon so véi nidm trude va duy tri diém
chit lugng bénh vién > 4.0.

Ngip.dS...thdng. Od..nim.oLOL3

NGUUI PIEN THONG TIN ki- GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) ~ky

Y

ey Hdahy Tluy oty




