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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2021

1. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHIi CHAT LUQNG

Bénh vién tur
Ma 5z X < xs |Doan KT ddnh|Chi
sb SRkt dénh g14 NAM. | o1i NAM 2021 | iée
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOUI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, huémg din, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh duge chi din rd ring, don tiép va hudng din cu thé 5 0
Al2 Ngudi bénh duge chér dgi trong phong déy du tién nghi va dugce 5 0
*“ |vén chuyén phi hgp vai tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép (mg sy
AL3 |5, AR 5 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cdc diéu kién cAp ciru ngudi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi b¢nh duge 1am cdc thi tyc, kham bénh, thanh toan... theo 5 0
™ |dung thir ty bao dam tinh cong bang va mic wu tién
Al [Neusi bénh duge hudng din va bé trf 1am xét nghiém, chin 3 ‘0
" |doan hinh dnh, thim do chitc niing theo trinh ty thudn tién -
A2 |A2. Didu kién co s& vit chét phuc vy nguoi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu trj ndi tri duge ndm mdt ngudi mét giudmg 5 0
A2 [NBudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va dly du cc s 0
" |phuong tién
A23 Ng}t&i bénh duge cung cip vit dung ca nhin day do, sach sé, 5 0
chit lugng t6t
Ngudi bénh duge hudng cic tién nghi bao dam sire khoe, ning
A24 : , . 5 0
cao thé trang va tdm ly
Aps [Ngvoi Khuyér tat duge tiép cdn véi cic khoa/phong, phuong P g
" |tién va djch vu kh&m, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mo6i trudng cham séc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trudng, canh quan xanh,
A3l 4 0
sach, dep
A3.2 Ngudi bénh duge khim va diéu tri trong khoa/phdng gon gang, 5 0
~" |ngan nap
A4 [A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vio qué trinh
Ad.l |,. ; 5 0
dieu trj
A4.2 [Ngudi bénh duge tén trong quyén riéng tu ¢4 nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn ti¢n, cong khai, minh
Ad.3 ; 4 0
bach, chinh xac
Ad.4 |Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong x3 hdi héa y 1é 0 0
A4 [Ngudibénhc6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen nggi dugc 5 0
> |bénh vign tiép nhan, phan hdi, gidi quyét kip thai
Ad6 Bénh vign thyc hi¢n khéo sat, danh gié sy hai long ngudi bénh 5 0
" |va tién hanh cac bién phap can thiép
g |PHAN B.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl B1.Sé lugng va co cau nhén lyc bénh vién (3)
Bl.l |Xéy dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 [Bao dim va duy tri 6n dinh s6 lugng nhén lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co céiu chirc danh nghé nghiép ciia nhin Iye bénh vién 5 0
B2 [B2. Chat lugng ngudn nhan lyc (3)
B2.| |Nhin vién y té duge dio tao v phit trién k¥ ning nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhén vién y té dugc ning cao k¥ ning ting xir, giao tiép, y dirc 5 0
a3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén virng chat lugng ngudn nhén & "
=7 |lye
B3 |B3. Ché do dii ngd va diéu kién, méi trudmg lam viée (4)
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Bénh vién ty "
Ma L2 s et Doan KT danh |Chi
e Chi tiéu . dinh gid NAM gid NAM 2021 | tide
2021
B3l Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd ciia nhan vién y 4 0
Ut
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong va ning cao trinh
| Pl i 2 e 5 0
do chuyén mon cho nhén vién y te
Sirc khoe, doi song tinh than cia nhén vién y té duge quan tim
B33 [ et . 5 0
va cai thién
B34 |Tao dyng moéi truomg lam viée tich cyre cho nhan vién y I b} 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dyng ké hoach, quy hoach, chién lrgc phat trién bénh vién
B4.1 |4 ¢ : 4 0
vi cOng bo cong khai
B4.2 [Trién khai viin ban cia céc cip quan |y 4 0
B4.3 [Bao dam chiit lugng ngudn nhin lyc quan 1y bénh vign 3 0
B4.4 |B&i dudng. phit trién ddi ngdl lanh dao va quan ly ké cin 3 0
C  [PHANC. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
Cl C1. An ninh, trit tir va an toan chay nd (2)
Cl.1 [Bao dam an ninh, trit tir bénh vién 4 0
C12 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay no 4 0
€2 [C2. Quan ly hd so bénh an (2)
C2.1 |Ho so bénh an dugc lap diy du, chinh xac. khoa hoe - 0
C2.2 [Ho so bénh an duoc quan 1y chit ché, day di, khoa hoc - 0
C3  |C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y it co s& dir ligu va thong tin y té 3 0
5 Thyre hign céc gidi phip (g dung céng nghé théng tin trong
C3.2 B a 2 . 3 0
quan ly vi hoat dong chuyén mon
Cd4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6)
C4.1 [Thiét 1dp va hoin thién hé thong kiém soat nhidm khuan 3 0
s 5 |Xdy dyng va huéng din nhén vién y 1 thie hién céc quy trinh
C4.2 [ .2 .= 1 = o 4 0
kiém soat nhiém khuan trong bgnh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tuin thi riea tay 4 0
Cad {-)-c’mh giﬂés, gim sat va trién khai kiém sodt nhiém khuén trong 4 0
bénh vién
a5 |Chat thai riin bénh vign dwoe quan Iy chjt che. xir Iy an todn va 4 p
"~ |tuin thi theo ding quy dinh
C46 Chat thai long bénh vién duge quan ly chit ché, xir Iy an toan va 4 0
"~ [tuén thi theo ding quy dinh
C5  |C5. Niing lyc thye hign ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thwe hién danh myc k¥ thudt theo phin tuyén k¥ thudt 4 0
5 Nghién ctru va trién khai dp dung che k¥ thudit méi, phirong
C5.2 : o 4 ! 0
phap mdi
C53 Ap dung cdc hudng din quy trinh ky thuat kham bénh. chita 5 0
" |bénh va trién khai céc bién phép gidm sat chit lrong
C5.4 |Xay dyng cac hudng din chin doan va diéu trj 4 0
Cs.s Ap dung céc hiréng din chin dodn va diéu trj da ban hanh va 3 0
" |gidm sat viée thye hién i
C6  |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim s6¢ ngudi bénh (3)
C6.1 Hé thong diéu dudng truémg duge thiét 1dp va hoat déng hiéu 4 0
" |qua
Ngudi bénh duge diéu dudng hudng din, tr van diu tr va
C6.2 |chim séc, gido duc sirc khae phit hop vai bénh dang dwge diéu 4 0
tri
Ngudri bénh duge chim soc vé sinh ca nhan trong qua trinh didu
C6.3 |-l AR 4 0
trj tai bénh vién
C7  |C7. Niing lye thye hién cham soc dinh dudmg va tiét ché (5)
c7.1 [Bénh vién thiét 13p hé thong 16 chire dé thre hién cbng the dinh 4 0
" |dwémg va tiét ché trong bénh vién
c72 Bénh vién bio dam co s vit chit dé thye hién cng tac dinh 4 0
“ |dwdmg va tiét ché trong bénh vién
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Mi o Bioh vifn tw |5 o) KT dénh |Chi
sb . danh gid NAM | /iy NAM 2021 | aée
2021
Ngudi bénh dirge danh gid, theo dai tinh trang dinh duémg trong
C73 st * A 4 0
thoi gian ndm vién
Ngudri bénh duge hiéng din. o vin ché d an phi hop véi
Cr4 = 5 0
bénh ly
75 Ngudi bénh duge cung cip ché db dinh dudng phi hop vdi
L1l i G el 5 0
bénh IV trong thai gian ndim vién
C8&  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
cs.1 Bao dam néing e thye hi¢n cac xét nghi¢m hu_vét hoc, héa 4 0
" |sinh, vi sinh va gidi phiu bénh
(8.2 |Bdo dam chit lugng céc xét nghiém 3 0
C9  [C9. Quan Iy cung lng va sir dung thudc (6)
9.1 [Bénh vién thiét 1dp hé thong 16 chirc hoat déng durge 4 0
9.2 |Bao dam co s& vit chét khoa Dirge 4 0
c93 Cung (mg thude va vit tr v 1é tiéu hao ddy du, kip théri, bao dam 5
% 0
chiit lrong
C9.4 |Sir dung thudce an toan, hop Iy 4 0
Thoéng tin thudc. theo ddi bao cao phén tmg c6 hai cia thude
C9:5 | ADR) kip thei, dby di va cb chit lrong 3 9
C9.6 |Hbi désng thude va diéu trj drge thiét lap va hoat dng hiu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1{Tich cire trién khai hoat déng nghién ctru khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoe trong hoat déng bénh
CI02[ s R 5 £ S 2 4 0
vién va cac giai phap ning cao chat lwgng kham, chira bénh
D |[PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUGNG (11)
DI DL Thiét 13p hé théng va cai tién chit lwong (3)
DI1.1 [Thiét 1dp hé th(‘mg quén 1y chit Iugng bénh vién 5 0
Xay dimg va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chit lwgng bénh
D12 [ 4 0
D1.3 |Xdy dung vin héa chit lugng 4 0
D2 |D2. Phong ngira cée sy cd khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bit thudmg xay ra véi ngudi
D21 bénh 3 0
Xiy dymg hé théng bdo cdo, phan tich sy cd y khoa va tién hanh
IR2 . et : 4 0
cac giai phap khée phuc
Thye hién cac bién phép phong ngira dé giam thiéu cac sy ¢ y
n23 khoa 3 0
D24 |Bio dam xac dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cdp dich vu 3 0
D2.5 [Phéng ngira nguy co ngudi bénh bj tregt ngd 4 0
D3 |D3. Panh gi. do luémg, hep tac vi cai ticn chat hrgmg (3)
D3.1 Pénh gia chinh xic thyre trang va céng bd cong khai chat luong 3 0
77 |bénh vién )
D3.2 |Po lwrémg va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién 4 0
D33 Hop téc v6i co quan quan 1Y trong viée xdy dung eong cu, trién 4 0
 |khai, béo cao hoat ddng quan 1§ chit lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
i ¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thng td chire chdm soc san khoa va so
ELL Gon 2 '
E1.2 Bénh vién thirc hién it hogt déng truyén théng sirc khoe sinh 0 0
“7% |san trudre sinh, trong khi sinh va sau sinh
EL3 B_q':nll vién tuyén t.myén, t.{T hudn va thyre hanh tét nudi con 0 0
*~ |bding sita me theo huéng dén ciia B4 Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét 1ap hé théng tb chire chim soc nhi khoa 0 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa Sén, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

S6
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 11““ 2"““ g‘““ 34““ 15vmc %‘;‘" Z;?

dung
PHAN A. HUONG PEN NGUO1 BENH (19) 0 |0 (2 |5 |11 |450 |18
Al. Chi déin, don tiép, hirémg din, cdp ciru ngurdi bénh (6) 0 |0 [2 0o |4 43316
A2. Diéu kién co s& vt chiit phyc v ngudi bénh (5) o 0o o |2 [3 J460 |5
A3. Méi truong chim s6¢ ngudi bénh (2) 0 (0 [0 |l 1 [4.50 |2
A4. Quyén va lgri ich clia ngudi bénh (6) 0 10 [0 |2 (3 [4.60 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o [0 [2 [6 |6 [4.29 |14
BI1. 86 luwgmg va co cdu nhén lwe bénh vién (3) 4] 0 0 |2 1 433 |3
B2. Chat lirgng ngudn nhan lye (3) o o fo [1 |2 Jae7 |3
B3, Ché do dii ngé va di¢u kién, moi treémg lam viée (4) o o Jo [1 [3 [475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 10 2 2 0 1350 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 |5 |24 |6 [4.03 35
C1. An ninh, trat t va an todn chiy nd (2) 0 0 [0 |2 |0 [4.00 |2
C2. Quan 1y hd so bénh 4n (2) 0 |10 o [2 o [400 |2
C3. Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém x2) O [0 (2 0 |0 [3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) o |10 |1 |5 [0 [383]6
C5. Niing luc thire hién k§ thudt chuyén mén (3) (diém x2) 0 [0 1 3 1 4.00 |5
C6. Hoat déng diéu dudmg va cham soc ngudi bénh (3) 0 (o |0 |3 [0 |4.00]3
C7. Ning lyc thyre hién cham sé¢ dinh dudng va tiét ché (5) 0o 0 Jo |3 [2 J44d0]5
C8. Chat lremg xét nghiém (2) 0 10 1 |0 |3.50 |2
C9. Quin 1y cung (g va sir dung thudc (6) 0 10 [0 |3 (3 |450 |6
C10. Nghién ciru khoa hoe (2) 0 o [0 |2 Jo [400]2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) 0 [0 [4 [6 [1 [3.73 |11
1. Thiét ldp hé thong va cdi tién chit lvong (3) 0o o o [2 |1 |433 |3
12, Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5) 0 [0 [3 [2 o [340 5
1D3. Dénh gid, do lwdng, hop tic va cai tién chat weng (3) o o [1 [2 [o |3e7[3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA o o Jo Jjo o Jo
EL. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dyng cho bénh vi¢n da khoa c6 o lo o b lo o
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Doan kiém tra BV gdm 19 thanh vién, tr kiém tra tir ngay 23/12/2021 dén 29/12/2021 2. Téng s tiéu chi duge ap
dung: 78/83 tiéu chi - S8 lugng tiéu chi dat: Mirc 1: 0 tiéu chi (0 phin trim). Mirc 2: 0 tiéu chi (0 phin trim). Mire 3:
13 tiéu chi (16.67 phén triim). Mirc 4: 41 tiéu chi (52.56 phan trim). Mirc 5: 24 tidu chi (30.77 ph;:a triim) 3. Céc tidu
chi khéng ap dung: Tiéu chi A4.4, E1.1, E1.2, E1.3, E1.4 vi Bv khéng c6 khoa San Nhi va xa héi hoa.

1IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

o a. Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) .~

“.. PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAITIEN CHATLUONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

o b. Bidu dd riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1 Chi dBn-86n tiép-huéng ddn-cdp ciru ngudi bénh (6)

b \

» A2 Didu kién co s& vat chit
9" phuc vu ngusi bénh (5)

A3, M8i trudmg chém séc ngudi bénh (2)

o ¢ Biéu dd rieng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. 84 lrong va co cdu nhén ke bénh vién (3)

BA. Lanh dao bénh vién (4) ¢ . B2. Chét rong ngudn nhan luc (3)

N

B3. Ché 0 43 ng6 va didu kidn, bl truéng lam vide (4)

« d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trét tr va an toan chay nd (2)
C10. Nghién cirukhoahoc (2) | . €2 Qudnly hd so bénh 4n (2)

n
s

C9. Quén i cung tng va sir dung thudc (5) " €3 Ung dung cdng nghé théng tn (2)

C8. Chét lugng xét nghiém (2) C4. Phéng ngira va kidm sodt nhiém khudn (5)

C7. Naing huc thurc hidn. W .
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) b e %&?xymﬁ&)

c6. Hoﬂdﬁngﬁhdr&ng-vid\knsﬁcnwﬁb‘nhﬁ)
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* e. Bifu dd rigng cho phén D (tir D1 dén D3)
D1. Thidt 13p hé

va xﬁ& dyng, trién khai
chit luong (3)

D3. Dénh gid, do lwémg, hop tic L\ m. Phéng ngira cdc sal sét, sy cd
va cai tién chit luvgng (4) va céch khic phyc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Nam 2021 13 ném m? toan bd hé thong chinh trj cta thanh phé cang minh chong dich, Bv Da liéu tich cyc
tham gia vio tit ca cic mit trin chéng dich cta thanh phé nhu: Di xét nghi¢m cong déng, Chot vinh Binh,
P&i tiém cong ddng, Khu cach ly ky tic x4 buu chinh vién thong, Bénh vién thu dung diéu trj di chién sb 01,
Bénh vién Thu dung da chién sé 16, Tram y té luu ddng Q12 va Bénh vién d chién so 12.

Miic di dén toan luc tham gia cho céng tac chéng dich nhung Bénh vién viin khdng quén muyc tiéu “Da dep
da khog, Séng tré séng vui. Hoi nhap thé gidi, nang tdm nganh da” qua cac hoat djng nhu

Phét trién chuyén sdu vé chuyén mén nhu phat hign nhimg ca bénh “la” hiém gip nhu Hai chimg
LEOPARD, héi chimg Cantu,...dwoc ding trén cdc tap chi uy tin véi 56 lugng 10 bai trong nim 2021 so véi 3
bai trong nam 2020. Va nhiéu bai béo cdp b khac

Té chirc nhidu hoi nghi hdi thio nhu “Chim séc soc da cho bénh nhén ung thi"”, Hi nghj * Chuyén ngdnh
Da lidu trong giai doan binh thuong méi”, Hoi nghj “Da lidu thim my” véi nhiéu phién d%ng thdi bao gom ca
phién tiéng Anh ... véi nhiéu ndi dung 16i cudn hap din trong chuyén nganh Thém m§ Néi khoa két hop vdi
Phéu thudt tao hinh thim my trong cung mét hdi nghij.

CAi tién chat hrgng 12 cong vige thudng xuyén va lién tuc ciia bénh vién trong nhiéu ndm qua nhung ndm
2022 véi bao khé khan gian khd Bénh vién vin duy tri tht cong tac ci tién chit lugng bénh vién thé hién véi
21 dé 4n cai tién chét lugng /20 khoa phong ciia todn bénh vign trong dé ¢é nhiéu dé &n hay va duge Hoi dong
KHCN danh gia cao

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

* Do dbn toan lyc vdo céc hoat dong phong chéng COVID nén bénh vién chua kip hodn thién mdt sd ndi dung

trong ndm 2021 nhv Thanh 1ip khoa chan dodn hinh anh,...phat trién cdc linh vyre chuyén sau vé da liéu nhu
Da lidu Nhi, Da lifu Tém thén, Da liéu Lo khoa. ..

VIL XAC PINH CAC VAN BE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Xdy dyng thanh céng don vj xét nghiém trong linh vyc sinh héa dat tiéu chuén ISO 15189

2. Phit trién chc linh vire da khoa nhu siéu am, XQ,.. va céc linh vyrc chuyén khoa siu vé Da lidu nhw Da lidu
Nhi, Da liu TAm thén, Da liéu Lio khoa... ,

3. Pdy manh img dyng CNTT trong néng cao chat lugng khoa khim bénh va cac hoat dfng cdi ticn chét luong,
cong tac quan Iy bénh vign.

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. GIAI PHAP:

Néng cép ha ting CNTT du ddp img cho nhu cdu quan 1y bénh vién

Chufin bi CSHT va nhén sy pht hgp cho viée phat trién cdc linh vuc da khoa nhur siéu am, XQ,.. va cdc linh
vyc chuyén khoa séu vé Da lifu nhu Da liu Nhi, Da liu Tam than, Da 1i&u Lo khoa. ..

B. LO TRINH, THO1 GIAN CAI TIEN CHAT LUONG:

1. Nam 2022: ting s6 lugmg tiéu chi & mirc 5, diém trung binh tang 5 phén trim so v&i ndm 2021

2. Phén d4u lau dai, dat didm cdi tién chit lugng > 4.5

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. KET LUAN:

Bénh vién ludn phén dfu, cb gling, tich cyc trong cng tac cii tién chit lugng bénh vién trong khi nang cia
minh nhim ndng cao chit lugng bénh vién dé phuc vy bénh nhin ngdy cing higu qua, chiét lrgng hon. Chat
lrgng bénh vién cling chinh I thuong hiéu cia bénh vién.

Cac hoat dong cai tien chét lwgng cda bénh vién dang dan néng cao vé sb lwgng ciing nhir chét lugng, ¢6 chidu
sdu va higu qua hon.

B. CAM KET CUA BENH VIEN

1. Thyc hién nghiém tiic cdi tién chét hrgng theo chi dao ciia co' quan cap trén

2. Dijt cOng téc céi tién chit lrgng 1én hang dau trong moi hoat dfng cia bénh vién

3. Duy tri on dinh va bén vimg cic két qua cai tién chét lrgng da dat duge cia nhitng ndm qua

Ngdy..@.@-.fhéng...m..ndm..?‘g.zfz

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky: tén) i tén va dong dau)
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