SO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPjc lap — Ty do — Hanh phiic
BENH VIEN DA LIEU

Tp.H6 Chi Minh, ngayAS thang {2 niim 2021

BAO CAO
Két qua khao sit y kién ciia nhén vién y té
vé Viin héa An toan nguwdi nim 2021

Can cir Cong van sb 4233/SYT-NVY ngay 12 thang 05 nim 2016 cia S& Y té vé
Khuyén céo xdy dung van héa an toan ngudi bénh;

Bo cau hoéi khio sat vin hoa ATNB cua t6 chic AHRQ (Agency for Healthcare
Research and Quality) voi phién ban tiéng Viét;

Cin ctr két qua khéo sat thye trang Van hoa an toan ngudi bénh tai Bénh vién Da Liéu

nam 2021, bénh vién bao cdo nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

Khéo sat danh gia vin hda An todn ngudi bénh cia cic nhén vién y té ¢ tham gia
chdm sdc truc tiép va gian tiép bénh nhén tai bénh vién dugc tién hanh tir thang 11 dén
thang 12 nam 2021 da c6 196 nhén vién y té tai bénh vién tham gia vao dot khao sat.
Hinh thirc khéo sit: Qua dudng link va ma QR Code duoc gdi qua Khoa/Phong.
Noi dung theo “B{ cu hoi khao st vin hoa ATNB ctia td chirc AHRQ (Agency for
Healthcare Research and Quality)” véi phién ban tiéng Viét; (Khong thu thap théng tin c4
nhén dé dam béo tinh khéch quan).
S6 lugng nhan vién y té tham gia dot khio sat duoc trinh bay nhu sau:




Biéu dé 1. Phin b6 s6 lrgng phiéu khao sét theo khoa phong cong tac

THO'I GIAN CONG TAC TAI BENH VIEN THO GIAN CONG TAC TAI KHOA PHONG

12.76% 4,08% 5,61% 408% 551%

5,61%
17.35%

34,69%
21.43%
52,04%
15,31%
21,43%

m <1 ndm = 1-5 nam m<1 ndm ® 1-5 nam

u6-10 ndm #11-15 ndm #6-10 ndm #11-15 nam
m16-20ndm  ®21 ndm trd Ién 216-20ndm =21 ndm trd 1én

Biéu d6 2-3. Phéan bb théi gian cong tac tai bénh vién — khoa/phong

@~




THO1 GIAN CONG TAC TAI CHUYEN
KHOA HIEN TAI

11,73% 5.61%

8,16%
34,18%
17,35%
22,96%
B<1 ndm ® 1-5 ndm
#6-10 nam #11-15 nédm
® 16-20 ndm 221 nadm trd 1én

Biéu do 4. Phéin b thoi gian cong téic

tai chuyén khoa

V| TRI CONG TAC HIEN TAI

13,78%

. 2092%

357% 4 ;

2,04% :
: . 0.51%
16.33%
0,51% 30.10%
6.12%
Bacsididutq 6.12% u Phiu thudt vién

= Didu dudng u Ky thuat vién
wHO Iy #Béc s ndi trd
= Duge si Nhan vién tiét ché dinh dudng
= Nhan vién quan ly ®Khac

Biéu dd 6. Phiin bd vi tri cong tic

Nhan xét:

Tyl

8.67% gum 2.55%
"’ 4.08%

< 20gid =20-39gir ¥40-59gid #60- 79 gid

Biéu dd 5. Phiin b6 thoi gian 1am vige

méi tuin

MUC BO TIEP XUC VOI NGU'O1 BENH

13,78%

86,22%

= Tiép xtic tnyc tiép véi ngurdri bénh
= Khong tiép xdc tryc tiép

Biéu d6 7. Phin bd mirc dd tiép xic véi

ngudi bénh

Nhén vién y té c6 thoi gian cong tac tai bénh vién, tai Khoa/ Phong hién tai tir 1-5

nam chiém ty 1& cao nhét, tiép dén la tir 6-10 nam.

Da s6 nhan vién y té (84,7%) cho biét thoi gian lam viéc mdi tudn tir 40 - 59 gidr. Co

8,67% nhén xét thoi gian lam viéc trong tudn tir 60 - 79 gid.

Ti 1& nhan vién y té tiép xuc truc tiép vai ngudi bénh hon 85%.



II. KET QUA KHAO SAT
A.Y kién vé khoa/phong:
Rat Khong | Khong | Pong Rit
T Néi dung khong | ddngy | biét v | dongy
= 3 ddng ¥
1 | Moi nguoi trong khoa ludn ho tro lan 1 2 12 37 144
nhau 0,51 1,02 | 612 | 18388 | 73,47
2 | Khoa cé dii nhan su dé lam viéc 5 14 23 74 80
2,55 | 7,04 | 11,73 | 37,76 | 40,82
3 | Khi ¢6 nhiéu viéc can phai hoan tat trong 2 3 14 59 118
thoi gian ngén, nhén vién trong khoa 1,02 1,53 | 7,14 | 30,1 | 602
luén lam viéc theo nhom dé hoan thanh
4 | Moi nguoi trong khoa luén ton trong lan 1 2 10 50 133
nhau 0,51 1,02 | 51 |2551] 67,86
5 | Nhén vién trong khoa phai lam viéc 12 10 38 66 70
nhiéu thoi gian hon qui dinh dé co thé 6,12 5,1 19,39 | 33,67 | 35,71
chim séc ngudi bénh tt nhat
6 | Khoa chu dong trién khai cac hoat dong 0 1 8 41 146
dé ¢am béo an toan ngudi bénh 0,51 | 4,08 |2092 | 74,49
7 | Khoa phai sir dung nhiéu nhén vién thoi 70 43 43 24 16
vu hon dé c6 thé chdm soc ngudi bénh 3571 | 21,94 | 21,94 | 1224 | 8,16
tdt nhét
8 | Nhan vién trong khoa cam thay bi thanh 93 52 26 12 13
kién khi co sai sot 4745 | 26,53 | 13,27 | 6,12 | 6,63
9 | Cac sai st xay ra da gitp khoa co nhing 4 5 | 26 | 66 95
thay dbi theo chiéu hudng tich cuc hon 2,04 2,55 | 13,27 | 33,67 | 48,47
10| Sai so6t nghiém trong & khoa khéng xay 105 49 24 9 9
ra la do may mén 53,57 25 12,24 | 4,59 | 4,59
11| Khi mét don vi hodc mét bg phén trong 5 5 12 45 129
khoa tré nén ban ron thi nhan vién trong | 2,55 | 2,55 | 6,12 | 22,96 | 6582

khoa ludn hd tro 14n nhau dé hoan thanh

cong viéc




Rit Khong | Khéng | Pong | Rit
T N§i dung khong | ddngy | biét ¥ | déngy
) dong ¥
12| Khi c6 mét sy ¢ xay ra, cir nhu 1la mét 86 43 40 17 10
ca nhan dugc néu tén chur khong phai 4388 | 21,94 | 20,41 | 8,67 5,1
mdt van dé dugc néu ra dé phan tich
nguyén nhan
13| Sau khi thuc hién cac thay d61 dé cai tién 0 2 22 7 100
an toan ngudi bénh, khoa c6 danh gia 0 1,02 | 11,22 | 36,73 | 51,2
hiéu qua cia cac can thiép thay doi
14| Nhan vién khoa thuong lam viéc cudng 98 52 25 14 7
ca 1én ¢b géing lam that nhiéu that nhanh 50 26,53 | 12,76 | 7,14 | 3,57
cho xong viéc
15| Khong bao gio khoa hi sinh sy an toan 44 14 15 31 92
clia nguoi bénh dé danh déi lam nhiéu 2245 | 7,04 | 7,65 | 15,82 | 46,94
viéc hon
16| Nhan vién lo ling céc sai sét cia ho bi 45 43 46 32 30
ghi nhan vao hd so ca nhén 2296 | 21,94 | 23,47 | 16,33 | 15,31
17| Khoa c6 mt s van dé khong dambao | 112 | 46 | 25 8 5
an toan ngudi bénh 57,14 | 2347 | 12,76 | 4,08 | 2,55
18| Khoa co6 nhing quy trinh va bién phap 0 2 17 60 117
hidu qua dé phong ngira sai sot xdy ra 0 1,02 | 8,67 |3061 | 59,69
Nhin xét:

— Hau hét nhan vién y t& tra loi quan diém tich cuc ring: Moi ngudi trong khoa phong

ludn tén trong, hé tro 1an nhau dé hoan thanh céng vide, Khoa /Phong ludn chi dong

trién khai va quan tim dén cac nhim dam béo an toan ngudi bénh; Céc sai sot Xdy ra

gip cho khoa thay ddi theo chiéu hudng tich cuc hon; Khoa/Phong da trién khai

nhitng quy trinh va bién phap hiéu qua dé ngin ngira sai sot xay ra.

— Tuy nhién van con mét sb tdn tai nhu:

+ 9,69% nhan vién y té cho ring Khoa/Phong chua ¢ di nhén sur dé lam viée.

+ Co hon 12% nhén vién y té cam théy bi thanh kién khi c6 sai sot.

+ Gén 15% nhan vién y té cam thay khi c6 mdt sy b xdy ra, cir nhu 1a mot ca nhan

duge néu tén chir khdng phai mét van dé duoc néu ra dé phan tich nguyén nhan.
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+ 30% nhén vién y té lo ling cac sai sot cua ho bi ghi nhdn vao hé so ca nhan,

+ Hon 30% nhén vién y té cho ring khoa hi sinh an toan ctia ngudi bénh dé danh doi
lam nhiéu viéc hon.

+ Gan 7% nhén vién y té cho ring khoa c6 mét s6 vén dé khong dam bao an toan cho
ngudi bénh.

B. Y kién linh dao khoa

Rit Khong | Khong | Pdng | Rit

TT N§i dung khong | ddngy | biét § | dongy
dong y
Lanh dao khoa ludn noé1 lo1 dong vién
1 | khi nhan vién tuan thua cac qui trinh 0 2 I 44 , 136
. 0 1,02 7,14 | 2245 | 69,39
dam bao an toan nguoi bénh
Lanh dao khoa luén xem xét nghiém
» | the cac d& xuét cia nhan vién trong 0 - 5 46 133
_ - _ 0 1,02 7,65 | 23,47 | 67,86
vige cai tieén an toan nguoi bénh
Khi ap lyc cong viée ting cao, lanh |
dao khoa luén mudn nhéan vién lam 114 50 20 - 5

viéc nhanh hon ngay ca khi khong | 58,16 | 25,51 10,2 | 3,57 | 2,55

tuén thi du céc bude cuia cac qui trinh

Lanh dao khoa bé qua cac van dé an
4 | toan nguosi bénh du biét cac 13i cirlap | 142 | 34 11 4 5
7245 | 1735 | 5,61 | 2,04 | 255

di lap lai

Nhan xét:

Hon 90% nhén vién y té ddng ¥ riang lanh dao khoa ludn noi 1o dong vién khi nhan
vién tuan thu cac qui trinh dam béo an toan ngudi bénh va luén xem xét nghiém tuc cac dé
xuét ciia nhan vién trong viéc cai tién An toan ngudn bénh . 91,33% nhan vién y té cho biét
linh dao ludn quan tdm téi cac 161 13p di 13p lai.

Tuy nhién vin con 6,12% nhan vién y té cho biét khi ap luc cdng viéc ting cao, lanh dao

khoa luén muén nhan vién lam viéc nhanh hon ngay ca khi khong tudn thu da cac budc




cla céc qui trinh. Va gan 5% nhén vién y té cho ring lanh dao khoa bé qua cac vén dé an

toan ngudi bénh du biét cac 16i cir lap di lap lai.

C. Y kién vé viéc trao ddi théng tin trong khoa

Khing | Hiém P6i | Thudmg | Ludn
bao gid khi khi xuyén luén

Nhién vién trong khoa dugc phan 1 2 23 58 112

1 héi vé nhitng bién phap cai tién 0,51 1,02 | 11,73 | 29,59 | 57,14
da duoc thuc hién dya trén nhitng
bao céo sy ¢o

Nhan vién cé thé thoai mai noi ra 5 2 25 55 109

5 khi ho thé.y co ;']hfh:]g van dé anh 2,55 1,02 12,76 | 28,06 | 55,61
huong khong tot dén cham soc
ngudi bénh

TT Noi dung

3 1 16 53 1 123

3 Nhén vién dugce thdng tin vé cac ;
1,53 0,51 8,16 | 27,04 @ 62,76

sal sot xay ra trong khoa

Nhan vién cam théy thoai mai 10 10 65 57 54
4 | trong viée chét van nhimg quyét 5,1 51 | 33,16 | 29,08 | 27,55

dinh hodc hanh dong cua lanh
dao khoa/ 1anh dao bénh vién

Klios.ab i chivethao Tudicae 0 1 20 8 117
00 | 051 | 102 | 2959 | 59,69

5 | bién phap dé phong ngtra sai sot ’
tai dién

Nhaén vién ngai hoi khi thdy 62 47 55 24 8

6 nhimng viéc duong nhu khéng 31,63 | 23,98 | 28,06 | 12,24 | 4,08
dung
Nhin xét:

Da sb nhan vién dong y tich cuc véi viée trao dbi thong tin trong khoa. Tuy nhién
van ¢on 16,33% nhan vién y té ngai héi khi thiy nhimg viéc duomg nhu khong hop ly. Co
10,2% nhan vién y té cam thiy khdng thoai mai trong viéc chét van nhiing quyét dinh hodc
hanh dong cua lanh dao khoa/ lanh dao bénh vién.




D. Tén suéit bdo cdo cic su cb:

Khong | Hiém | P6i | Thuimg [ Luén

TT N§i dung
bao gity | khi khi xuyén ludn
Khi mét sai sot xay ra nhung da dugc 2 7 24 53 110
i phat hién, ngdn chin trudc khi anh 1,02 | 3,57 { 12,24 | 27,04 | 56,12
hudng nguoi bénh, ¢ thuong duoc bao
céo ?
Khi mdt sai sot xay ra nhung khong cé 2 6 27 64 97
2 | kha nang gay hai cho ngudi bénh, co 1,02 | 3,06 | 13,78 | 32,65 | 49,49

thudng duge béo céo ?

Khi mét sai sot xay ra, dang |& gdy hai 1 5 25 51 114
3 | cho nguoi bénh nhung (may min) chwa | 0,51 | 2,55 | 12,76 | 26,02 | 58,16

gdy hai, c6 thuong duge bao céo ?
Nhan xét:
Phan 16n céc su ¢6 xay ra déu duoc bao céo véi tan sudt tir 80 % trd [én.

- E. Danh gia mirc dj an toan cua khoa

DANH GIA MU’C DO AN TOAN CUA KHOA

7.65% 0.00%

66,84%

mA Xultséc =B RAttSt =C.Chdpnhandugc =D.Kém

Biéu dé 8. Panh gis mirc d an toan ciia khoa
Nhén xét: 100% nhan vién danh gia mirc d6 an toan tir chép nhan dugc trd 1én. Trong do
danh gia mirc rat tét 1a cao nhét 66,84%. Mirc xuét séc 12 25,51%.



F. Y kién vé bénh vién cua cic anh chj

Rit | Khong | Khing | Pdng | Rt
TT N¢i dung khong | dongy | biét ¥ ddng ¥
dbng ¥
Lénh dao bénh vién tao bau khéng 1 1 13 34 147
1 | khi lam viéc hudng dén an toan 0,51 0,51 6,63 | 17,35 175
ngudi bénh
5 | Céc khoa phong trong bénh vién 86 41 29 20 20
khong phoi hop tot vai nhau 4388 | 20,92 14,8 10,2 10,2
Nhiéu viéc bi bo sot khi chuyén 98 52 29 12 5
3 | bénh nhan tir khoa nay sang khoa 50 26,53 | 14,8 | 6,12 | 2,55
khac
4 | Cosu phéi hop tdt giira cac khoa 1 5 31 54 105
phong lién déi 0,51 | 2,55 | 1582 | 27,55 53,57
Céc théng tin quan trong trong 108 50 23 9 6
5 | cham s6c¢ nguoi bénh thuong bi bo 35.1 25,51 | 11,73 | 4,59 | 3,06
st trong qua trinh ban giao ca tryc
Anh/chi cam thay khong thoai mai 98 45 29 11 13
6 | khi lam viéc v&i cac nhan vién khoa 50 2296 | 148 | 5,61 6,63
khac
Nhiéu vin dé thuong xay ra trong 62 55 37 14 8
7 | qua trinh trao d6i thong tin gitracac | 31,53 | 28,06 | 29,08 | 7,14 | 4,08
khoa phong trong bénh vién
Hoat dong quan ly bénh vién cho 1 1 11 38 145
8 | thay an toan ngudi bénh 1a wu tién 0,51 0,51 5,61 | 19,39 | 73,98
hang dau cia bénh vién
Lanh dao bénh vién chi quan tim | 97 46 | 24 | 12 | 17
9 | dén an toan ngudi bénh khicoswcd | 49,49 | 2347 | 1224 | 6,12 | 8,67
nghiém trong xay ra
Cac khoa hop téc tdt véi nhau dé 2 1 I5 | 45 | 133
10 | dam bao cham séc ngudi bénh tét 1,02 0,51 7,65 | 22,96 | 67,86
nhat
Thay d6i ca tryc la mot van dé dang | 103 47 27 8 11
11 | lo d6i voi ngud bénh & bénh vién 52,55 | 23,98 | 13,78 | 4,08 5,61
nay

Nhin xét:

— Hon 90% nhén vién y té cho réng lanh dao bénh vién tao duoc bau khong khi huéng

dén An toan ngudi bénh trong toan bénh vién. Va 93,37% nhén vién y té déng y véi
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hoat ddng quan Iy bénh vién cho thiy an toan ngudi bénh 1a wu tién hang dau ciia bénh
vién.
— Tuy nhién mét s6 nhan vién y té cho rang:
+ Céc khoa phong trong bénh vién khong phdi hop tét véi nhau la 20,41%.
+ €06 12,24% nhén vién y té cho biét cam thay khong thoai mai khi lam viéc véi cac
nhéan vién khoa khac.
+ 11,22% nhén vién y té cho biét con vén dé thuong xay ra trong qué trinh trao di
théng tin gilra cac khoa phong trong bénh vién.
+ Lanh dao bénh vién chi quan tim dén an toan ngudi bénh khi 6 si ¢6 nghiém trong
xay ra la 14,8%.

G. Bdo cdo sy b

SO LUQNG SI CO DA BAO CAO CHO BENH VIEN

0.00% 4519

1,53%.

=A. Khdng cé uB.1dén2 2C.3dén5
=D, 6 dén 10 =E. 11 dén 20 8 F. Tir 21 sy cb trér 1én

Biéu dd 9. S8 lwgng su cé d3 bao cso cho bénh vién

Nhén xét:
Gén 80% nhén vién y té cho biét chua timg bao céo sur ¢d, c6 10,2% nhan vién timng
bao céo 1-2 su b, co 8,16% nhén vién y té timg bao cao 3-5 su cd, ty 1é nhan vién y té

bao céo tir 6 sy ¢d trdr 1én rét thap (2,04%).
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. Y kién khsc

Tang cuong tuyén truyén dinh ki va xay dung cac kich ban xir li trong cac truong hop
su ¢d gy hai cho bénh nhan va phd bién dén toan bd nhan vién.

Can trung thyc trong cong viéc dé giam tdi thidu cac sur ¢d y khoa.

Tiép tuc duy tri va giam sat chiit ché hon.

Bénh vién quan tam rat tdt dén véan dé an toan ngud1 bénh va bao céo su cd.

Cén dam bao va duy tri tot vé an toan ngudi bénh , dé tranh nhimg sai sot va ko can
phai bao cao su cb.

Cén trang bj an toan cho nhén vién y té ddy du khi tiép xuc nguai bénh.

Co su ¢b xay ra can giai quyét tdt trude ri truy tim nguyén nhan va ngudi co trach
nhiém sau.

Lubdn giai thich va cong khai nhitng viéc sip lam v&i bénh nhan.

Hay ludn bao cdo du la sy viée duge cho la nhd nhét dé moi ngudi cung nhau cham
séc ngudi bénh tot nhat.

Céc khoa phong thong nhét cach giai quyét van dé lién quan dén bénh nhan. Ling

nghe dién bién mirc d6 bénh cia bénh nhan.

Nhén xét chung:

S lugng nhén vién tham gia khao sat 1a 196 ngudi, diéu nay o thé anh hudng t6i két
qua khao sat do nhitng nhan vién co thai do thiéu tich cyc thudng c6 mong muédn duge
noi ra nhimg van dé khong hai long .. nhiéu hon so v&i nhimg nhan vién ¢o thai do

tich cuec.

III. KIEN NGHI

Cudc khao sat tuy chua phan anh toan b hién trang nhung da giip cho lanh dao

bénh vién phan nao nhan thdy dugc thuc trang vin hoa an toan ngudi bénh trong toan

bénh vién. Dé c6 duoc két qua khao sat chinh xéc dang tin cay hon cho nhitng nim sau,

Phong Quan 1y chét luong dé xuat mét sé v kién sau:

1. Xay dung ké hoach tap hudn Vin hoda ATNB dinh ky hang nim dé bd sung, cap
nhét kién thirc mgi vé ATNB.,
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2. Pong vién, khuyén khich nhén vién y té tich cuc hon trong tir nguyén bao cdo sai
sot d& gop phén ting cudng dam bao ATNB tai bénh vién.
3. Dé xuit khong truy 18i ca nhén trong bao céo sir cd tw nguyén. Pdng thai co chinh
sach xir ly dbi voi cac cac nhan vién cé tinh che giéu sir ¢, khong bao cao su cd.
4. Tiép tuc duy tri va chu trong cong tac xir 1y sy ¢d xay ra dugc phan tich nguyén
nhén géc, va cong khai toan bénh vién béng nhiéu hinh thirc dé tranh 1ap lai cac su c.
5. Hoan thién cac quy dinh, chudn myc vé giao tiép img xir giira ngudi bénh va nhan
vién y té, dé dam bao quyén loi ciia nhan vién ciing nhu ciia nguoi bénh khi c6 xung
dot.
6. Tang cudng ning lyc quan 1y cho can bd chi chét, theo ddi viée thuc hién trao doi
thong tin tai cac khoa, phong.

Trén day la bao cdo két qua khao sat Van hoa An toan ngudi bénh nam 2021, kinh

trinh Ban Giam déc, giri cac Khoa, Phong.
Tran trong./.

Noi nhin:

- Ban Giam déc:

- Cac khoa, phong;
- Lwu: P.QLCL./.

-~
-~

DA LI




