BENH VIEN DA LIEU TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Pjc lap — T do — Hanh phic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 30 thdng 12  nam 2021

BAO CAO
V/v thye hién “Khao sit thoi gian kham chira bénh” tai bénh vién Da Liéu quy III-1V/2021

Cén cir chi thj s6 05/CT-BYT ngay 10/9/2012 v& viéc tiing cudng thuc hién cac gidi phdp ning cao chét lugng kham
chita bénh sau khi diéu chinh gia dich vy y té;

Cin cir quyét dinh s6 1313 /QD-BYT ngay 22/04/2013 vé viéc ban hanh huéng din qui dinh kham bénh tai khoa khém
bénh cua bénh vién;

Cin cir tiéu chi A1.3 “ Cai tién qui trinh kham bénh, d4p tmg sur hai 16ng ngudi bénh “ — B9 tiéu chi chat lugng bénh
vién Viét nam ( Phién ban 2.0 ) thang 10/2016;

Cin cir tiéu chi A1.3.14 — B tiéu chi chit luong bénh vién Viét nam ( Phién ban 2.0 ) thang 10/2016: c6 s liéu vé thoi
gian chd doi va thoi gian hoan thanh toan bd cac thi tuc khdm bénh cho céc d6i tugng sau:

a. Kham 1am sang

b. Khédm lam sang + xét nghiém ( nim, sinh héa, huyét hoc ... )

c. Khém lam sang + xét nghiém + chin do4n hinh 4nh

d. Kham 14m sang + xét nghiém + CDHA + thim do chirc ning + khac

Phong Quan 1y chét luong bénh vién Da lidu béo céo két qua khao sét thdi gian kham chita bénh ciia bénh nhén dén
kham ngoai tri tai khoa kham bénh bénh vién Da liéu quy ITI-IV/ nim 2021 cu thé nhu sau:



BANG TONG HQP KHAO SAT THOI GIAN KHAM CHUA BENH (phiit)

CHI TIEU KHAM BHYT KHAM KHAM DICH VU | KHAM VIP THOI GIAN
THUONG TB

CHO KHAM (tir khi 7 5 14 5 7.8
ddang ky kham bénh dén (15) (12) (16) (10) (13.3)
khi dwoc vao phong kham) :
THOI GIAN KHAM 10 8 17 8 10.8
BENH (1) (tir khi ding ky (18) (15) (19) (13) (16.3)
khdm bénh dén khi duwoc
BS khdam bénh xong)) '
XET NGHIEM (2) (nr 47 11 28 32 29.5
nép phiéu chi dinh xét (35) (21) (15) 21 23)
nghiém dén khi nhdn két
qua xét nghiém)
MUA THUOC (3) (tir lic 1 3 3 15 55
nép $6 mua thudc dén khi (15) (15) (15) (15) (15)
nhan duwoc Ihuéc) —
THOI GIAN KHAM 11 11 20 23 16.3
BENH + MUA THUOC (33) (30) (34) (28) (31.3)

1.3) . .
THOI GIAN KHAM 57 19 37 40 38.3
BENH + XET NGHIEM (53) (36) (34 (4) (39.3)
(1,2)
THOI GIAN KHAM 58 22 48 55 45.6
BENH + XET NGHIEM (68) (51) (49) (49) (54.3)
+ MUA THUOC (1,2,3)

THOI GIAN KHAM 60 21 55 43 44.8

BENH TRUNG BINH (68) (51) (49) 42) (52.5)

GHI CHU : S6 li¢u mau dé: cia 6 thang cudi nam 2020




NHAN XET :

- Thoi gian ché kham bénh trong qui trinh kham thudng va kham VIP 1a nhanh nhét so véi cic quy trinh kham khac (5
phit). Trong d6 thai gian ché kham cia dbi tuong kham VIP rit ngén hon so v6i cung ky nam trude (10.0 phut)

- Thoi gian khdm bénh 14m sang trung binh 1a 70.8 phiit, trong d6 thdi gian kham tai khu dich vu lau hon cac quy trinh kham
khéc.

- Thoi gian trung binh cua khau xét nghiém (déng tién XN, ldy bénh phim, tra KQXN) ctia céc quy trinh khdam BHYT kéo
dai hon so v6i cac quy trinh kham khéc (khoang 47 phut), twong tu nhu ciing ky nim trude

- Thoi gian trung binh ciia khiu mua thude (ding ky mua thudc, phat thudc) ctia bénh nhan kham BHYT nhanh nhét so véi
céac quy trinh khac (1 phut).

- Nhin chung th&i gian mét luot khdm trung binh ctia bénh nhén kham thudng nhanh hon céc quy trinh khdm khéc (21 phut)



BIEU PO SO SANH THOI GIAN KHAM BENH TRUNG BiNH QUY III — IV/2021:
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BIEU PO SO SANH TONG THOI GIAN KHAM BENH CUA QUY III-1V/2021 VA QUY IIL-IV 2020 :
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NHAN XET:

- Nhin chung, thoi gian cac khau kham bénh, xét nghiém, mua thudc coa 6 thang cudi nam nay déu rat gon hon so véi cing
ky nam trudc, c6 thé do dich bénh COVID-19, khién sé ngudi bénh dén kham tai bénh vién c6 giam hon, bénh nhén it phai
chd doi hon. Tuy nhién, cén tiép tuc theo dbi dé diéu chinh nhan luc phi hop dé phuc vu ngudi bénh trong nhitng giai doan
dich bénh 6n dinh.

- Tuy nhién, thoi gian khau xét nghiém trong quy trinh kham BHYT con kéo dai, c6 thé do theo quy trinh khdam BHYT,
bénh nhan phai di chuyén qua nhiéu budc hon cac quy trinh khéc. Do do, dé xuat Khoa Kham bénh nghién ciru cai tién quy
trinh kham bénh d& gitp giam thoi gian chd doi, ning cao sur hai long cho ngudi bénh khi dén kham chira bénh tai bénh
vién.
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