BENH VIEN DA LIEU. TP HCM

PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Pic 1ip — Tw do — Hanh phuc

Tp. Hé Chi Minh, ngay 15 thdng 4 ndm 2020

KE HOACH
TRIEN KHAI 5S TOAN BENH VIEN NAM 2020

Cin cir bd tiéu chi chét luong bénh vién Viét nam ( phién ban 2.0 ), ban hanh
kém theo Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 cia B truong

Bo Y té.
Phong Quén 1y chit lugng bénh vién Da liéu trién khai ké hoach 5 vé Quan 1y

chét luong nim 2020 véi céc ndi dung sau:

1. MUC TIEU:
Tao méi trudong lam viéc, khdm va diéu trj tich cuc cho bénh nhén ciling nhu
nhén vién y té trong pham vi toan bénh vién.
II. POI TUQNG THUC HIEN:
T4t ca nhén vién bénh vién.
III. NOI DUNG THUC HIEN:
STT Noi dung Phu trach Thoi Phwong phap do ~=
gian lwong
1 |- Xay dung ké hoach trién khai | Phong Théang 1 | K& hoach
va duy tri 5S todn bénh vién | QLCL
2 |- Phat dong phong trao thi dua K& hoach
thuc hién 55 va khuyén khich
nhan vién c6 sang kién cai
tién vé 58.
3 |- Khoa/phong xdy dyng ké | 20 Théang 2 |Ké hoach + Cam
hoach 58 véi nhitng ndi dung | khoa/phong két




cu thé:
e NOoi dung thuc hién
¢ Thoi gian thyc hién
e L3 trinh thuc hién
* Giai phap duy tri 58
- L&nh dao va nhan vién ky

cam ket.

- Trién khai thyc hién 5S tai
khoa/phong: linh  dao
khoa/phong ty tip huén va
lnhéc nhd nhén vién thuce hién

5S méi ngay.

|- Theo d6i/giam sat va ty danh

gia 58 (theo bang kiém) dinh
ky méi thang,

20
khoa/phong

Lanh dao
khoa/phong

t

Moi
thang

- Hinh chyp trudc
va sau khi tién
hanh 58.

- Bang tu kiém 5S
mdi ngdy clia nhan
vién

- Bang kiém do
lanh dao
khoa/phong tur
danh  gid  hang
thing.

- Gidam sat va danh gia 5S toan
bénh vién méi quy.

- Bédo céo so két danh gia két
qué thuc hién 58. sau 6 thang

dau nim

Phong
QLCL

Madi quy

Mbi 6
thang

Bang kiém danh
gid 58 mdi quy
duge dan trén ban
tin khoa/phong (vj
tri d& quan sat
thay).

- Tong k&t k&t qua thyc hién va

duy tri 58.

Phong
QLCL

Thang 11

Bao cdo




IV. PHUONG PHAP KIEM TRA THYC HIEN:
1. Céng cu: bang kiém 58
2. Péi firong: 1anh dao khoa/phong, nhan vién phong Quén ly chét luong.

3. Théi gian_thwe hién gidim sdt: M8i quy (3 thang), lich gidm sat cu thé do

phong Quan ly chét lugng théng bio dén timg khoa/phong
4. Phirong phdp danh gid 5S:
Dua vao bang kiém 58 dénh gia két qua thyc hién 5S cac khoa/phong nhur sau:
» Téng diém tdi thiéu: 80 diém
» Tong diém téi da: 120 diém

> Téng diém khen thuéng cita bénh vign: 120 didm + cai tién 5S dat hiéu qua

tét (Bang khen va phan thudng tuy Hoi ddng xét duyét).
» Téng diém < 80 diém: trir didm thi dua cudi ndm cia khoa/phong lién quan.
V. TO CHUC THUC HIEN:
1. Ban Giadm d6c chi dao thyc hién cong tac 5S.

2. Phong Quan 1y chét lugng trién khai cho toan bénh vién thyc hign 58 \3&
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chie so két, tdng két.
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3. Phong tai chinh ké toan dam bao ngudn tai chinh cho cong tic 58S. U\ i
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4, Phong Hanh chinh quan trj: cung cép cac vét dung can thiét phuc vu cho/
thuc hién 58 cta khoa/phong.

TRUONG PHONG

BS.CK1 Ngé Duy Ping Khoa

- Ban Giam déc (4)
- Céc khoa/phong (20)
- LuuQLCL




