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SO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHf MINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
BENH VIEN DA LIEU
$6:1953/KH-BVDL Thinh phd Ho Chi Minh, ngay Al thang q ném 2024
KE HOACH

PHAT TRIEN TONG THE BENH VIEN DA LIEU
2025 — 2027, 2025 — 2030, 2025 - 2035

Can ek cong vin s6 2760/BYT-KH-TC ngay 20/05/2020 ciia Bg Y 16 vé xdy dung ké
hoach phdt trién y té 5 nam 2021-2025;

Cén cik Ké hoach s6 6064/KH-SYT ngay 13/10/2020 ciia S6 Y 16 vé hoat dong ciia
nganh y té thanh phé H6 Chi Minh 5 ndm giai doan 2021-2025;

Can cit Ké hoach s6 257/KH-BVDL ngay 22/02/2021 ctia Bénh vién Da liéw vé Ké
hoach phat trién téng thé bénh vién giai doan 2020-2025;

Can cit Nghi quyét Dai héi Ddng bg Bénh vién Da liéu lan thir XV, nhiém ky 2020-
2025 ngay 17/06/2020;

Bénh vién Da Liéu ldp ké hoach phat trién rcfng thé bénh vién giai doan 2025 -
2027, 2025 — 2030, 2025 - 2035 nhur sau:
1. PANH GIA TINH HINH 5 NAM 2020-2025

1.1. Panh gia chung

Nam ndm qua, Bénh vién Da Liéu da doan két vuot qua khé khin, phat huy nhim g
thuén loi, thye hién dat két qua Nghi quyét Dai héi 1dn thi XV nhiém ky 2020 -2025 da dé
ra; x4y dung Pang vitng manh vé chinh tri, tu tuéng va to chic; cu thé hoa Nghi quyét Bai
h¢i Dang bd S& Y t€ TP. Hé Chi Minh ldn thir IX, nhiém ky 2020-2025 thanh céc chuong
trinh, ké hoach nhdm ddy manh phat trién nganh Y té Thanh phd noi chung, cling nhu cua
Bénh vién Da Liéu néi riéng dé hoan thanh nhiém vy 1a tuyén chuyén khoa cao nhit ctia
thanh phd va cdc tinh phia Nam vé cac bénh Da, Phong va cdc Nhiém khuén lay qua tinh
duc, duge BO Y té giao nhiém vu phu trach Chi dao tuyén, x4y dung mang ludi Da Liéu
21 tinh, thanh phia Nam t@ Ninh Thuan dén Ca Mau. Pén nay, bénh vién da phat trién toan
dién céc van dé chuyén moén bénh da, bénh phong, bénh 1y lay qua tinh duc, thim m¥ nd:
khoa. Bénh vién da cai tao co s& vat chat khang trang, sach s& va tién nghi, phong céch
phuc vu ngdy cang chuyén nghiép, ting budc hoi nhip véi quéc té thong qua bdo céo tai

cac hoi nghi, hoi thdo & khu vue Déng Nam A, ding tén céc bai bdo trén tap chi quéc 1
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Nhin chung, céc chi tidu co ban vé strc khoe, chét lugng kham chita bénh, ing dung
cong nghé théng tin trong cai cach hanh chinh, céng tic chuyong trinh phong va cac bénh
nhidm khun 1ay qua tinh duc du dat va vugt so véi ké hoach, hoan thanh xut sic nhiém
vu chinh tri duge giao, thuc high thfmg lgi cac muc tiéu, nhiém vy Nghi quyét Pai hoi XV
cia Dang b bénh vién, Nghi quyét Dai hoi Pang by S¢ Y € lan thir IX déra

Céng téc quan 1y tai chinh: Lanh dao cong téc tai chinh déng quy dinh, bénh vién tiép
tuc trién khai Nghi dinh 43-ND/2006/ND-CP, tiép tuc thuc hién co ché ty chit ddm béo chi
thudng xuyén. |

Cong tac hanh chinh quéan tri: Dadm béo cong tic bdo tri, cung g hang hoéa hanh
chinh, cdng tac vin thur luu teit, gilt gin an ninh trat ty trong bénh vién. Trong 5 ndm qua
Bénh vién lién tuc duge cong nhéin 13 céng s& vin minh — sach dep, bénh vién van minh —
y dirc. T4p trung cong tac x8y dyng Bénh vién méi 1a Bénh vién xanh dep, Bénh vién van
héa, Bénh vién mdi truong.

Céng tac Dugce - VAt tur thiét b y té: dam bao cung cip thudc, vit tu tiéu hao, trang
thiét bi y té cho cbng téc chén doan vi didu tri. Duy tri tt viéc thuc hién Chi thi
05/2004/CT-BYT ngay 16/4/2004 cia Bo Y té vé& cung tng, st dung thudc trong bénh
vién.

Céng tac xdy dung Dang: Dang Gy bénh vién ludn xem trong cong téc gido duc chinh
tri tu tuéng, da céd nhiéu dbi moi, ning cao chét lugng, hiéu qua, @8 ra nhiéu hinh thirc
tuyén truyén phu hop voi tinh hinh don vi. N6i dung thuc hién Nghi quyét Trung vong 4
(khéa XI, khéa XI1 di duge dua vao ndi dung sinh hoat dang bd, chi bd dinh ky, gén voi
viée thuc hién Chi thi 05-CT/TW ctia B6 Chinh tri v& tiép tuc hoc tép va 1am theo tu tuémng,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. Hoan thién cac quy ché, quy trinh v& cbng tac t chirc
can bd. Tién hanh cbng tic quy hoach clp 0y va can bd ldnh dao, quan ly nhiém ky 2025-
2030, 2026-2031. Lanh dao cdng téc ddo tao, didu dong, bd nhiém, bd nhiém lai can b
theo quy dinh.

Céc doan thé phéi hop nhip nhang trong cc hoat dong phong trao tir nim 2020 dén
nay, Cong doan, Poan thanh nién Cdng san Hd Chi Minh Bénh vién ludn giit vitng Xuét
sic. Vién chirc, ngudi lao dong bénh vién yéu nghé, ¢6 trinh d§ chuyén moén k¥ thuit cao,
hiing héi thi dua lao d6ng, hét long vi sy phat trién cta Bénh vién

1.2. Chirc niing — nhiém vu va mdt s6 két qua dat dwoe
Quy ché T4 chirc va hoat dong ciia bénh vién dugc ban hanh kém theo Quyét dinh
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56 2019/QD-SYT ngay 04 thang 05 nim 2016 ctia S¢ Y té thanh phd Hd Chi Minh:
¢ C4p ciiu, khdm bénh, chita bénh:

Tiép nhén tit ca cac truomg hop ngudi bénh thuge chuyén khoa Da Liéu tir ngoai
vao hoac cdc bénh vién khac chuyén dén dé cép ciru, khdm bénh, chira bénh ndi tri va
ngoai tru.

Kham stre khoe va chirng nhén sitc khoe theo quy dinh cia Nha nuée.

Co trdch nhiém giai quyét toan bd bénh tat vé chuyén khoa tir cée noi khdc chuyén
dén clng nhu tai dia phrong noi bénh vién tri déng. Gidam dinh stc khoe thude chuyén
khoa khi Hoi déng Gidm dinh y khoa yéu cAu; khéam gidm dinh phép y khi co quan béao vé
phép luat yéu ciu.

< Dao tao can b y té:

Bénh vién 1a co s& thye hanh dé dao tao can bdy té & bac trung cép, dai hoc va sau
dai hoc.

TS chire dao tao lidn tuc cho cac thanh vién trong bénh vién va cdc can bo tuyén
duéi ndng cao trinh dd chuyén mén, nhim dap tng nhu ciu phuc vu cho mang ludi.

Bénh vién dd xdy dung Chuong trinh thuc hanh kham bénh, chita bénh chuvén
khoa Da Liéu danh cho bdc si ¢o vin bang hoic chitng chi sau dai hoc it nhét [4 chuvén
khoa so bé da liéu hodc chuyén khoa da liéu co ban do céc truomg dai hoc y hodc cic o
s& duge cap phép dao tao cap.

Céc bac si clia bénh vién truc tiép tham gia giang day ly thuyét, hudng din e
hanh truc tiép cho sinh vién, hoc vién sau Dai hoc cia Pai hoc Y Duge TP.HCM. Trrdm g
Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, khoa Y - Pai hoc Quéc gia Thanh phd Hé Chi Minh.
Trudng Pai hoc Tan Tao, Trudng Pai hoc Nguyén Tét Thanh, Hoc vién Quin Y...

Theo Quyét dinh s6 158/QD-K2DT ngay 11 thang 11 ndm 2013, Cuc Khoa hoc
Cong nghé va Pao tao — Bo Y té da cép ma co s& dao tao lién tuc cho Bénh vién Da lidu
TP.HCM gbm 6 khéa hoc. Ngoai ra, S Y t& TPRCM ciing da ban hanh Quyét dinh sé
7052/QD-SYT ngay 27 thang 12 nim 2018 cho phép bénh vién trién khai thém 4 khoa an
tao lién tuc vé kién thire, k¥ nan g va k¥ thudt tiém Botulinum toxin va chét lam ddy trone
thdm my ndi khoa.

<+ Nghién citu khoa hoc:

Thue hién céc dé tai nghién ciru vé y hoc va g dung nhimg tién bo v hoe & cap

Nha nuéce, cap Bo, Thanh phé, cip Co sé va céc dé tai nghién ctru hop tdc véi cdc 16 chire
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quéc té.

Hang n&m, bénh vién déu thyc hién céc nghién ctru vé y hoc va rng dung thanh
qua da dat duge vao thuc hanh 14m sang. Bénh vién cling hop tdc vdi cac t chirc quéc té,
mot sb trudmg dai hoc trén thé gi6i va cac cong ty da qudc gia thue hién nhitng nghién ciru
da trung tAm vé tac nhdn sinh hoc diéu tri vay nén/viém khép vay nén/vay nén mu, viém
tuyén md hoi mu, didu tri may day bang thudc sinh hoc...

Tir nam 2020 - nay, Bénh vién da cé nhidu bai nghién ciru khoa hoc dugc ding
trén céc tap chi uy tin v4i chi s6 anh hudng cao trong chuyén khoa da lidu, trong d6 cd 28
bai bio qube té,

% Chi dao tuyén trwéc vé chuyén mon k¥ thuat:

Lap ké hoach v& td chirc thyc hién viée chi dao tuyén cho cac chwong trinh: Phong
chéng bénh Phong, cac Nhidm khuin Iiy qua dudng tinh duc, nhifm HIV/AIDS. Phat trién
k¥ thudt chuyén mon nang cao chét luong chén doan va diéu trj.

Két hop véi cac bénh vién tuyén trude thue hién chong trinh va ké hoach cham
séc sire khoe ban diu trong khu vire.

Thuc hién D& an 1816: Bénh vién Da Liéu d4 hd tro tuyén va thyc hién dé 4n 1816
cac tinh phia Nam. Bénh vién da ct bac si hd tro chuyén mdn cho tinh Binh Thuan vé;
Hudng dan chén doén, diéu tri myun tring cé, tritng cé do; Kinh nghiém diéu tri cdc vin dé
vé da bé’mg laser picosecond, laser 1064nm xung dai, [PL va thuc hanh trén bénh nhén; Mo
hinh trién khai khoa Thim m¥ da, k§ thut chup hinh luu va ghi chép HSBA thim my da;
Didu tri mot s& bénh da bang Nito long. ..

% Phong bénh:

Tuyén truyén gido duc siic khde cdng dong.

Phéi hop v6i cc co 5§ y té du phong, thuc hién thudng xuyén nhiém vu phong
bénh, phong dich.

Bénh vién Da Liéu da hoan thanh nhiém vu va c6 nhidu déng gép trong cong tac
phong chdng dich COVID-19 vi dau mua khi.

< Hop tdc quéc té:

Hop tic vdi céc td chire, ¢4 nhin & ngoai nudce theo diing quy dinh ctia Nha nuée.

Tir nim 2020 - nay, Bénh vién da tiép don nhiu doan khach nuéc ngoai dén tham
va lam viéc va ky két Bién ban ghi nhé hop tac véi cac don vi: Vién Pasteur TP Hb Chi
Minh, Trudong Pai hoc Oxford, Anh Québc, Dy 4n ECHO véi Pai hoc New Mexico, Hoa
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Ky... |
| Ngoai ra, Bénh vién duy tri quan hé hop tac véi T4 chice Y t& thé gigi (WHO), Hei
nghi truc tuyén Da liéu thim m¥ va Phéu-thuat da khu vue APAC (CyASIA) va Hoi Da
Lidu Nhi khoa Chau A (ASPD). .
% Quan ly kinh té trong bénh vién:

Bénh vién dugc quyén tu chu, ty chiu trach nhiém vé tai chinh trong pham vi chttc
néng, nhiém vy, quyén han duogc giao theo quy dinh cia Nha nudc, chiu trach nhiém trude
S Y té va trude phép luét v& hoat dbng clia minh.

Thue hién nghiém chinh cac quy dinh ctia Nha nuée vé thu, chi ngén sach cua bénh
vién, ting budc hach toan chi phi kham, chita bénh.

Tao thém ngudn kinh phi tir cdc dich vu y té nhu kham bénh ngoai gid, vién phi.
bao hiém y té, dao tao, déu tw cia nudce ngoai va cic td chire kinh té khac... nhim nang cao
doi séng vién chire - nguoi lao dong trong bénh vién va dau tu trang thiét bi phuc vu céng
tac chuyén mon.

Quan 1y va sir dung chit ché céc nguﬁ“m vién tro, ddu tu cla nudc ngoai va cic to
chite kinh té khac theo dung quy dinh ctta Nha nude.

Lap ké hoach st dung hiéu qua cao kinh phi duoc cép dé thuc hién cac hoat dong
cta chuong trinh chéng phong va kiém sodt nhiém khuin 14y qua tinh duc.

% Thyc hién cic nhiém vu khac do Giam dbc S& Y té giao
1.3. Co cu td chirc:

Bénh vién Da Liéu co 10 phong chirc ndng va 11 khoa lam sang, cén [4m sang, cu

thé:
1. Phong Td chirc cén bo 11. Khoa Kham bénh -
2. Phong Ké hoach "témg hop 12. Khoa Thim my da
3. Phong Piéu dﬁ'&ng | 13.Khoa Lam sang 1
4. Phong Hanh chinh quan tri 14. Khoa Lam sang 2
5. Phong Tai chinh ké toan 15. Khoa Lam sang 3
6. 'Phléng Chi'&ao tuyén |16, Khrdé{mﬁgoai, Pon vi Tao hinh thim 'ih};/
7. Phong Quén 1y chét luong 17. Khoa Xét nghiém
8. Phong Cong nghé théng tin 18. Khoa Duge
9. thiﬁg Vit tw — Thiét bi y té 19. Khoa Kiém soat nhiém khudn




20. Khoa Dinh dudng

' 10. Phong Corig téc xa hoi -

21. Khoa Gy mé hdi strc (Cong van s& 8577/SYT-
NVY ciia $& Y té TP.HCM ngay 28/08/2024 viv
thanh lap khoa Gay mé hdi st truc _thuéc_ Bénh

vién Da Liéu)

1.4. Ngudn nhén lye:

S6 lugng ngudi 1am viée duge giao: 410 ngudi. Thuc hién (dén 30/6/2024): 401

ngudi, trong 46 ¢6 266 Nir.

Trinh d9 chuyén mon:
% Bacsi:
- Phé Gido su, Tién st
- Chuyén khoa II
i Thac ST
- Chuyén khoa ]

- Pai hoc

% Duge si:

- Chuyén khoa Il

- Thac s
"« Chuyén I%hoa I

- Prai hoc

- Cao déng, trung cip
% Didu dwdng:

- Thac si

- Chuyén khoa I

- Pai hoc:

- Cao dang, Trung cip:

% K§ thuat Y:
- Thac si
- Pai hoc:

% Khac:

100
03
22
38
35
02

41

02
02
02
21
14
107
01
05
88
13
28
01
27
70




- Thac st 04

- Pat hoc: 58
- Cao ding, Trung cip: 08
< Hjly, Y cong, NVPV 56

Bén canh cdc nhin vién co hitu ctia bénh vién, con c6 sy tham gia cia cac gidng
vién thudc B6 mén Da Liéu - truong Pai hoc Y Duge TPHCM, Dai hoc Y khoa Pham
Nggc Thach, Khoa Y - Dai hoc Quéc Gia TP.HCM, Dai hoc Tan Tao. Ngoai viéc dao tao
ngudn nhan luc cho nganh y, cAc gidng vién cling truc tiép tham gia kham bénh. chira bénh
tai bénh vién.

1.5. T6 chive Déng, Poan thé:

T ciire Pang, Poan thé S6 lwong
Déng vién 55

Cuu chién binh 12

Podn vién TNCS Hb Chi Minh 169

Doan vién Cong doan 401

1.6. Cor s& véit chit:

Thyc hién chu truong cta B6 Y té vé vidc xAy dung co s¢ y té “xanh, sach, dep”
nhim ning cao chét lugng khdm chita bénh hudng t6i sy hai long cia ngudi bénh, bénh
vién da ¢6 nhiéu cha truong, thuc hién cic bién phap nham xdy dung Bénh vién dam bdo
dugc cdce tidu chi vé quén Iy chét thai bénh vién, tiéu chi xanh, sach, dep va than thién voi
moi truong hudng t6i ngin chan, giam thiéu tinh trang 6 nhiém moi trudmg, bdo v¢ suc
khoe cho cdn b¢ nhan vién va bénh nhén, ngudi nha bénh nhén.

Thyc hién tiéu chi “Xanh™: Bénh vién da trién khai xdy dung mang xanh cho bénh
vién: cong vién cly xanh (khoang sén gilta bénh vién), bd tri chiu hoa, ciy canh xung
quanh cac noi lam viéc tai bénh vién (khu vuc kham bénh, phong cho, hanh lang, trude
phong lam viéc khu vure hanh chinh....). Vudn hoa ¢6ng vién, cdy canh dugc chim soc.
cit tia thudmg xuyén dé tao quan canh xanh mat va an toan; cdi tao lai céc 18i di trong hénh
vién.

Thuc hién tiéu chi “Sach”: bénh vién da trién khai: hop déng dé vé sinh cho toan
bénh vién mdi nam (hing ngay lam vé sinh tat ca cac khu vue, khoa phong cta bénh vién.
dinh ky hang thang ton g vésinh...). Bdo tri va ning cip hé thdng xi 1y nude thai theo ding
quy dinh ctia SYT, BYT; xit [ chat thai rén, rac thai y té theo dang noi quy dinh {6 klic
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rac thai cha bénh vién, xit Iy mdi ngay).

Pam bao co ddy di nudc an, udng, sinh hoat hgp vé sinh; Mbi khoa/phong cé khu
v€ sinh riéng cho nguot bénh, ngudi nha vacan b y té, trong d6 khu vé sinh dam bao sach
$&, ¢6 san giéy vE& sinh, xa phong rira tay...Tai cic khoa phong, buf)ng bénh, nha vé sinh,
hanh lang b tri thing réc ddy di dang tiéu chi phan loai réc thai theo quyét dinh ctia Uy
ban nhén dan thanh phd ngay 24/11/2018. Gan bién bao cdm hut thudc & tat ca khu vuc
cua bénh vién.

Thue hién tiéu chi “Pep”: trang bi ghé ngdi diy dii cho ngudi bénh va ngudi nha
ngudi bénh tai cac khoa/phong, khu kham chita bénh, nha thude. Trang bi ti vi, sach bao,
cac 4n phém truyén théng... cia bénh vién tai cac khu vuc chd kham bénh, phong kham,
khu vuc phét thube. Pdi méi, sira chita va ning cip co s& vat chét ciia bénh vién tai céc
khu kham bénh, phong Juu bénh cho ngudi bénh. Son mdi, thay dbi céc ndi thit da cii. Sta
chira ning cép Hoi trudng phuc vu Hdi nghi, hoi hop, céc 1ép hoc... Tai budng bénh, budng
truc nhan vién ddu dugc thay mdi ra giuong, mén gdi dinh ky cho nhén vién y té va ngudi
bénh. B tri nha gist va hop déng v6i cdng ty chuyén vé xtr Iy dd vai ctia ngudi bénh, nhén
vién y té, trang phuc ciia nhén vién y té bao dam duoc thuce hién ding theo yéu ciu vé kiém
sodt nhi€m khudn va quy dinh ciia bénh vién.

2. BINH HUONG PHAT TRIEN CUA SO Y TE
2.1. Chirong trinh hoa liéu
100% quén, huyén cé can b phu tradch chuong trinh phong chéng STI. Tt ca cic
trudng hop STI duge chin dodn va diéu trj ding theo hudng din québc gia. Trong 5 nam
qua, ghi nhan 100% thai phu tai tuyén huyén dugce xét nghiém sang loc giang mai; vé cung
(mg vt tu héa chét thi 100% don vi Da liéu quin/huyén dwgc cung (mg du thude, héa chét
sinh phdm va cac trang thiét b thiét yéu phuc vu chdn doan va diéu tri STL.
2.2. Chwong trinh Phong chéng tic hai thudc 14 _
Nganh y té phdi hop véi co quan thong tin dai ching diy manh hoat dong truyén
théng vé nhitng tac hai clia thudc 14 réng rii dén timg ngudi dan. Bénh vién xdy dung va
ban hanh quy ché, ndi quy trong d6 c6 ndi-dung cAm hut thude 14, thuc hign treo bién cdm

hit thudc 14 tai cde khu vire d€ quan sét



2.3. Chuwong trinh Phong chéng nhiém khuin ] ’ ,
Bénh vién tham gia ddy di cdc chuong trinh tip huan va tai tAp huan dugc S v té va

Hoi Phong chéng nhiém khudn Thanh phé t6 chirc. Thuc hién cdng tac giam sat dinh ky
hang nam.
3. CONG TAC KHAM CHUA BENH
3.1. Cii tién chit Ivgng bénh vién
Khéng ngiing cai tién chit fwong kham chita bénh va chét lugng phuc vu ngudi bénh.
huéng dén 5 muc tiéu chét luong ctia nganh y té thanh phd “An toan hon, tdt hon. nhanh
hon, chi phi hop 1y hon, hai long hon”
Thuc hién céc gidi phap <Y té théng minh”
Nang cao chét lugng doi ngii y té vé& k§ ning giao tiép, van hoa ung xu, cha trong
hoat dong dudng day nong, danh gid chit luong va céng khai két qua cho nguoi dan biét.
Tang thém tién ich cho ngudi dan khi ¢6 nhu ciu chim séc sie khae: xdy dung rng
dung Tra ciru noi kham chita bénh, dang ky kham qua mang, ...
Ung dung cdng nghé thdng tin gdp phan nang cao chit luong kham., chita bénh. rien
. khai hé so bénh 4n dién tr, huéng dén xdy dung “Bénh vién khong gidy”
3.2. Phat trién cic ky thuét chuyén siau
D4y manh trién khai nhidu k¥ thuét chuyén siu ngang tim cic qudc gia trong khu
VUC.
Két hop céc k¥ thuét chuyén sau nham nang cao hiéu qué diéu tri, gidm tac dung phu.
tang su hai long ngudi bénh
3.3. bao tao’ngufm nhan lwe
Tang cuong dao tao va ndng cao trinh d§ chuyén mon sau dai hoc ddi véi cdc can bo
v 1é
Bai du@ng, cap nhit kién thic lién tuc cho cén bé vy té
Néng cao trinh d6 ngoai ngit nhim dép vmg nhu céu kham chita bénh cho céc déi
trong khac nhau
3.4. Hoat déng diu tw phat trién co sé ha ting, tu chii va bio hiém y té
Phat trién co s& ha tang bénh vién: mo rong cac khoa/phong
Dau tu co s¢ vt chét va trang thiét bi, mo rong va ning cao chat lugng céc ioai hinh

dich vu, tang thém thu nhép cén bd vién chirc



Tang cudng hoat ddng kham chita bénh cho cac di tugng BHYT, dam bao quyén lgi

clia bénh nhan |
3.5. Cii cach hanh chinh, irng dung cong nghé théng tin

Ung dung CNTT trong cai cich hanh chinh va gbp phén néng cao chét lwrong kham
chita bénh, ting cao sy hai 1ong cuia ngudi dan
4. MUC TIEU VA PHUONG HUONG 2025 - 2035
4.1. Muc tiéu tong quat

Gifr viing su lanh dao cila Bang, thuc hién tét chirc néng, nhiém vu dugc giao. Khong
nging phat trién ning cao trinh 0 chuyén mon; 1y ludn chinh tri cho cdn bd, dang vién;
phat trién co s& vat chat, trang thiét bi, chuyén mon dép tmg yéu cdu bénh vién chuyén
khoa da liéu hién dai, tién tién, chét lwong cao cia khu vuc phia Nam va ca nudc, ngang
tAm voi cac nude phat trién trong khu vie Déng Nam A bao gdm cac van dé vé da liéu,
thdm m§ noi khoa cing phiu thudt thAm m§ tao hinh
4.2. Phwrong hwéng

Thuc hién tét cha truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc, tap trung xdy dung,
cung cd, ning cao ning luc hoat déng cia Bénh vién, toan thé can bo, dang vién, céng
nhan vién hoan thanh tét nhiém vy chinh tri duoc giao. Quan triét sdu sdc dudng 16 cua
Pang vé xdy dung nén Y té xa hoi chil nghia. Phat trién toan dién céng tac kham chita
bénh, nghién clru khoa hoc, dao tao; tang cudng hop tac quéc té, xung tam bénh vién hang
I, bénh vién chuyén khoa tuyén cudi cta céc tinh phia Nam. Khéhg ngung néng cao trinh
d6 chuyén mon k§ thuét va phong céch giao tiép 1am hai 16ng khach, dip ting nhu ciu ngay
cang cao ellia ngudi dan vé cung tng dich vu y té. Néng cao hi¢u qua thirc hién “Bénh vién
tu chi, tu chiu tradch nhiém vé thye hién nhiém vu, t chirc bd méy, bién ché va tai chinh
dbi véi don vi sy nghiép cong 18p. Xay dung quy trinh hoat dong clia céc khoa, phong theo
chét lvong cia B& Y t€ ban hanh. P4y manh tmg dung cbng nghé thong tin > 90% vao
cOng tac quan ly, hoat ddng kham chita bénh. Tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sdt cdc
hoat ddng ctia Bénh vién nham dam bao chit luong phuc vu ngudi bénh t6t hon. Phat huy
vai trd chi dao ctia Bénh vién nha nudc trong co ché kinh té thi trudmg; cung cip cho moi
tang 16p ngudi dan nhitng dich vu chdm séc - bao vé - ning cao stic khoé ngdy cang c6

chét luegng.
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Tang cudng gido duc chinh tri, rén luyén dao ditc nghé nghiép cho ddi ngii vién chire.

ngudi lao dong. Thue hién tét cong téc xdy dung Dang. Lanh dao thuc hién quy ché dén

chi ¢co 8¢, xdy dung cac doan thé viing manh.

5. MQT SO CHI TIEU CO BAN GIAI POAN 2025 — 2035

3.1. Chi tiéu chuyén mén

Noi dung Thie té | Chitiéu | Chi tiéu | Chi tiéu | Chi tiéu |
' 2023 2025 2027 2030 2035

Téng s6 lugt khdm ngoai trii | 768.836 | 784,290 | 800,054 | 824,296 | 866.344
(Irot)

Tbng s6 bénh nhan diéu tri ngoai | 447,235 | 456,224 | 465,395 | 479,496 | 503.956
trd (ngudi)

Téng s lwot diéu trj ndi tra | 2,083 2,104 2,125 2,157 2211 |
(lot) |
Ngay diéu tri trung binh mot 7,3 7.2 ! 7,0 -
bénh nhén ra vién

Cong suit st dyng giudong | 36% 40% 44% 51% 65%
bénh/nam (%)

Téng s6 ngay diéu tri ndi tru 15,208 | 15,149 | 15,087 | 15.100 | 15.477
Ty 1& bénh nhan tir vong 0 0 0 0 0
5.2. Chi tiéu chwong trinh muc tiéu qudc gia

5.2.1. Chuong trinh phong ché’ng bénh phong:

Noi dung Chi tiéu |
Ty 1€ bénh nhan mdi duge phét hién trong 100.000 dan <0,5/100.000 |
Duy tri ty hru hanh bénh phong trong 10.000 dan <0,2/10.000 |
Ty 1€ hoan thanh da héa tri liéu 100 % |
Bénh nhén phong méi dugc phat hién, diéu trj kip thoi va khéng dé xay ra - %’”‘
tan tat do 2 :
Ngudri khuyét tat do phong khéng dé xay ra khuyét tit mic d ning hon 100 % !

nhu viém xuong, doan chi

Kiém tra loai trir bénh phong tuyén quan, huyén ctia thanh phd (theo thong
tw 17/2013/TT-BYT)

24/24 Quan. |

huyénE

5.2.2. Chuong trinh phong chong NTLTOTD

Muc tiéu chung

Ha thép ty 1é méc cac Nhidm Khuén Lay Qua Tinh Duc (NKLQTD - NKLQTDs).

chu ¥ s ting cao trd lai cdc bénh NKLQTD truyén théng nhu giang mai, ldu.... trong cong

ddng, g6p phén han ché 13y nhidm HI trong cong ddng.
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Muc Hidi cu thé

Noi dung

Chi tién

quan huyén cé'can b.o- phu trach chuong trinh phong, chc.nv STI

100%:-

Cch truong hop STT du’oc chan doan va diéu tri dung theo hucmg
dan quc gia

100%

Thai phu tai tuyén huyén déu duoc xét nghiém sang loc giang mai

100%

Bon vi'Da lifu cdp huyén duoc cung (mg du thudc, hoa chét sinh
p‘rmm va cdce traug thiét b1 thiét yéu phuc vu chin doan v diéu tri
ST1 " ' - '

100%

, Thuc hlen glam st Lrong diém STI/HIV/AIDS

P chi t1éu cia
nganh dé ra

Tang cudng cic bién phép khag sat dich 18, GDSK, khuyén khich
st dung bao cao su dé ngan chin dich t& céc STIs téng cao trd lai

Tién hanh moi khao

'sal D'IH

vé& STIs

Loai trir lay truyén HIV, viém gan B va giang mai tir me sang con

100%

Thye hién hop dong dm voi Dy én CD(‘ va trién khai cac hoat dong

thanh sat eta tiéu ban STI thudc ban dié cu hanh PC HIV/AIDS khu
VHC nhm nam cla Vién Pasteur TP. HCM

- EXi chi tidu cla
-nganh dé ra

Cac bf:nh vién hat nhin va don vi vé tmh thuc hién- dll‘O’C viéc dao

ta0 va tir vAn khiam chira bénh tir xa bing chng nghé thong tin-

100%

5.3, Chi tiéu giai doan 2023 ~ 2035

Bénh vién xép hang tir hang 20 tré 1én vé& chét lrgng bénh vién

Phét trién todn dién [a mot bénh vién hi¢n dai, nang déng va chuyén nghi¢p

Phat trién chuyén mén hudng dén y hoc chinh xac va cé thé hoa didu trj bénh

Tiép tuc phat trién nganh trién nganh phiu thuat thdm m¥ tao hinh

Py manh phét trién cac linh vire da liéu chuyén séu nhu da 1iéu nhi, mién dich di ung,

da 14m than, da 3o khoa,...

Chu trong phat trién cac thé manh xét nghiém mién dich hoc, sinh hoc phén I trong da

lLidu

An toan ngudi bénh [a muc tiéu hang dau trong hoat dong chim soc strc khoe sire khae.

Khoa di€u tri ndi tr( cham $6¢ strc khde chuyén nghiép, an toﬁn, hiéu qua cao.

Phét trién m6 hinh Vién Trudng hoat ddng ngay cang co hiéu qua dé ning cao chit

luong ngudn nhén hue

Phat trien dao tao lién tyc va nghién ctru khoa hoc ngang tdm qudc t€
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Dén nam 2035, nhén luc bénh vién ¢6 trinh dd ngang tam véi cde nude khu vue Padng

Nam A va Chau A

Ung dung > 90% cong nghé théng tin vao hoat dong chuyén mon, quan ly

Pa dang hoéa cac loai hinh thanh todn cho ngudi bénh

Khéng ¢6 truomg hop st dung thude khéng hop Iy hodc khong an toan

Day manh cong tac gidm sat tinh trang nhiém khuén bénh vién, muc tiéu giam thiéu

tinh trang nhiém khuan bénh vién moi ndm c¢6 hiéu qua nim sau cao hon nam trude

Cht trong cong tac nghién ctru khoa hoc, nhét 1a hop tdc véi cac trudmg dai hoc nude

ngoai khu vire Chau A nhu Nhét , Théi , Han Quéc,....

Ty 1€ ngudi dan hai long khi dén kham bénh, chita bénh > 95%
6. MUC TIEU CU THE VA GIAI PHAP THUC HIEN
6.1. Muc tiéu chung

Muc tidu

Chi tieu thye hién

Giai phap thwe hién |

Bénh vién
an toan

Két qua danh gia B6 tiéu chi
An toan phau thuét dat muc > 5
Trién khai thém > 1 hoat dong
tdng cudng an toan nguoi bénh
tai bénh vién.

Ctr 02 Béc sT va Diéu dudng
tham gia cac 16p tap hudn vé
ndi khoa, c¢ip ctru > 1 14n/ nam
Ty 1& su ¢ y khoa NC 3: 0%

Kiém tra, giam sat Bo tiéu chi ATPT 02
14n/ nim :
Khuyén khich trién khai cac hoat déng .
lien quan dén ANTP trong céc hoa |
déng thudn quy, trong xdy dung dé an
céi tién, sang kién cai tién

Tim céac l6p HSCC phu hop

Lén ké hoach tap huén

Tép huén an toan n guoi bénh

J
|
i
1
!
\

Bao cao SCYK
Bénh vién | Ung dung cong nghé thong tin Xay dung dé 4n CTCL, sang kién cii
hién dai trong > 2 hoat déng quan ly, tién cé ting dung CNTT :

chuyén mén ctia bénh vién mdi
nam

Bénh an dién to 2025

Hb so stic khoé dién tir 2026
Thanh todn khéong tién mat 2026
Stt dung Telemedicine trong
chdn dodn va didu tri

X4ay dung bénh vién 2030
Robot ciing s& duoc sir dung dé
vén chuyén bénh nhin quanh
bénh vién dé lam céc xét nghiém
hodc di lam thu thuit va cac

Kios Bang ky kham bénh tu dong 2024
Thanh toan QRcode ddng

Thanh toan thé

Tham quan hoc tdp cdc md hinh|
telemedicine |
Trién khai thi diém tir buée su dung |
CNTT trong chan dodn va diéu tri l
Dé an xdy dung bénh vién
Tham quan mé hinh Robot |
Trién khai thi diém ting budc Robm%
trong cac hoat déng trong bénh vién i
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than thién

ndi trit > 95%

Pat ty 1€ hai long ngudi bénh
ngoai tra > 95%

Dat ty I¢ trai nghiém ngudi
bénh ndi tri > 9

Dat ty 1¢ hai long nhén vién y
t€> 95%

Muc tiéu Chi tigu thuwe hién Giai phap thwe hién
robot s& thay thé phén 16n céc
nha vét 1y tri liéu dé tap cho
bénh nhén
Bénh vién | Dat ty 1€ hai 1ong ngudi bénh Trién khai thém > 1 dich vu tién ich cho

ngudi bénh va than nhin ngudi bénh/
moi nim

Ung dung CNTT cai cach tht tuc hanh
chinh huéng dén hai long bénh nhan 01
gidi phdp / ndm

Trién khai hoat d6ng khao sét dinh ky
béo cdo vé& SYT '

6.2. Ngz"m han 2 nam (2025-2027)
6.2.1. Quin 1y chit lwong bénh vién

Muc tiéu

Chi tién thwe hién

Giai phap thwe hién

Cai tién chat
liong kham
chita bénh
va ning cao

Trién khai hoat dong cai tién cho
20 khoa/phong

Sé hugng duy tri> 20 dé 4n/ nam
>090% khoa/ phong x4y dung dé

Hudng din cic khoa/phong xdy dung
dé an CTCL.
T$ chitc trién khai va nghiém thu dé an.

chit hrong | 4n CTCL hing nim

phuc vu

ngudi bénh

Ung dung Trién khai tng dung CNTT cho | X4y dung cac biéu mau, bang kiém ...
CTTT trong | céc hoat dong khéo sat, kiém tra | trén phan mém.

cai cach thi | d4nh gia dinh ky mdi dugc trién

tuc hanh khai

chinh hudng
dén hai long

nguoi bénh

Tang thém | Hang nam trién‘khai thém >1 | Céic khoa phong dé x_uét céc tién ich tur
cac dich vu | dich vu tién ich cho ngudi bénh. | nhu cdu thyc té ctia bénh nhan.

tién ich phuc AT EAL |

vu ngudi

bénh

14




Chi tiéu thyc hién

Giai phap thure hién

Muc tiéu
Do ludng Hai long ngudi bénh ndi tra | Trién khai hoat déng khao sat dinh ky
chit lugng >95% bdo cdo v& SYT
dich vy Hai long ngudi bénh ngoai tra |

khiam chira
bénh

>95%
Trai nghiém nguoi bénh ndi tru
>9

6.2.2, Ké hoach tong hop

Muc tiéu

Chi tiéu thwe hién

Giai phap thuce hién

Phat trién
chuyén mén

Ciling cb cdng tic hoi sirc cip
ctru va ndi khoa trong bénh vién
D4y manh phéu thuét da

Phét trién cac linh vue chuyén
sdu nhu bénh da tAm than, bénh
da ngudi chuyén gigi, dinh
dudng trong da liéu, bénh da ldo
khoa, chdn doan hinh anh bénh
da, quang ho4 tri liéu. ..

Phat trién cdc m6 hinh quan Ly
bénh da viém man tinh (vay nén,
béng nudc, tu midn) va céic
phong kham chuyén sau (tim
soat ung thu da, da lidu nhi,...)
Tép trung phat trién cdc dich vu,
ky thuét tai Pon vi Phiu thujt
Tao hinh thim m§

Thanh 14p phong kham cho
ngudi nudc ngoai

Pao tao lién tuc cho nhén vién vé cac
k¥ thuat héi strc cdp ciru

Ting cudng trang thiét bi hdi swe va
dam bao sin sang phuc vu trong moi
tinh hudng.

Bfiy manh thuc hién cdc k¥ thuit
chuyén siu: Phau thuat Mohs. ghép té
bao thuong bi khéng nuéi cdy va phiu
thuat cdy téc.

Ting cudng hop téc qudc té voi céc
trung tAm phau thuét da lén.

Thanh 14p cdc phong kham chuyén |

frach cho tirng linh vue: bénh da tam
than, bénh da ngudi chuyén gidi, va da
140 khoa...

Phét trién khoa GAy mé hdi stic vé nhin
S va co sO vt chét

Chuén bi nhén su, trang thiét bi, co s
vét chat phi hop

Tang cudng truyén thong cic dich vu
lién quan

Xay dung quy trinh diéu tri, tu van phi
hop véi yéu cdu cia bénh nhan nudc
ngoai

Danh muc
ky thuit,
quy trinh k¥
thuét

Pay manh thuc hién céc k§
thuat chuyén: Phau thuit Mohs
trong diéu tri ung thu da, ghép
té bao thugng bi khoéng nudi
céy trong didu tri bach bién va
phau thuat cy toc diéu tri hoi

Co ké hoach chudn bj nhan su, trang
thiét bi, co s0 v4t chit phil hop dé thuc
hién cdc danh muc k¥ thudt chuyén sau.

Vé nhén su: cir di hoc céc 1op dao tao |

vé cac k¥ thudt chuyén sdu
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Chi tiéu thyc hién

Muc tiéu Gidi phap thuc hién
Trién khai va thuc hién k¥ thuét ‘
cing chi ndi khoa ‘ ‘
Kham chita | Hoan thanh ho so bénh an dién | Phdi hop phong CNTT tiép tuc ddy
bénh L e = manh trién khai thi diém, hiéu chinh va
cong b hd so bénh 4n dién ti.
Xudtban | Cép nhat 4n ban séch “Thadm m¥ | C6 ké hoach phén cong, dén déc nhan
céc tai liéu | ndi khioa” _ sur bién soan cdc tai liéu khoa hoc .
Cép nhat phac dd “Hudng din | . %

khoa hoc

chin dodn va didu tri bénh da
liu” hang nim
In séch Truyén thong gido duc
strc khoé cho timg bénh 1y da
lidu thuong gap
Xuét ban cic tai liéu chuyén siu
trong linh vire thdm m¥ ndi khoa
va ngoai khoa -

Pao tao lién
tuc, Hoi
nghi hoi
thao

DAy manh dao tao lién tuc cho
nhan vién bénh vidn vé céc k¥
thuét chuyén siu

Tiép tuc t6 chiic va xdy dung
md& cac 16p clp nhat kién thic y
khoa lién tuc va khéa dao tao
cip chung chi

Dao tao chung chi chuyén khoa

' co ban va thuc hanh kham chita

bénh dé clp gidy phép hanh
nghé iy

Té chic hdi nghi, hdi thao
chuyén mon véi quy md 1000 -
2000 dai biéu tham du

Phat trién hé théng hoc truc
tuyén va tir xa, tao didu kién cho
viéc cip nhat kién thirc moi lic,
moi noi

K¢ hoach ctr nhan sy tham gia céc khod
dao tao trong nuwdc va quoc te

| K& hoach t6 chirc cac I&p cip nhat kién

thitc y khoa lién tuc va khéa dio tao cép !
chitng chi hang nim

Xay dung va thdm dinh chuong trinh
chuyén khoa co ban va thue hanh kham
chita bénh dé cip gidy phép hanh nghé
theo quy dinh

Cai thién co s& vt chit, trang thiét bi
dao tao hién dai dap Gng tiéu chuﬁn
Phdi hop P.CNTT x4y dung nén ting

| hoc truc tuyén

Nghién clru
khoa hoc

Chi tiéu hing ndm phé duyét
dirge it nhat 10 d8 tai clp co so
Chi tiéu hiing ndm c6 it nhit 4 d&
tai nghién ctru khoa hoc cip co
3¢ duge nghi€ém thu

Khuyén khich, ho trg, dén dbc céc |
Khoa/phong thyc hién nghién ctru khoa
s : . : : :
Tich cuc theo d6i quan ly cac dé tai
NCKH nghiém thu, bao céo ding tién
do
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Muc tiéu

Chi tiéu thuwe hién

Giai phap thuc hién

Chi tiéu hang nam cé it nhat 02
bai bao trong nudc ¢6 nhan vién
bénh vién 1a tac gid chinh hodc
lién hé

Chi tiéu mdi 2 ndm c6 it nhit 01
bai bdo qudc t& c6 nhan vién
bénh vién la tac gia chinh hoic
lién hé

Tap huén toan bd nhin vién cac
khoa/phdng vé nghién ctru khoa hoc. kv i
ning viét bao cdo, bai bdo tiéng Viet. |
khuyén khich bang tiéng Anh

Hop tac
quéc té

Duy tri va tdng cudng quan hé
hop tac vé& nghién ctru khoa hoc,
hd1 nghi héi thao, dao tao va
kham chita bénh vdi cdc chuyén
gia, cac don vi va 6 chire quéc
té

Mé rong hop téc tir cdp d6 ca
nhan 1én cip db don vi va cao
hon nira

Tham gia cédc nghién ctru khoa
hoc da quéc gia

Hoc héi va ng dung c¢6 didu
chinh cdc mdé hinh hoat dong
kham chita bénh, cidu lac bd
bénh nhén ctia nudc ngoai phu
hop véi tinh hinh thue té tai
bénh vién

Tang cudong tham gia cac I6p
hoc, hoi nghi hoi thao qudc té dé
két ndi, hop tac véi cac chuyén
gia nudc ngoai

Tang cuong duy tri hop téc véi cae di
tac ci va tim kiém céc ddi tic méi nho
vao cdc to chirc da quoc gia, cdc hoi |
nghi, héi thao quéc té

Truyén
thong

Tiép tuc duy tri cac hoat dong
truyén théng gido duc strc khae,
dwa théng tin v& cac hoi nghi hoi
thao

Hoan thién website bénh vién -
song ngft Viét- Anh

Phat trién kén youtube bénh vién
Phat trién kén tiktok bénh vién

Phéi hop phong CTXH dé ra danh séch |
c4c bai truyén thong va dang fanpage
Phdi hop phong CTXH hoan thién
website bénh vién - song ngu Viét-
Anh, phat trién kén youtube bénh vién,
phat trién kén tiktok bénh vién

Phong ngira
dich bénh

Tiép tuc tinh gon cac quy trinh
trong phong ngira dich bénh.

Nghién ctru va dung hop cac van bén |
phép [uét - dudi ludt sén ¢6 va thue hign |
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Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thyre hién

mdi cae vin ban di c¢6 cho phu hop véi

| nhu ciu phong chéng dich.

6.2.3. Cdc Khoa Ldm sang
6.2.3.1 Khoa Kham bénh

Muc tiéu

Chi tiéu thue hién

Giai phap thwe hién

Phat trién
chuyén mén

- Tang 1% tdng s luot kham
chita b¢nh ngoai tri/ndm.

- Tang 1% tbng sé lugng bénh
nhan diéu tri ngoai trinam

- Tang 5% s lugng bénh nhin
diéu tri UVB

- Téang 5% $6 lugng bénh nhin
didu tri nito 14ng.

- > 50% bénh nhin dau Zona
duoc didu tri bing laser He-ne

- Néng cao trinh d§ chuyén mbn, tao
diéu kién cho bac si chuyén khoa | hoc
1én chuyén khoa II, didu dudng trung
cép hoc 1én cir nhan, chuyén khoa I.

- T4 chic céc hdi nghi, hdi thio, céc
khéa dao tao ngin han dé cép nhat kién
thirc thudng xuyén cho d6i ngii bac si,
didu dudng, k§ thust vién.

- T4 chirc tap huén cho diéu dudng sir
dung thanh thao may chiéu UV toan
than va timg phén nhim néng cao cong
suét stir dung may.

- Té chirc cude thi thuc hanh k¥ thudt
theo cai tién xit AL tai khoa mbi
nam/1an.

- Tang cudng tu van, chi dinh diéu tri
va td chirc tip huén cho didu dudng sir
dung thanh thao may laser He-ne.
Tham gia ddy du céc I6p tap hudn vé
giao tiép tmg xtr duge t6 chie tai bénh
vién

Danh muc
k¥ thuat,
quy trinh k¥
thuét

- Trién khai dp dung quy trinh
ky thudt laser He-ne trong diéu
tri loét miéng tai dién.

- Trién khai don vi tiém ching

- Xay dung quy trinh k¥ thuat.

- Trinh hdi ddéng KHCN cho phép trién
khai thi diém.

- Béo c4o két qua trién khai thi diém va
trinh BGD ban hanh quyét dinh thyc
hién chinh thtrc.

Tép huén thudng xuyén va ning cao k¥
nang xir tri cic tinh hudng cép clru
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Muc tiéu Chi tiéu thwe hién Giai phap thuc hién
Nghién ctu | C6 it nhit 02 dé tai nghién ctru | - Tao diéu kién thudn loi cho bac si.
khoa hoc cip co s¢ dugc nghiém thu didu dudng thuc hién cic nghién cliu

moi, tiém ning.

- Khuyén khich céc c4 nhan tham gia
ding ki danh higu “Chién si thi dua”
hang nam.

6.2.3.2 Khoa Liam sang 1

Muc tiéu

Chi tiéu thyce hién

Giai phap thye hién

Phat trién
chuyén mon

Té)ng s6 bénh nhan diéu tri ndi
tria: 880

Sé ngay didu tri trung binh/mot
bénh nhan: 8.1

Céng suit str dung giuvdng bénh:
53%

Ty 1€ ttr vong: 0%

Binh bénh 4n: 10 ca/thang

Pé 4n cai tién chét luong khoa:
01 dé an

Cép nhét kién thirc trong linh
vuc Nhi khoa

Cép nhat kién thitc vé chim séc
da cho bénh nhén bong

Cép nhit kién thic vé cip ciru

Nhép vién diing chi dinh

Rut ngin thoi gian didu tri bénh ndi tri
Tang cudng chim séc ngudi bénh. nhat
1a cham séc cép I

Dé cit it nhat 1 BS hoc thém khoa dao |
tao ngén han vé Nhi khoa '
Bé ctr it nhit 1 BS, 1 diéu dudng hec
thém khéa dao tao ngén han vé cham i
s6¢ vét bong (4p dung cho BN trot, loét, i
..) ;
Tét ca cac BS dugc cap nhat kidn thirc I
v€ hoi stre cép ciru co ban |
Diéu dudng (dac biét ta ddi bav ding
do) duoc cidp nhat kién thirc vé hoi st

t
: |
cép cuu co ban |

Truyén
thong

Céip nhét/soan méi t&¢ budm
truyén théng vé bénh thuong
gap

Phéan cong béc s, diéu dudng bién soan |
va trinh héi déng khoa hoc duyét thong |
qua f

Nghién ctru

khoa hoc

Thuc hién it nhat 1-2 d& tai
NCKH

hién nghién ctru khoa hoc ‘

6.2.3.3 Khoa Lim sdang 2

l L .
Muc tiéu

t Chi tiéu thue hién

Giai phap thyc hién

Phat trién
chuyén mén

Téng s6 bénh nhan diéu tri ndi
tria: 780

S6 ngay diéu tri trung binh/mot
bénh nhén: 11.3

Cong suft st dung giudmg
bénh: 59.5%

Ty 1€ tir vong: 0%

{ Binh bénh é&n: 10 ca/thang

Nhap vién ding chi dinh

Rut ngén thoi gian diéu tri b&nh ndi tri: J
Tang cuéng chim sée ngudi bénh. nhét |
1a cham séc cdp 1, va ngudi cao tudi
Khuyén khich va tao diéu kién che cic |
Bs.CKI, Ths hoc CKII, NCS

Pé cur it nhat 1 BS, 1 didu dudng hoc |
thém khoa dao tao ngafm han vé chim
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Muc tiéu Chi tiéu thuc hién Giai phap thuc hién
Dé 4an cai tién cht luong khoa: | séc vét béng (ap dung cho BN bénh da
01 dé an ¢ bong nudec, trot, loét, ...)
Cap nhat kién thitc chuyén | TAt ca cic BS duogc cip nhét kién thire
nganh Da lidu vé hdi stic cip ctru co ban
Cép nhat kién thirc vé chiim séc | Didu dudng (dac biét 1a ddi bdo dong
da cho bénh nhén béng, ciing | o) duge cip nhét kién thirc vé hdi stc
nhu bénh nhan bénh béng nude | cap clru co ban
Cép nhét kién thire vé cp ctru
Truyén Cép nhét/soan méi to buém Phan céng béc si, diéu dudng bién soan
thong truyén théng vé& bénh thudmg va trinh hoi ddng khoa hoc duyét thong

gap

qua

Nghién ctru

Thuyc hién it nhat 1 @& tai

Khuyén khich BS va diéu dudng thuc

khoa hoc NCKH hién nghién ctru khoa hoc
6.2.3.4 Khoa Lim sang 3
Muc tiéu | Chi tiéu thye hién Giai phap thuc hién
Phat  trién | S6 lugt bénh nhan kham va diéu | Tang s6 lugng BN khdm va diéu tri ndi,

chuyén moén

tri ngoai tri: 91.001

S fugt bénh nhan diéu tri noi
tra: 118

S8 lugt bénh nhén 1am thi thudt:
31.378

D& 4an ci tién chét lugng khoa:
01 dé an

Cép nhét kién thirc vé cp ciru

ngoai tra, cac BN lam thu thudt ding
chi dinh

T4t ca cac BS duge cdp nhit kién thirc
v& hdi strc ¢ip ctru co ban

Pidu dudng (dic biét 13 doi bao ddng
d6) duge cip nhat kién thirc v& hdi sue
cAp ctru co ban

Truyén Cép nhit/soan mdi t& budém | Phén cong bac si, diéu dudng bién soan
théng truyén thong vé& bénh thuong | va trinh hoi ddng khoa hoc duyét thong

gép

qua

Nghién ctu
khoa hoc

Thuc hién it nhat 1-2 d& tai
NCKH

Khuyén khich BS va diéu dudng thyc
hién nghién ctru khoa hoc

6.2.3.5 Khoa Thim myj da

Muc tiéu Chi tiéu thue hién Gidi phap thwe hién
Phét trién | THi thiéu 1 k§ thudt méi hing | Khoa tao didu kién thudn loi va chd
chuyén mon | ndm | déng tim kiém, phén cdng cho cic Béac
thim m¥ s1, didu dudng cia khoa tham du céc
mai Hoi nghi, héi thao cdp nhat, cic khoa

d3o tao vé cac k¥ thudt thim m§ mai
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Muc tiéu

Chi tiéu thuye hién

. Giai phap thue hién

Hoan thién
doi ngll co
nang luc
chuyén mon
déng déu

Cép nhét kién thirc va ning cao
tay nghé cho bac si va diéu
dudng hing nam

Lanh dao khoa theo doi sat va danh gid
tay nghé cia cic bac si va diéu dudng
thuong xuyén, phat hién céc thiéu sot,
nhic nhd gép ¥ hoan thién chuyén mén
Tht ca cac BS dwoc tao didu kién thusn
lo1 va phan cOng tham dy cac Hoi nghi.
héi thao dé cip nhat kién thic

Binh bénh 4n hiang théng rat kinh
nghiém céc ca diéu trj. Phan cong BS
diéu trj va BS gidm sat diéu tri

Phét trién
truyén
théng

Téi thiéu 5 bai viét hodce clip
truyén théng hang thang dé gisi
thiéu hinh 4nh khoa va cdc dich
vu tham m§

Lanh dao khoa cép nhét va 1én v tuong
ndi dung vé céc bai viét hogc clip truyén
thong, phin céng pht hop theo nang luc
ctia cac bac s va diéu dudng

Khuyén khich >50% nhén vién dé& xndt
cac y tudng truyén thong trong qué
trinh [am viéc tai khoa '

Nghién ctiu
khoa hoc

Téi thiéu 3 dé tai nghién ctu
khoa hoc hing nam

Khuyén khich >50% cac béc si va dién
dudng dua ra cc y tuéng vé nghién ciru
Khoa tao diéu kién thuan loi cho céc
béc sicé 1-2 budi nghién ciru khoa hoe/

tudn

Chia nhém céc bac si, diéu dudng clung
nhau hd tro hoan thanh céc dé tai nghién
cttu khoa hoc

Béo céo
trong cic
Hoi nghi,
hdi thdo,
chuong
trinh dao
tao lién tuc
trong nudce

> 50% céac bac s va diéu dudng
tham gia bédo céo trong cac Hoi
nghi, héi thdo, chuong trinh dao
tao lién tuc trong nudc

Khuyén khich > 50% céc béc si va diéu
dudng tham gia bdo cdo trong cic Hoi
nghi, hoi thao, chuong trinh dao tao lién
tuc trong nuée j

|

Béo cao
trong cac
Hoi nghi
quéc té

> 50% cac bac si va dicu dudng
tham gia bdo cdo trong cac Hoi
nghi qudc té

Khuyén khich > 50% cac bac si va diéu
dudng tham gia bdo cdo trong cic Hoi
nghi quéc té

Bai bao
khoa hoc
trong nudce

> 50% cac bac sT va didu dudng
tham gia viét bao dang céc tap

chi trong nudce

Khuyén khich > 50% cac bac si va diéu
dudng tham gia viét bdo ding cac tap |
chi trong nudc

21



‘Wuc tidu

6.2.3.6 Khoa Ngoaz

Chi tiéu thure hlen

- Giai phap thwre hun

Danh muc
k¥ thuat,

quy trinh kv

thudt. .

Dam bao tieu chi an toan phau-

thuét dat mbc 4 tr& 1én. |

”Ph'ét' trién 3 k§ thuét chuyén.
| sAu: céiy toc/long may, phéu

thugt Mohs, ghép té bao d‘ idu tri
bach bién

Trién khai, 4p dung 2 k¥ thugt
mai lArr d4u tién thue hlen tai

benh vién.

Tiép tuc gidm sat quy trinh phau thust, thu

| thuét, . vé sinh tay tai khoa.

Hop tac'va nhén chuyén giao ki thudt vé
gy mé hdi stc, ph?m thugt tao hinh thim
Xay dung danh muc k¥ thudt, quy trinh k¥
thudt tién mé/gdy mé.

Phat trién cdc danh muc k¥ thuat; quy trlnh
k¢ thudt phiu thudt tac hinh tham my co
tién mé/gay mé.

Pao tao lién
tuc

L. > 50% cac bac si va dicu

dudng tham gia bdo céo trong

cac Hoi nghi, hdi thao, churong |
trinh dao tao lién tuc trong
‘nuoc.

Cur bac sT da liéu hoc thém chuyén khoa | -
ngoai. S : a

! Nghlcn GH

i Is.h oa hoe

Chi tlel.. m01 nim 01 dé tai :
N CKH/d8 an cai tién chit
hrgng

ﬁ Khuyén Khich >50%

cac bac s va didu |
dudng dua ra cic y tudng v€ nghien clu |
va SKCT. ;

6.2.3.7 Khoa Dink dwing

Muge tiéu Chi tidu thre hidn Giai phap thye hién
Xay dung | Thuc hién x8y dung it nhat1 |- Cung cap ndi dung dinh dudng lién
tai lidu tai liéu truyén thong vé dinh quan cadc bénh da 11<=u thudng gap
truyén dudng moi nim | Viém da co dia, vay nén, mun 1rung ca,

thong vé

st mao g&, ung.thu té bao day...

dinh dudng - Tham gia xiy dung tai liéu truyén

daiiéu thong vé dinh dudng cho béuh da trong
bénh vién theo mdé hinh bénh tdt hang
nam

Tu van, T6 chiic mo1 khoa lam sang | |- Thuc hién truyén théng dinh dudng

truyén budi truyén thong vé sinh hang théng cho ngum bénh va thén

théng dinh | dudng cho bénh nhan nhén bénh nhén.

du&ng - H3 trg cac khoa Lam sang vé hoat

: dong chuyéﬁ mén dinh dudng va tuyén
- truyén, tu vin vé dinh dudng cho ngudi

bénh, ngudi nha ngudi bénh tai khoa
(tai liéu dinh duong, guy dinh thuc hién
dinh dudng, 'khuyén khich bénh nhén
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Lk

Muc tiéu

Chi tiéu thuye hién

Giai phap thuc hién

ding ky sudt com bénh vién dé dam bao ]
ché d6 an phit hop bénh Iy va an toan

thuc phim).

- Duy tri truyén thong Dinh dudng va

an toan vé sinh thwe phim cho ngudi

bénh va than nhan ngudi bénh ndm vién

T4p huin va
dao tao dinh
dudng

T chire 1 budi tap huan dinh
dudng cho nhén vién y té

- T4p huén théng tin dinh dudng cho
nhidn vién mdi; cdp nhét thong tin va
quy dinh méi vé cong tac dinh dudng
cho nhéan vién y té ¢ii & cac khoa Lam
sang, khoa Kham bénh.

- Phéi hop phong K& hoach téng hop (6
chire dao tao hoc vién vé dinh dudng ;
cdc bénh da liéu thudng gip va vé sinh
an todn thuc phdm (theo Théng (v
18/2020/TT-BYT) |

i
s

Phat  trién
chuyén mén
Thuc hién
chuyén mon
dinh dudng
— tiét ché
lam sang

Cé it nhat 1 nghién ctru khoa
hoc lién quan dén dinh dudng
va bénh da liéu trong 1 nim

- Thudng xuyén cip nhét kién thie dinh

t

|

dudng théng qua cic Hoi thdo dinh |
dudng. [
- Bb sung cac ching chi lién quan |
|

chuyén mon dinh dudng.

- Nghién ciru khoa hoc, tng dung cic |
tién bo khoa hoc k¥ thuit vé dinh dudng :
va an toan thuc phim trong diéu tri.
phong bénh va nang cao suc khoe.

- Thue hién cac khdo sat dinh dudng |
trén bénh nhan ndi tri tai bénh vién. 1

|
1
!
|
|
|
|

Pam bao an
toan vé sinh
thuc pham

Téap huén V@ sinh an toan thuc
phdm cho nhén vién khoa Dinh
dudng va cédn tin bénh vién 1
budi/nim

Khong xay ra ngd doc thuc
pham trong bénh vién

- Thudng quy tip hudn V& sinh an toan |
thuc phim cho nhan vién khoa Dinl ]
dudng va can tin bénh vién. |
- Kiém tra, giam sét an toan thuc pham -
trong bénh vién. J
- Phéi hop phong Hanh chinh quan tri | |
cung cap trang thiét bi, hoa chit hedc |
phuong tién phong chéng rudi. gian,

con trung, chudt va dfng vt cod nguy co |
gdy bénh tar khu vuc kho thuc phélm. 4
bép va nha an. :
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6.2.4. Céng tdc didu dirong

Muc tiéu Chi tiéu thwe hién Giai phap thire hién
Phattrién | - Cing cb hé théng quan Iy PD | - Tham muu dé xuit bo nhiém vi tri
chuyén - Nang cao chit lwong PDTK, | thay thé, kién toan, bd sung Hbi dong

mdn, phat
trién nhan
luc

KTVTK, BbDV, KTV

- Clng ¢b cong tic cham soc
ngudi bénh theo phén cdp chim
séc, cling ¢b ¢dng tic ghi chép
hd so DD

Piéu dudng, PDTK, KTVTK

- D& xuét tuyén dung khi thiéu nhan luc

- Cdp nhat ning cao trinh d§ chuyén
mén qua céc 16p chuyén khoa 1, thac
si, quan Iy BD, chinh tri, hdi nghi - hoi
théo, sinh hoat chuyén mdn...

- T& chie thi tay nghé hang nam, t&
chuc hoi nghi- hdi thao PD, tip huén
hdi stee cfip ctru, nghién ciru khoa hoc

- Giam sat ctia BPDTK, kiém tra chéo

- Sinh hoat chuyén mén BD

- Xay dung biéu miu theo Théng tu
32/2023/TT-BYT

Quy trinh - X4y dung chi s6 cham séc méi | - Hop Hoi ddng PD dé xuét chi s mdi,
k¥ thudt (01 chi s&/ nam) k¥ thuit méi, xdy dung, chinh stra bd
cham séc, - X4y dung quy trinh k§ thuit | sung va ban hanh thuc hién

cicchisd |chim séc méi (> 3 k¥ |- T4 chic gidm sat 3 hé théng: PDTK,
danh gia thuat/nam) kiém tra chéo, gidm st chii ddng

chét lugng | - Gidm sat thuc hién quy trinh

CSNB ti€m an toan

Truyén - Tap huén k§ nang tr vén | - Phdi hop phong Cong tac xi hoi
thdng gido truyén thong GDSK cho > | - Céc khoa LS thyc hién truyén thong
duc stic 90% bD GDSK cho ngudi bénh ndi tra bﬁng
khoe - Tang cudng truyén théng nhiéu hinh thire: Tu vén truc tiép, hop

GDSK nguoi bénh ndi tro,
duy tri hop HDNB 18ng ghép
GDSK

- Ban hanh > 1 t& roi méi/ndm

Hsi déng ngudi bénh cip khoa, cip
bénh vién theo dinh ky, thuc hién
phidu tém tit thong tin diéu tri...

- Hop Hoi d(“mg KHCN x4y dung to roi
mdi theo mo hinh bénh tét

Nghién ciru
khoa hoc

- Néng cao trinh d¢
- M3i nam c6 it nhdt 01 dé tai
cip co s& duge nghiém thu

- Khuyén khich cac BD tham gia cong
tac nghién ctru khoa hoc.
- D& xuét tap huén nghién ciru khoa hoc
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6.2.5. Xét n

hiém

Muc tiéu

Chi tiéu thire hién

Giai phap thiwc hién

| Trién khai
x€t nghi€m

Xét nghiém mién dich huynh
quang :
Xét nghiém tim HSV 1/2 1eG
va IgM

Xét nghiém PCR tim vi khudn
Mycobacteria nontuberculosis

| Cé cac xét nghiém dinh danh

duge loai vi nam ngoai da va
nam siu

Mua kinh hién vi huynh quang va céc
vit tu hoa chét di kem
Péu thdu hoa chéit va thiét bj

Chuyén mén

01 Béc si dugce cir di hoe CKI
va 01 Cu nhéan hoc 16p dao tao
ngin han vé CBHA

100% nhén vién tai khoa c6
chimg chi an toan bic xa

Nguén Iyc: Béc si chua c¢6 CKI vé
CPHA tai khoa

6.2.6. Kiém sodt nhiém khuin

Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thue hién

Tang cudng
cong tac
tham muru,

Gopy b6 sung, hoan thién cac
chinh sach, phép ludt, quy
trinh k¥ thudt va cac tai liéu

S I

Tang cudng hé théng quan ly KSNK cua
bénh vién theo Hudng dan tai Thon gt
s6 16/2018/TT-BYT

quan Iy vé | chuyén mén vé KSNK
KSNK |
Cing cb, T6 chirc hop cac hdi ddng 2 | - Timg budc cdp nhat, xdy dung, ba

kién toan hé
théng tb
chizc va

nhin luc linh
vire KSNK

1an/ nam:

Hoi déng Kiém soat nhifm
khuén

Khoa Kiém sodt nhiém khuin
Mang luéi Kiém sodt nhidm
khuén

sung cdc quy trinh quan ly, cac hudng
dan, cac quy chuin k¥ thuat vé KSNK.
- Té chic thye hién, hudng dan. kiém
tra, giam sat sy tudn thi cac chinh sich,
quy ftrinh, quy dinh, hudéng din vé
KSNK tai co s¢ KBCB

Téng cudng
cac hoat
dong chuyén
mon KSNK
trong cac co
s& kham
bénh, chiia
bénh, dic
biét ddy

Ban hanh céc tiéu chuén

X4y dung tai liéu huéng dan
KSNK

Thyc hién gidm sat NKBV

- Tiép tuc thuc hién phong
nglra phoi nhiém cho NVYT

- Gidm sét vi sinh trong moi
trudng (nude, khong khi, bé

mét)

- Bénh vién xdy dung ké hoach thuc
hién theo cac tiéu chuin co ban ma S
Y té qui dinh

- Bénh vién xdy dung qui trinh k¥ thuar
chuyén mdn KSNK theo qui trinh chtllﬁn |
vé KSNK cua S¢ Y té dé ap dung thong
nhét trong toan bénh vién !
- X4y dung céc bang kiém, tiéu chi va I‘
biéu miu giam sat v& KSNK. |
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Muyc tigu

- Chi tiéu thyc hién

Giai phap thye hién

manh cong
tdc gtam sat
NKBV va
giam sat
tudn thd cac
quy trinh
KSNK.

- Tiép tyc thue hién gidm sat
VST R

_ Can clt vao danh muc thit
yéuvé KSNK ciia S& Y té dé
trang bi phirong tién, ‘danh
muyc cho khoa KSNK '

- Trang b1 da phirong tién vé
sinh tay theo quy dinh

- C6 khu vye chc ly, budng
cach ly theo hudng din phong
ngira l4y nhiém céc bénh
trayén nhidm theo tiéu chuén
BYT

- T4 chire thuc hién khi khuin
— tiét khudn tip trung todn |

bénh vién

- Thye hién giam sat tudn thit riva tay, st
dung phwong tién phong hé

- Pinh ky giam sat NKBV tai cac khoa
(gidm sat cit ngang nhiéim khiudn trong:
toan BV, giam sat cit doc NKBV theo
cO quan, vi tri NKBV) -

- CU nhén vién chuyén trach tham dy
céc 16p chuyén mon vé KSNK.

Tang cuong
dao tac,
NCKH va
hop tac qubc
i& vé& chuyén
nganh
KSNK

Béy manh

fruyen théng

vé KSNK

' >1 NCKH \(é KSNK trong 1

pdm - :

>1 Truyén théng, GDSK v&
KSNK

Khuyén khich cic bac sT va diéu duirdng
duara cic ¥ twdng vé nghiér ciru, SKCT
va TTGDSK .

Pau tu
nguén e,
co s¢ ha
ting,
phuong tién
trang thiét bj
nhim dép
{mg yéu ciu
KSNK

- Cén clr vao danh muc thiét
yéu v& KSNK ciia S& Y té dé
trang bi phuong tién, danh
muc cho khoa KSNK.

- Trang bi du phuong ti€én vé
| sinh tay theo quy dinh

- C6 khu vuc céc ly, bubng
cich ly theo huéng din phong
nglra 1dy nhifm cac bénh
truyén nhi®m theo tiéu chudn

| BYT

- Pua chi phi KSNK. vao gid dich vy y

té va bao dam diu tu thich hop vé kinh
phi, nhin lyc, co s& vit chéit theo céc
quy chuén k§ thudt phi hop véi hoat

- dong chuyén mon.

- Tang cudng du tu kinh phi tr ngéan
sdch nha nude cho céc hoat dong cin
thiét ciia cong tac KSNK ciing nhu huy
d6ng cac ngudn tai chinh hop phap |

| khac. :
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6.2.7. Céng nghé théng tin

Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thwe hién |

Nhaén thite sé

Moi ndim ¢6 1 séan pham méi
v€ s hoa trong cong tic bénh
vién

Tuyén truyén, pho bién, nhin rong céc |
sang kién, cdch 1am, mé hinh dién hinh |
hay vé& chuyén déi sb

Giao hru trao d6i kién thire CNTT cing |

cac BV ban. |

Cép nhat “Khuyén cao diy
manh hoat dong chuyén ddi sb
huéng dén xdy dung bénh
vién théng minh”.

Xay dung quy ché va dam bao an toan. ]
an ninh thdng tin.

X&y dung cac phuong an Gng ctru xu ly
su ¢b tin cong mang.

Cap nhét, phd bién Quy ché quan Iy. str
dung chit ky sé, ching thu sé chuyén
dung tai S& Y té.

Ha tang s¢

Céu hinh hé théng Ao héa
exsi, chuyén 02 server ién 4o
hoa dé toi uu hé théng server
CAu hinh Vcenter, tao ché do
chuyén tw dng giita cic may
ao gitp han ché tdi da
downtime (thoi gian chét do
hé théng bi dimng hodc gép su
06).

Tao hé théng chay master va
slave tranh hé théng bi treo
khi backup database va tinh
dap Uing cao khi master gap su
cb

Cau hinh két ndi SAN dén 02
server, tao vung [uu trit an
toan (néu c6 SAN)

CAu hinh Domain Controler,
quan 1y hé théng may client
tap trung

Join domain tét ca cdc may
trong bénh vién dé kidm sodt
bao mét, kiém soat truy cédp
Tao file server cho tit ci cac
phong ban, méi phong ban ¢6
file server riéng va backup tu

- Nguén lyc: 2 thac sy, 2 ky su.4 cu
nhén

- Co sé vat chat: Pau tu thiét bj SAN va |
nang cAp RAM Server 1 ty ddng |
- Kinh phi: Bénh vién
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Muc ti€éu

Chi tiéu thwe hién

Giai phap thwe hién

d6ng luu triy tip trung tai File
server.

Tao cai remote local, gitip
phong CNTT truy cép dén cac
may client hd tro khi can thiét
Hé théng mail server, muc
dich quén ly tit ca email giri
vao, giri ra va luu dit ligu
cmail

CAu hinh Firewall, chuyén
sang ché d6 load balance chay
2 dudng backup ldn nhau
Kiém tra lai toan b6 hé théng
switch ting khu, chia Vlan
trdnh xung d6t mang

Kiém tra va chia lai hé VLAN
trén wifi, wifi nhin vién va
khach st dung khac SSID

Dit ligu sb

Thue hién cidc ndéi  dung
“Khuyén cdo ddy manh hoat
dong chuyén dbi sé hudng
daén xay dung BV thng minh
dic biét ndi dung “an toan
théng tin”.
Thue hién cac ndi dung
Tiép tuc thuc hién cac nhiém
vy ctia D& 4n 06 trong linh vuc
y té
+ Mo hinh thanh todn khéng
dung tién mit tai cac CSKCB
+ M6 hinh KCB str dung thé
CCCD va ting dung VnelD
+ M hinh lvu trid tai bénh
vién — ASM
+ M5 hinh s stc khoe di¢n tir
/ VnelD

‘Mb hinh kiosk tiép nhan kham

bénh "

- Nhéan su: BS, PD cac khoa phong
duge tdp hudn

- Co sO vat chét

- Trang thiét bi

- Kinh phi: bénh vién

Nhan luc so

Nang cao ning lgc nhédn sy
CNTIT

- Tham du cac khoa boi dudng, tip huin
cho can b, cdng chirc, vién chic vé
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Muc tiéu

Chi tiéu thwe hién

Giai phap thuc hién

chuyén ddi s6 dé thuc hién cac nhiém
vy dugce giao; k¥ ndng rng dung cong

nghé s va an todn théng tin.

- Tham du céac budi hoc tip, hdi thao vé
chuyén déi s0 va an toan thong tin mang
nham trao doi kinh nghiém, ning cao

nhan thirc vé chuyén d6i so.

An toan
thong tin
mang

Pédm bao an toan théng tin
mang cho ha ting CNTT

Thuc hién kiém tra déanh gid an toan |
théng tin cho hé théng théng tin theo

quy dinh

Chinh quyén
sb

Trién khai thuc hién nén tang
hé so sire khoe dién ti 2026

Tham quan hoc tép hd so stre khoe dién

tur

Trién khai phoi hgp véi cac khoa phong

thuc hién

6.2.8. Chi dgo tuyén va hé tro tupén dwdi

Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Giai phap thuc hién

]

-1y Ié luu
hanh bénh
phong dudi
,2/10.000
dan
100% ngudi
bénh phong
khuyét  tét
dugc  cham
séc  khuyét
tat va phuc
héi  chic
nang

-100% quén, huyén cb cén bd
phu trach chuong trinh

-100% bénh nhin phong mdi
duoc phat hién va diéu tri kip
thoi.

-100% sb ngirdi trong gia dinh
bénh nhin phong mdi va giam
sat duge kham tiép xtc

-100% quédn huyén c¢é thuc
hi€én TTGDSK chuong trinh
v6i nhiéu hinh thirc (cé phat tor
roi, t& budm, & khu phé,
BNDT, va ¢é xac nhin cua dia
phuong) > 2 lan/nam

- Nhan su: nhin vién y té phu trach |

chuong trinh phﬁ)ng chéng phong

- Kinh phi: tor ngudn kinh phi Chuono \

trinh stre khoe Thanh phéd

-Ha thip ty
[é mac
NKLQTD
trong cOng
ddng

- Pam bao
- phu nir mang
:1hai, tré so
sinh va 1tré

100% sb quén, huyén c¢é can
bd phu trich chuong ftrinh
phong, chéng NKLQTD

100% quin, huyén co thuc
hién TTGDSK chuong trinh
v6i nhiéu hinh thirc (c6 phét t&
rod, t0 budm, & khu phd,
BNDT,...va ¢o xac nhén cuaa
dia phuong) > 2 lan/nam

-Clng cd mang hrdi tuyén co sé

N
[
Dao tao, tdp huin ndng cao nang luc I

quan ly chuong trinh cho can b tuvén |

dudi

-Cép nhét cc huéng dan chan dodn.

i
|
\
i

didu tri v& NKLQTD @ trién khai dén |

cac tuyen co 8O
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Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Giai phap thwc hién

em dugce tiép
cdn vd1 céc
dich vu, can
thiép loai trir
lay  truyén
giang mai tir
me sang con
mdt cach lién
tuc va cé chét

Ty 1€ phu nit mang thai dugc
xét nghiém sang loc giang mai
trong thai ky > 70%.

Ty 18 phu nit mang thai méc
giang mai duoc diéu tri > 70%.

-Nhén sy: nhén vién y té phu trach
Chwong trinh Nhiém khuén Iy qua tinh
duc, Strc khoe sinh san

-Kinh phi: tir ngubn kinh phi Chuong
trinh strc khoe Thanh phd

lugng

Nang cao -Khao sat tinh hinb, nhu cau | - Tinh hinh thyc hién k§ thudt chuyén
chit luong cua dia phuong dé c6 ké hoach | mén ciia bénh viéﬁ tuyén dudi, sau khi
kham, chita | hd trg. tiép nhén chuyén giao

bénh ctia -Huéng din thye hanh chin | - Cac bao c4o hoat doéng caa Trung tim
bénh vién dodn 1am sang, hoi chdn ca | Y té, Bénh vién tuyén duéi.

tuyén dudi

bénh khé tai chd hodc truc
tuyén

-~ Khao sat sy hai 1ong cia bénh nhén.

- Hiéu qua viéc tiép nhan va trién khai
k¢ thuat hing nim

6.2.9. Hanh chinh qudn tri

Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thire hién

Cai cach thu
tuc hanh

chanh

- Cai céch thil tuc hanh chanh
trong cong tdc hanh chinh,
cbng vén di, dén, lru trir hd so.
- 88 héa cac thi tuc hanh
chanh

-Lap ké hoach cai cdch hanh chinh (Bao
cho vé cong tac cai cach hanh chinh tai
don vi tdng hop giri 86 Y t€)

- Lap ké hoach cong tac hang nam cla
phong trinh gidm dbc phé duyét va td
chirc thuc hién.

- Stt dung phin mém quan ly van ban,
lién théng vin ban. Tap hun vé quan ly
phan mém vin thw. Cép nhat céc quy
dinh, thong tw méi (néu ¢d) cho cac
khoa/phong.

- Luu trit, sip xép hd so theo quy dinh
(duge sy hudéng din cia SYT).

- Nang cao trinh d6 chuyén mén vé Vin
thu luu tri

- X4y dung va hoan chinh phin mém
cho hé théng van thu Iuu trir tai bénh
vién (Bénh vién dau tu phén mém quan
ly vén ban riéng)
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Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Giai phép thuc hién

- T6 chiic t6t céng tac quan ly ¢ hé
thdng céc cong van di va dén cua bénh
vién. Hé théng quéan 1y, luu trir hd so
theo dung quy dinh.

- Trién khai quan ly kho luu triv bénh
vién trong thoi gian sip téi.

Cung ing
kip théi vat
tu, VPP, cic
vat tu,
TSCD khac

100% céc yéu cau duoc cung
tng kip thoi vat tr, VPP, céc
vét tu, TSCP khic

- Lap ké hoach cung trng vt tu. trang
thiét bj théng thuong cta khoa/phong
theo ké& hoach dugc duyét.

- Té chirc, thue hién cOng tac dau thau |
theo quy dinh ctia Ludt d4u thau 22.

- Tbng hop céc vat tu, VPP, thiét bj
thong thudmg ciia cdc khoa/phong béo
céo giam dbc.

- Xay dung dinh murc tiéu hao vit tu. vian
phong phim, trang thiét bi théng thuong
trinh giam dbe duyét va td chire thuc
hién.

- Hé trg cac khoa/phéng thuc hién cong
tic ddu thiu v& céc linh vuc chuyén

mén.

Stra chita,
bao tri nha
ctra
Cham
vuon

s0cC
hoa,
cdy canh

Stra chira, bao tri nha ctra
Cham séc vudn hoa, cdy canh
hang nam

- Lap du toan, ké hoach stra chita trinh
S& Y té, S& KHDT duyét hing nim.

- Thudng xuyén kiém tra, don doc cdc |
khoa/phéng chi déng quan sat va dé
nghi kip thoi céc yéu cdu stta chita.

- Dam bao vé sinh ngoai canh xanh,
sach, dep (vurdon hoa, cdy canh), hé théng
céng ranh tai bénh vién. T4 chie kiém
tra v€ sinh chung trong bénh vién.

Pam bao
cung cép
dién, nudc
sach, xir ly
nudce thai

100% cung cép dién, nudc
sach, xur Iy nudc thai

- Kiém tra, giam sat hé théng xt 1y nude
thai.

- Cung cip nudc sach dap ting cho cong
tac cia cdc khoa/phong va bénh nhién
ndi tri.

- Cung tng dién, hoi d& phuc vu séy. hip
tiét trung. i

Bao vé an
ninh trit tu,
tri an

Thuc hién dién tdp cbng tac
git gin ANTT va PCCC theo

Dam bao cong tac an ninh chung, kiém
tra cong tac bao ho lao ddng.
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- Muc tidu

Chi tiéu thwe hién

ding k& hoach, quy dinh mdi

| nam. -

~ Gidi phap thie hién

Phat  trién
chuyén mon,
ky néng
nghiép v,
rinh dd hoc
van.

Trinh 'dé hoc vAn dén nam
2025 tu Cir nhan trd 1&n: 50%

(d¢ dap ting cdce vi tri cOng vige

dugc phan cong)

Nhan vién cong tac tai phong HCQT &
tht ca céc vi tri déu duge ddo tao hoan
chinh v& chuyén mén, k¥ nang, nghiép

Sta  chira,
xdy dung. co
s& vit chat.

Cai tao, -
cham - s6¢
vuon - hoa,
cdy canh
khuon

bénh vién

vien |

Thuc hién céc cbéng tac ban
ddu cho k& hoach Xay dung
méi bénh vign (giai doan

2024- 2030)

'

| Xanh —Sach ~ Dep.-
- Khuén vién bénh vign luon duge chim
' sdc, cdi tao dinh ky.

| cd nhu cau hodc co s¢ vat chat xudng
cip cin duge can thlep dé dam bao cbng

- Hoan chinh béan v&, k& hoach, du toén
xfly dung bénh vién théng minh, hién
dai. | v |

- Pam bao tiéu chi kiém tra bénh vién

- Tiép tuc duy tri céng tac sira chita, cai
tao tai cac khoa/phong cia bénh vién khi

tac chuyén mén.

6.2.10. Diroc

- Muc tidu

Chi tién thure hién

Gidi phap thye hign "

Phat trién
chuyén mon

100% NVYT duoc tip huin
chuyén mén Dugc

100% ctr DSDLS tham gia
cac khoa dio tao ngn han vé
hoat dong DLS

100% thudc trong danh muc
theo hudng din diéu tri/phic
do

100% thudc c6 khoang trj

| liéu hep duoc tién hanh theo

ddi nf‘mg do :
100% thubc wu tién QL ¢b
huéng dan, 100% BS theo

 hudng din,

100% ADR ning dugc béo
cao

‘Modi chuyén gia

' Ra sodt bénh 4n - Canh bio ké d(m Té

(Bs, Ds)

Nhém bién soan KD tip huén
Phéi hop véi phong TCCB - Lign két voi
céc trudong BH

chire sinh hoat khoa hoc

B4 sung thém nhan sy chuyén trach cho
td thau
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4E
-

Giam sat >50% bénh 4n va
50% sé lugng ké don ngoai

tru

- 100% BS duogc tap huin

100% céc thude, MP,

TPBVSK trong Danh muc ;

san pham bénh vién duoc ddu |

thu
Cap nhat/ bd | 100% cac Quy trinh Dugc Thanh 14p nhém bién soan: phédi hop cac
sung cac 1am sang - Théng tin thudc, bd phan Nghiép vu duge, Duge lam
Quy trinh 100% Quy trinh dau thiu, sing, Kho, Nha thude, tb pha ché, t4 thau
thao tac 100% Quy trinh thuc hanh t6t !
chuin co s& ban 1é thude, 100% |

Quy trinh thuc hanh 6t bao J

quan th,u(”)c, }OO% Quy trinh |

pha ché thube |
Co so vét 100% nhép dit liéu tw ddng Phéi hop voi P.CNTT

chét bang file Excel [&n phdn mém
(du tru san phém, cac thong
tin san pham trang théu)

o

C6 it nhat 02 dé tai nghién
ctru cAp co s duoe nghiém
thu/ nam, 100% DSDLS
tham gia nghién ciu DLS

Nghién ciru
khoa hoc

Duoc s tai khoa, ¢6 thé phot hep cung

bac si, nhan vién CNTT

6.2.11. Viit tu trang thiét bi y 1é

Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Giai phap thue hién

Cung tng cac
vat tu ti€u hao
vi hoa chét kip
thot

Dap tmg diy du
vat tu — hoa

chét trong céng
tdic kham chira
bénh cta bénh
vién

Cung cép 100% day do va
kip thoi trang thiét b v té
gém may mac, thiét bi, y
dung cu, vat tu thay thé sira
chita va vt tu tiéu hao theo
nhu céu clia cdc khoa/
phong nhiam phuc vu cong
tac kham chtia bénh.

- Dua vao dé nghi mua sam ciia céc

khoa/phong

-Dua vao s6 lugng st dung nam turoc

do, dé dy tri di s6 luong.

- T6 chtre ddu thau kip thoi, dam bao qua
trinh cung tng khéng bi gidn doan

Mua sim
Trang thiét b y
té& theo nhu cau

Mua sim diing va day du
Trang thiét bi y té theo nhu
Céu

- Phéi hop véi cac khoa/phong tim hiéu |
va tham khao cdc trang thiét bj cdr mua |

sam dé tham muu cho ban gidm doc.
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Muc tiéu

Chi tiéu thwe hién

Giai phap thwe hién

str dung diéu
tri clia cac
khoa/phong

- T6 chirc ddu thau mua sam Trang thiét
bi y té sau khi d& duoc phé duyét, theo
quy dinh hién hanh cua nha nude.

Dam béo kiém
dinh cac trang
thiét bi day du,
ding quy dinh

100% céc trang thiét bi
duge kiém dinh ddy du va
ding quy dinh

- Lép ké hoach bao tri, bio dirdng trang
thiét bi clia todn Bénh vién ‘
- Theo d&i dinh ky kiém dinh an todn buc
xa cac thiét bi chiéu tia X, kiém dinh,
hiéu chuén cac thiét bi theo quy dinh ciia
nha nudc.

Trang thiét bj
hién cé: Kiém
tra, bao quan
dam bao trang
thiét bi luén st
dung tbt va
hiéu qua

100% céc thiét bj duoc bao
tri, bao dudng dinh ky
100% c4c yéu clu sira chita
dugc thue hién kip thoi

- Gidm sat kiém tra dinh ky hang tuan,
may moc trang thiét bi y té.

- Néu méay méc bi hu hong nhe, kiém tra
stra chita trong vong 24 dén 48 gio.

- Truomg hop hu hong nang, xin y kién
chi dao ciia Ban gidm dbc @& c6 hudng
xtr 1y kip thoi.

- Hop ddng véi cbng ty bao tri dinh ky 3
thang 1 l4n

- Bao dudng va stta chita tt ca cac loai
thiét bi trong Bénh vién. Theo d&i cac
hop déng béo tri, stra chira thiét biy té.

Cing ¢d lai cac
kho VITH va
hod chét dap
ung yéu ciu
QLCL

100% céc kho khong bi
thédm, mdc, théng thoang,
dt 4nh séng, nhiét do dé
bao quan vit tu va hoa chéit
Duy tri 58 100% cic kho
vat tu va hoé chit

Pam bao an toan phong
chdy, chita chayl

- X4y dung chéng thim, Chéng 4m méc,
dam bao diéu kién thoang khi tat ca cdc
kho

- Pam bao théng thodng, d0 anh séng,
nhiét d6 d& bao quan VTTH va hoa chét
- Sép xép dat tiéu chudn 5S d& théy, dé
ldy.

- Duy tri ¢ong tac kidm tra, gidm sat
PCCC dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

Ung dung
CNTT trong
cung cap
VTTH va hoa
chét theo dinh

muc

X4y dung 1 phan mém cung
cdp VITH theo dinh mic
tung bénh nhén

- Phéi hop v6i CNTT xdy dung phin
mém cung cép VTTH theo dinh muic
tirng bénh nhén.
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6.2.12. Cong tic xd héi va truyén théng gido duc sivc khée

Muyc tidu tg:: Ef:'n Gidi phép thye hign

Cham S(’)_C Hai long | - X4y dung mang ludi chdm séc khach hang tir nhitng
khach hang | ngudi  bénh | Khoa/Phong trong bénh vién nhdm nang cao hidu qua hd
Néang cao ndi tru >95% | trg va cham séc ngudi bénh,

chét lugng - Hb tro va cung cép thdng tin vé lich lam viéc rd ran g.
hiéu qua Hai long | qui trinh kham chita bénh, thu tuc tue hanh chinh... ding
cong tac nguot  bénh | qui dinh tao diéu kién thuan loi cho ngudi bénh khi dén
chiam soc, ngoai tra | kham bénh va diéu trj bénh tai bénh vién Da Liéu.

diéu tri toan | >95% - H tro, tu van cho nguoi bénh vé quyén loi va nghia vu
dién cho ctia ngudi bénh theo ding quy dinh cua phap lugt.

ngudi bénh,
tdng sy hai
long cia
ngudi bénh
va ngudi nha
ngudi bénh
dén kham
bénh, tr]
bénh tai
bénh vién Da
Liéu thanh
phd Hb Chi
Minh

Trai nghiém
ngudi bénh
ndi tri >9

- H& trg, tu vin cho ngudi bénh vé& cdc chuong trinh,
chinh sach x& hoi vé bao hiém y té, tro cép xd hii trong
kham chita bénh, chinh sach an sinh x& héi, dia chi nhing
trung tAm hd tro tinh thuong, dia chi nhiing trung tim bao
trg x& hoi...

- Cung cép thong tin, tu vin cho ngudi bénh ¢6 chi dinh
chuyén co s& kham bénh, chita bénh hodc xuat vién: hd
tror thi tuc xudt vién va gio1 thiéu ngudi bénh dén cic dja
diém hé tro tai cong dong

- Ung dung cbng nghé théng tin vao cdng tic cung cap
théng tin, hd trg va huémg din ngudi bénh: ding k¢ kham
bénh truc tuyén, quét ma QR Code truy xudt thong tin.
cai tién trang Website ciia bénh vién. ..

- Hoc tap va tap huén: tao diu kién thudn loi cho nhin
vién chdm séc khach hang hoc tap ndng cao trinh dé ciing
nhu tham gia cac 16p tép huén do S& y té Thanh phé hodc
Bénh vién td chiic. T4 chirc tap hudn vé& Quy tic giao tiép
ting xtr cho toan thé Y béc si, nhn vién va ngudi lao
ddéng trong Bénh vién.

- Khao sat hai long clia ngudi bénh va nguoi nha ngudi |
bénh: trién khai khao s4t hang thang bing bang céu hoi
vé dich vu tién ich, trién khai hang thang h¢ théng danh
gid hai long béc si tai mdi phong khdm bénh, trién khai
hang quy hé théng khao sat hai long ctia Bo Y té,... Tu
do, kip thoi ndm bat nhitng vin d& chua tdt dé khong
ngung hoan thién va phuc vu nguoi bénh tdt. |
- Thuc hién theo chi dao Ban giam dbc bénh vién.

Trg giup
nguoi bénh

50% nguoi
bénh cd hoan

- H4 tro, chia sé, gitp do... ngudi bénh ¢ hoan canh khé |
khin diéu tri bénh vién: |
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Muc tieu

Chi tién

thircihien Giai phftp thuc hlen |
""‘u/‘_éi‘cér'xg canh khé + Bénh nhan ndi trd: phdi hop IxhoafPhong nam bat klp |
dong khin didu tri thari trudng hop ngudi bgnh cb “hoan cénh kho khin, trinh |
HO trg, chia tai bénh vién | Ban Giam dbc Bénh vién xin chi dao vahd ’ao ‘vé&'xudt dn
se, gilp duoc hd tro, mién phi, kinh phi diéu tr1, chia s€ tinh than
ds,... ngudi | giop d6 ddy | + Bénh nhén ngoai tra: phdi hop Khoa/l'hong nétn bt
bénh ¢6 hoan | du va kip kip thot trudng hUp ngudi bénh ¢6 hoan canh khoé khan,
canh kho thoi trinh Ban Giam dbc Bénh vién xin chi dao va 'hd tro kinki

khan diéu tri
bénh vién va
cong ddng
x4 hoi.

ph1 didu tri, chia sé tinh than. .

- Ph01 hop Khoa/Phong, doan the'tmﬂg Bénti vién, ¢hinh
quyen dia phuong...t6 chirc kbdm mién phi, tham ho]
dong vién va tdng qua vao nhitng ngdy:

+Tét Nguyen Pan: Tham héi Bénh nhan -nol trit ¢b hoan
canh khé khin ' B ‘
+ Ngay “Cong tc Xa hoi Viét Nam 25/3 Thim h01
Bénh nhén ndi trti c6 hoan canh kho khan, Treo bang rén,
thire hién theo chuong trinh cda ‘%c’r 1 Té, ‘.111 dao Ban
Giam Déc,. . '

+ Ngay “\Icum Khuyét t4t Viét Nam™ Tham hoi bénh
nhén khuyét tit c6 hoan canh khé khin dang kham va
diéu tri ndi tra Phéi hop cdc doan thé (Chi doan thanh
nién, Céng dodn, Cyu chién binh,...) thue hién cac hoat
dong cham lo cho ngudi khuy At tat, thud hién Lheo
chuong trinh ctia S& Y Té, chi dao Ban Giam Péc ,.

+ Thang “Ngudi cao tudi Viét Nam™ Tham hoi nguoi
cao tudi ¢ hoan canh kho khan dang khim va didu trj noi
tru, Ph01 hgp cic doan thé (Ch1 doan thanh nién, Cong
doan, Cu’u chién binh,...) thire hién thim khém tir thién,
thyre hién theo chuong trmh ctia S& Y Té, chi dao Ban
Gi4m Déc ,.

+ Ngay ° Quoc té thiéu nhi ngay01/6”: Phéi hop céic doan
thé (Chi doan thanh nién, Cong doan, Cyu chién binh,...)
thyc hién céc hoat d6ng chim lo cho thidu nhi, thye hién
theo chuong trinh ctia 8¢ Y Té, chi dac Ban Glam Pbc

5 Ngay “Thiy thube Viét Nam ngay 27/02’ Phéi hop
cic doan thé (Chi doin thanh nién, Cong doan, Cuu chién
binh,...) thuc hién cac hoat dong theo chu(mg trinh cia

S& Y Té, chi dao Ban Giam Péc ;...
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Muc tiéu

Chi tiéu
thwe hién

Giai phap thuc hién

+ Thye hién céc chuong trinh khéc ctia S& Y té, chi dao
Ban Gidm Déc, chuong trinh ctia bénh vién, ...

Giai quyét 100% céc - Xay dung hé thdng tiép nhan v kién cia ngudi bénh va
cac mau phan anh déu | ngudi nha ngudi bénh:
thun, xung | duoc xi ly + Truc tiép: lién hé Khoa/Phong giai thich vin dé cua
dot phat sinh | kip thei va ngudi bénh cling nhur ngudi nha ngudi bénh dang gip kho
gitta thay dung quy khan hodc mau thuin v&i nhéan vién y té trong bénh vién. |
thudc, nhan | dinh Néu khéng giai quyét duoc, Phong Céng tac x& hoi sé |
vién y té véi tiép nhan v kién bing bién ban va giai quyét theo dung
ngudi bénh, qui dinh ctia phép luit cling nhu qui dinh ciia nganh y té.
ngudi nha + Gian tiép: tiép nhén ¥ kién ngudi bénh cling nhur ngudt
nguoi bénh nha ngudi bénh qua dién thoai trong gior hanh chinh, dién
co lién quan thoai ngoai gi¢r hanh chinh, dién thoai truc lanh dao.
dén bénh tat dudng diy nong ciia bénh vién,... Phong Cong tac xa hoi
va qua trinh phdi hop Khoa/Phong gidi thich van dé ctia ngudi bénh
khdm bénh ciing nhu ngudi nha ngwdi bénh dang gip khé khan hodc
trong Bénh mau thuin véi nhén vién y té trong bénh vién. Néu khon &
vién. gidi quyét dwoc, Phong Céng tic x& hoi s& tiép nhin v
kién va giai quyét theo dang qui dinh cua phap iudt cling ‘j
nhu qui dinh ciia nganh y té.
+ Ung dung cong nghé thong tin dé ghi nhin y kién cua
nguol bénh cing nhu ngudi nha ngudi bénh: Fanpage cua
bénh vién, Website cia bénh vién,...
- Phéi hop cong ty tu vén ludt dé giai quyét vin dé ngudi
dan Judn theo qui dinh cia phap luét.
- Hoc tédp va tip huén: tao diéu kién cho nhén su pht hop
hoc tdp khdng ngling néing cao trinh d§ chuyén méon, cu
nhan sy tham gia tip hudn nhiing 16p v& ludt tiép cong
dédn, lut khiéu nai,...
- Thue hién theo chi dao ciia S@ Y té thanh p‘né H6 Chi
Minh va chi dao ctia Ban Giam ddc bénh.
Déy manh Tang Bz‘iy manh truyén théng gidi thi¢u cdc dich vu, cac k¥
truyén théng | 2%/nam sb thuat thim my, phiu thudt tao hinh thdm m¥ dan g dirgc
cdc dich vu lugng bai trién khai tai BV Da Liéu TP.HCM thong qua bao/dar va
cua Bénh truyén thong | cac kénh truyén thdng cua bénh vién (fanpage; website:
vién qua bao/dai | youtube...)

va cic kénh
truyén thong
cua bénh

DAy manh truyén théng dé tit ¢4 nguoi dan biét dén Khoa
Thim-my da va Don vi phdu thudt tao hinh thdm mv cua
BV
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Chi tiéu

Muc tiéu titien Giai phap thyc hién
vién Cung cép théng tin, kién thire, gitp ngudi dén co thém
(fanpage; chc kién thirc vé da lifu, tham m¥
website; you | Tao sy quan tdm clua cdng ddng qua d6 tang lugng khach
tube...) hang biét dén cac dich vy, cac hoat ddng cuia Bénh vién.
DPéy manh C6itnhat 1 | Phdi hop véi khoa Tham m¥ da x4y dung cac géi thim
truyén théng | clip va 1 bai | m§ nhanh, gon, khéng anh huémg dén lich trnh cia
du lich thAm | truyén théng | khach hang.
my vé du lich
thim m¥
Xay dung Tb chuc it T chirc cac chuong trinh truyén théng huéng dén cong
chuong trinh | nhét 1 dong LGBT. Xay dung mdi trudng BV than thién vai
truyén théng | chwong trinh | cdng déng LGBT.

cho cac
nhém yéu
thé

truyén thong
hudng dén
cdng ddng

Tién t6i thanh 1ip phong kham riéng cho céng dong
LGBT

LGBT
Thuc hién it nhat 1 Thuc hién cic chong trinh truyén théng hudng dén cong
nhiéu chuong trinh | ddng: chuong trinh truyén théng “Cham séc da tudi day

chuong trinh
truyén thong
stre khoe cho
cong ddng

truyén thong
mdi ndm
huéng dén
cdng dbng

thi ding cach”; chwong trinh truyén théng “Céch phong
tranh c4c bénh lay truyén qua dudng tinh duc” cho hoc
sinh lita tudi vi thanh nién

6.2.13. Té chikc cdn b

Muc tiéu cu
thé

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thue hién

Co cau td
chirc

- Giai thé khoa Nhi (theo quyét
dinh 2019/QD-SYT ngay

04/5/2016);

- Trinh S¢& Y té ban hanh quyét
dinh vé Quy dinh chirc ning,
nhiém vy, quyén han va co ciu td
chirc ctia Bénh vién Da Liéu
(thay thé quyét dinh 2019/QD-
SYT ngay 04/5/2016).

Phdi hop véi céc khoa, phong lién
quan (KHTH, VT-TBYT...) lap dé
&n trinh S& Y t& phé duyét

Xép hang
bénh vién

Tiép tuc giit mirc xép hang 1

Phéi hop véi céc khoa, phong lién
| quan (KHTH, VI-TBYT, TCKT,
HCQT, PD, QLCL...) chuin bj hd
so minh ching.
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Muc tiéu cu
thé

Chi tiéu thuc hién

Giai phap thuc hién

Tuyén dung,
Xét tuyén
vién chirc

- Tuyén dung nguoi lao dong
theo nhu cdu phat trién cia bénh
vién va thay thé cho s lao dong
nghi huu (néu cén thiét) va phu
hop voi dé 4an vi trl viéc lam.

- Thue hién xét tuyén vién chirc
hing nam theo ké hoach.

- Tuyén dung lao déng thay thé cho
VC-NLD nghi huu (ndm 2025: 05
ngudi, 2026: 01 ngudoi, 2027: 02
ngudi). Uu tién tuyén dung Béc si
noi1 tru.

- Xay dung ké hoach xét tuyén vién
chite trén co s& dé &n vi tri viée lam
cua bénh vién da dugc cé‘ip ¢6 tham
quyén phé duyét,

- Thuc hién déy du, nghiém tac cac
viin ban vé tuyén dung ctia Chinh
phti, S& Noi vy, S& Y té. ..

Pao tao bbi
dudng:
Pao tao
ning cao
nang luc
chuyén mdn

1. Dao tao dai han:

- Hing nam ¢ 15% nhén vién y
té ¢6 chire danh bac si, duoe si,
k¥ thuat y hoc néng cao trinh do
chuyén khoa 1, thac si, chuyén
khoa 2, tién si; Ctr 5% nhdn vién
chirc danh chuyén vién, k¥ su...
hoc sau dai hoc chuyén nganh.

- Cr 100% diéu dudng trudng,
K§ thuit vién trodng hoc ning
cao trinh d6 Chuyén khoa I, Thac
SI.

2. Pao tao ngén han:

- Ctt vién chite, ngudi lao dong
tham gia cac 16p dao tao ngin
han theo nhu cau phat trién
chuyén mén bénh vién (da liéu
nhi, bénh da t&m than, bénh da
cho ngudi chuyén gidi, dinh
dudng trong da lidu, chp ctru noi
vién, béng. ..), dao tao vé an toan
lao dgng, vdn ban quy pham
phap luat. ..

- Cac [6p dao tao bdi dudng
ngach theo tiéu chudn chirc danh.
- Tham dyu hoi nghi, hi thao

- Ra soat quy ché dao tao, cép nhat

bd sung phu hop vdéi thuc té.
- Xay dung ké hoach dao tao bdi
dudng hang nam.
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Muc tiéu cu
thé

Chi tiéu thue hién

Giai phap thye hi¢n

trong va ngoai nude theo nhu cau
cua bénh vién.

Déo tao bdi
dudng:
Pao tao
ning cao
néng luc
quén ly

it nhit 50% vién chirc trong dién
quy hoach dugc ctr di hoc cac
16p: trung cip/so clp 1y lugn
chinh tri, quan ly nha nwdc, quan
Iy bénh vién, quan ly cAp phong,
quan ly diéu dudng, quan Iy y té
danh cho lanh &ao bénh vién.

- Can ¢t quy dinh, yéu cu cia chirc
danh lanh dao quan ly, P. TCCB
tham muu trinh BGD phé duyét
danh sach di hoc cu thé.

- Céc 16p phai duoc cip c6 thdm
quyén cbng nhan va cip bing tét
nghiép sau thoi gian dao tao

Pio tao bdi
dudng:
Néng cao
trinh dé
ngoai ng,
tin hoc

- Mdi 02 nm c6 5% béc s dat
ching chi ngoai ngit kham chita
bénh cho ngudi nudc ngodi.

- 80% nhén vién ¢6 chimg chi tin
hoc, chimg chi ngoai ngit.

Pho bién, gidi thi€u cac noi dao tao
dugce cong nhén d€ vién chic, nguoi
lao dOng tham gia

Dé an vi tri
viéc lam

Giam sb lwong nhéin vién phuc
vu dé phén déu dat ti 18 10% tng
sb nguoi lam viée cta bénh vién
theo Thong tu 03/2023/TT-BYT

Céan ctr thuc hién:

- Nghi dinh sé 106/2020/ND-CP
ngay 10 thang 9 nam 2020 cta
Chinh phu;

- Hudng din s6 2135/HD-SNV
ngay 24 thang 5 nadm 2022 ctia 8¢
No6i vu.

- Céng vin sb 3903/SYT-TCCB
ngay 26 thang 5 ndm 2023 cua S¢ Y
té

- Quyét dinh sb 3717/QD-UBND
ngay 31 thang 8 ndm 2023 cua
UBND TPHCM v2 giao quyén tur
chu tai chinh giai doan 2023-2025
cho Bénh vién Da Liéu

Théng hang
chirc danh
nghé nghiép

Thing hang chire danh nghé
nghiép:

- Ttr hang I11 Ién hang IT 14 17
nguol.

- Tir hang IV 1én hang 111 1a 14
nguol.

- Pang ky nhu ciu hang nim trén co
s& d€ 4n viéc lam ciia bénh vién da
duge clp co thim quyén phé duyét.
- Phé bién dén céc vién chiic ¢6 d
tiéu chudn va cé nguyén vong thi
thing hang

- Thyc hién déy da, nghiém tic cic
van ban vé thing hang ciia cdp c6
thAm quyén
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Muc tiéu cu

Chi tiéu thyce hién

Giai phap thuc hién

va dam bao
cdng tac an
ninh trét tu
noi bd, cong
{ac an ninh
qube phong
cua bénh
vién

phong trao toan din bao vé an
ninh t6 quoc.

the
Q-uy hoach, | - Héng niam thye hién ra soat, bo | - Tham muu-cho Déng ty bénh vi é?
' _Bé) nhiém sung ngudn quy hoach. ‘ vé ¢bng tac quy hoach; x4y dung, ra
- B6 nhiém méi céc chirc danh so4t, didu chinh, bd sung ngudn quy
con thidu nhu: Phé Giam déc, hoach ctia bénh vién phit hop véi
Trudng phong KITIL, Trudng tinh hinh thyc &, 1am cin cir cho
phong CNTT, Truéng phong Chi | cdng tac bd nhiém.
dao tuyén, Trudng khoa Ngoai, - Cur vién chirc dién quy hoach tham
Trudng khoa Xét nghiém, gia cdc 1dp dao tao, béi dudng; d iéu
Trudng khoa KSNK, Truong dong, ludn chuyén nham dao tao,
khoa Dinh dudng. nang cao ning luc, kinh nghiém
- B nhiém lai cac chirc danh thue tién.
lanh dao khi hét thoi gian 05 - Thuc hién bd nhiém céc vi tri larh
nam. dao, quan ly theo Dé 4n vi tri viée
lam da dugce phé duyét.
- X4y dung tidu chuan chirc danh
cac vi trf 1&nh dao quén ly va quy
trinh bd nhiém theo huéng din cia
Pang uy S& Y té,
- Thyc hién day du, nghiém tic cic
vin ban vé bd nhiém cua Chinh phu. |
S& Noi vy, S& Y té...
Thi dua, - T4p thé LDXS hing nim Thure hién céc quy dinh tai Luét Thi
khen thudéng | - Bing khen Thu tudng Chinh dua-khen thudng
phu,
- Bing khen UBNDTP
Thuc hién Dat thanh tich xut sic trong - Thuc hién quy ché phéi hop gita

cdng an quan 3 va bénh vién vé
cong tac dam bao an ninh trét tu trén
dia ban.

- Thue hién cac ké hoach vé giai
quyét ANTT trude cdng bénh vién
(cd mdi) ctia CA phudng va cia
bénh vién.

- Thuc hién viéc dam bao tinh hinh
ANTT noi bd nhu cit nhan vién bao
vé di hoc cac 1ép vé ting cudng |
nghiép vu bao vé, cic 16p vo
thut. .. |
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6.2.14. Qudn 1y tii chinh

Muc tiéu

-Chi tiéii thwe hién

o Ere

" Giai phap thye |
"~ hiéa :

|
i
|
s

| Phat. trién
chuy_en mon

“Thuc hién Nghi-dinh s6 60/2021/ND-CP ngay

21/6/2021 ciia Chinh phﬁ ban hanh quy dinh co
ché tur cht t3i chinh ciia don Vi su nghiép cong
lap Benh vién Da Lidu thuc h1en theo Quyet '

- dinh sb 3717/QD-UBND ngay 31/8/2023 vé&

viée giao quyén tu chu tai chinh giai doan 2023-
2025 va Bénh vién Da Liéu dugc phén loai la
don vi su nghiép cong 1ap tv ddm bao'chi

I'thuémg xuyén va chi ddu t (don vi nhém 1).

~Thirc hién cong van s6 998 1/SYT- KHTC ngay

15/11/2023 vé vige trién khai cOng téc du thau

mua sam tai san, hang hoa, dich vu trong giai

' doan chuyén tiép 4p dung Ludt ddu thiu sé

22/2023/QH15 ¢6 hiu luc thi hanh tir ngay
01/01/2024. Xay dung d6i ngti chuyén gia c6 thé

- d4rn nhiém duge cdng tic dAu thau duge, my

phdm, thue phim chiic ning va vét tr hda chét:
trang thiét b‘i y t& hang nim cho béah vién; cir
nhén vién tip hudn cac Iop déu.

-Quén 1y tbt cic ngudn tai tro, kinh phi thuéng

xuyén vé khﬁng%ufmo xuyén (Chuong trinh stc -
 khoé) vé vigc mua sém trong benh v1en “theo

dung quy dinh, dung trinh tu céc cp quan ly &
khoa/phong dén BGD Thuorng xuyén kiém tra
dinh ky va dot xut cdc quy ctia bénh vign.

- -Thongtu 13/2023/TT-BYT ngay _29/6 /2023 cna

Bo y té quy dinh khung gi4 va phuong phap dinh
gig dich vy kham bénh, chita bénh theo yéu cu

-do co scr kham benh chira benh ctiia nha nudc

cung cap.

Théngtu 22/2023/TT-BYT ngay 17/11/2023

ctia Bo y té quy dinh théng nhét gi4 dich vu khém

bénh, chtta bénh bao hiém y té gifta cic bénh vién |
ciing hang trén todn qudc va huéng dan ap ding

gia, thanh toan chi phi kham bénh chita bénh
trong mdt sé rudng hop. :
- Thue hién ché d6 k& toan hanh chinh su nghiép

theo Thong tu 24/2024/TT-BTC ngay 17/4/2024

. Nhan- sy: Nhan
vién phong TCKT
Vva cat khoa phong
c6 lién quan dugc
tap huln - Co s& vt |
chét l
- Ung dung céng
nghé théng tin trong
cong tac quan 1y tai
chinh
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Muc tiéu

Chi tidu thyc hién

Giai phap thue
hién

cua BO trudng Bo Tai Chinh c¢é hiéu luc

01/01/2025

- Trién khai QR CODE déng thanh toan khéng

dung tién mét

- Trién khai 01 bénh nhan chi xuét héa don cho
tit ¢4 cac danh muc k¥ thuat trong ngay

6.3. Trung han 5 nim (2025-2030)
6.3.1. Quén Iy chit lugng bénh vién

Muc tiéu Chi tiéu thyece hién Giai phap thwe hién

Ung dung 50% cac hoat ddng khao sat, | X4y dung cac biéu méu, bang kiém . .. l
CTTT trong | kiém tra danh gid dinh ky | trén phan mém. !
cai cach thit | dwoc trién khai bing phin :
tuc hanh mém CNTT. |
chinh

huong dén

hai long

ngudi bénh

Céi tién
chét lugng
kkham chira
hénh va
ning cao
chat luong
phuc vu
nguoi bénh

Trién khai hoat dong cai tién
cho 20 khoa/phong,

Bénh vién xép hang <25 vé
chét lrong bénh vién

Sé luong duy tri > 20 d& an/
nam.

>90% khoa/phong xay dung
dé an CTCL hang ndm

Huédng dén cdc khoa/phong xéy dung '
dé an CTCL. '
T6 chie trién khai va nghiém thu deé an. I

|

Do ludng
chat lwong
dich vu
kham chira
bénh

Hai long ngud¢i bénh ndi tria
>95%
Hai long ngudi bénh ngoai tra
>95%
Trai nghiém nguoi bénh noi
tri >9

J
!

Trién khai hogt dong khao sat dinh ki
bdo cdo vé SYT | |

Trién khai
luu trit, tra
két qua
CDHA qua

Trién khai go6i PAC trén quy
mo toan BV

e |
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Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Gidi phap thye hién

hé thong
PAC

6.3.2. Ké hoach téng hop

Muc tiéu Chi tiéu thirc hién Giai phap thyc hién
Phit trién Téap trung phét trién theo timg | Pao tao v phat trién céc bac si co

chuyén mon

linh vuc da liéu chuyén sau

chuyén mon séu trong cic linh vyc
Thanh ldp cac don vi va phong khiam

chuyén sdu

Danh muc
k¥ thuat, quy
trinh k¥
thuat

X4y dung hé thong Al trong
theo di, hd trg bénh nhan ung
thu da

Phéi hop cac k§ thudt chuyén
sau nhdm ning cao hiéu qua
didu tri, déng théi han ché tac
dung phu

Hudng dén y hoc chinh xic va

cé thé hoa diéu tri

Chuén bi nhén su, trang bi thiét bj va co

s& Vit chét phit hgp

Kham chita

bénh

Cong bd hd so bénh én dién i
dé tién hanh thay thé hoan toan

cho bénh 4n gidy

Xiy dung thanh cong HSBA dién tr va
tham muu luu trif bang Cloud thay cho

phén cimg.

Xuat ban cac
tai liéu khoa

hoc

Xuét ban séch vé ting linh vuc
da li&u chuyén siu: da liéu nhi,
mién dich di tmg, phiu thuit
da...

C6 ké hoach phan cong, dén doc nhan su

bién soan cac tai liéu khoa hoc

Dao tao lién
tuc, HGi nghi
hoi thao

M¢ rdng hop tic qubc té véi

cac to chtc y khoa va truong

dai hoc quoc té

Phat trién cac chuong trinh dao

tao chuyén sau vé da 1i&u nhi,

Tang cudng duy tri hgp tdc vdi cac doi
tac ¢li va tim ki€ém cac do6i tac moi nho
vao cac to chic da qubc gia, cac hoi

nghi, hdi thdo quéc té
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Muc tiéu

Chi tiéu thue hién

Giai phap thae hién

mién dich di tng, phiu thut
da...
Ting cudng td chirc hoi nghi

khoa hoc qubc té

Cu ﬁhén su di hoc cac 16p dao tao vé cac
k¥ thudt chuyén sau.

Xdy dung va thdm dinh chuong trinh
dao tao chuyén sau

Cai thién co s& vat chit, trang thiét bi
hién dai dap img tiéu chuén. Tang cudng

hop tac quéc té

Nghién ciru

khoa hoc

Chi tiéu hang nam phé duyét
dugc it nhat 15 dé tai cdp co s&
Chi tiéu hang nim cé it nhit 6
d& tai nghién ctru khoa hoc cp
co s¢ duge nghiém thu

Chi tiéu hing ndm cé it nhét 03
bai bdo trong nudc ¢d nhén
vién bénh vién 1a tac gid chinh
hodc lién hé

Chi tiéu mdi 2 nam c6 it nhit
01 bai bao quéc t& ¢6 nhén vién
bénh vién la tac gia chinh hodc

[ién hé

Khuyén khich, hd trg, don dbc cdc
khoa/phong thuc hién nghién ciru khoa

hoc

Tich cuc theo ddi quan ly céc dé tai |

NCKH nghiém thu, bdo cdo dung tién do
Tang cuwdng néng cao trinh do chuyén
mdn, phat trién va cai tién cac k¢ thuar
chuyén mén, phéi hop cac k¥ thuét
nhdm tao ra nhidu huwéng nghién ciru

maéi

Tap hudn toan b6 nhédn vién céac

khoa/phong vé nghién ctiu khoa hoc, k¥ |

niang viét bao cdo, bai bdo tiéng Viét,

khuyén khich bing tiéng Anh

Hop tc qubc

té

Duy tri va ting cudng quan hé
hop tac vé& nghién cou khoa
hoc, hdi nghi hoi théo, dao tao
va kham chita bénh véi cac
chuyén gia, cic don vi va td

chuc quéc té

Mé rdng hop tac tir cAp d6 cé |

nhéan [én cap db don vi va cao

hon ntta

Ting cudng duy tri hop tac véi céc ddi

tac ci va tim kiém cac doi tac mai nha

vao cic to chuc da quoc gia, cac hoi

nghi, hdi thao quédc té
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Muc tiéu - Chi tiéu thue hi€n Giai phap thwe hién

Tham gia cic nghién ctru khoa
hoc da quéc gia

Hoc héi va g dung cé didu
chinh cac mé hinh hoat ddng
kham chita bénh, cau lac bd
bénh nhdn ctia nudc ngodi phi
hop v6i tinh hinh thuc té tai
bénh vién .

Tang cudng tham gia céc 16p
hoc, hoi nghi hoi thao qubc té
dé két nbi, hop féc voi céc.
chuyén gia nude ngoai

Xdy dung chrong trinh dao tao

cho cac bac si nudc ngoai vé

thue tdp tai bénb vién, gop

phén ning cao vi thé cua bénh

vién trén trudng quoc &

Trayén Duy tri cac hoat. déng thuong | Thuc hién viée dac tao cd nhén bac si
théng quy - - . gin li€n véi cac chuyén khoa sdu. Phoi

Phat trién hinh anh ¢4 nhan gin | hop phong CTXH truyén thong,
lién véi linh vuc cu thé nhu
chuyén gia Vay nén, chuyén
gia vi€ém da co dia, chuyén gia

tham m¥ ndi khoa -

Phong nglra | Thyc hién cdc quy -ché chung | Tinh gon va tin hoc héa céac quy trinh dé
dich bénh trong giai quyét cic vin dé lién | ddm bao vira cé tinh hep (tinh gon) ma
quan dich bénh. Quy ché phai | phai vira cé tinh m& (co thé ap dung |
dam bao bao quit toan bd cac | duge cho phong phu cac thay dbi trong |
tinh hudng dich bénh, cich x4y | chi dao vé& dich bénh)

dung va thyc hién mdt s6 van
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Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Giai phap thyc hién |

ban chi dao lién quan dich

bénh.

6.3.3. Ciac Khoa Lam sang
6.3.3.1 Khoa Khdam bénh

Muc tiéu

Chi tiéu thue hién

Giai phap thye hién J

Phat trién

chuyé&n moén

- Tong sb6 lwot kham chita
bénh ngoai tra dat 800.000
lugt/nam.

- >50% bac sT cia khoa dat

trinh d chuyén khoa I

- Nang cép, stra chita co sé ha tang cac ]
khu vuc phong kham. |
- Ung dung CNTT dé cai tién quy trinh #
dang ki kham, gidm thoi gian cho, ting %
hai long (trién khai sé kham bénh dién !
ti) |

‘
- Tao diéu kién cho béc si chuyén khoa ;
I hoc Ién chuyén khoa II, didu dudmg |
trung cp hoc 1én et nhan, chuyén khoa |
L i
- T8 chie cac hét nghi, hdi thac, cdc I

khoa dao tao ngan han dé cap nhat kicn

thirc thuong xuyén cho ddi ngii bac si.

diéu dudng, k¥ thuat vién.

Danh muc
k¥ thuét,
quy trinh k¥

thuat

- Trién khai 4p dyng quy trinh
k¥ thuédt laser Excimer.

- Trién khai ap dung quy trinh
ky thuat Plasma trong diéu tri

lanh thuong.

- X8y dung quy trinh k¥ thuét.
- Trinh hdi déng KIICN cho phép trién |
khai thi diém.

- B4o cdo két qua trién khai thi diém va
trinh BGD ban hanh quyét dinh thuc
hién chinh thirc.

- Bé tri phong may.

- Trang bi may laser Excimer, Plasma.

Nghién ciru

khoa hoc

C6 it nhat 01 dé tai nghién ciru

cap bd.

Tao diéu kién thuan loi cho bac si. diéu ;
dudng thuc hién cac nghién cou mai. :

tiém ning. J
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6.3.3.2 Khoa Lam sang 1

Muc tiéu

Chi tiéu thurc hién

Giai phap thuye hién

Phat  trién

chuyén mdn

Téng 30 bénh nhan diéu tri ndi
tri: 930

Sé ngay diéu tri trung binh/mot
bénh nhén: 7.6

Cong sudt st dung giudng
bénh: 55%

Ty 1€ tir vong: 0%

Binh bénh an: 10 ¢a/thang

D& 4n cai tién chit luong khoa:
01-02 d& 4n

Tang cudng 1 phong bénh Nhi
khoa (theo 56 lugng bénh nhan
thue té)

Cép nhat kicn thirc v€ cap ciiu

Nhip vién ding chi dinh

Rit ngén thoi gian didu tri bénh ndi tr
Téng cudng chidm séc nguoi bénh, nhét
1a chim séc cép I

Xin hd trg tir BGD khi s6 lugng bénh
Nhi tang

Stra chita phong bénh Nhi phit hop

Tét ca cac BS dugc cip nhit kién thire
vé hbi sirc cdp ciru co ban

Didu dudng (dic biét 13 ddi bio dong
d8) dugc cép nhét kién thirc v& hdi sire

cap ctru ¢o ban

Truyén

thong

Céap nhét/soan mdi t& budm
truyén thdng vé& bénh thudng

gap

Phén cbng bic si, didu dudng bién soan
va trinh héi ddéng khoa hoc duyét thong

qua

Nghién. cliu

Thuc hién it nhdt 1-2 dé ta

Khuyén khich BS va diéu dudng thuec

khoa hoc NCKH hién nghién ciru khoa hoc
‘Cong  bd | Viét 01-02 bai dang bao (trong | Viét bai nghién ctiu khoa hoc
khoa hoc nudce hodc quéc té) Viét bai v& ca bénh

H&i nghi, hot

thao

it nhat 01-02 bai béo céo bing
tiéng Anh trong Hoi nghj trong

nude/quoc té

Nang cao trinh 0 ngoai ngit
BS tai khoa dang ky bédo céo trong cac
hoi nghi
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6.3.3.3 Khoa Lim sang 2

Muc tiéu

Chi tiéu thue hién

Giai phap thue hién

Phat trién

chuyén mén

Tong sb bénh nhan diéu trj noi
tra: 811

S6 ngay didu tri trung binh/mét
bénh nhan: 10.5

Cong suit st dung giudng
bénh: 60%

Ty 1€ tir vong: 0%

Binh bénh 4n: 10 ca/thang

Dé 4n cai tién chit luong khoa:
01-02 & 4n

Cép nhét kién thirc vé cap cfru

Nhép vién ding chi dinh

Rut ngén thoi gian diéu tri bénh nodi trn
Téang cudng cham séc ngudi bénh. nhat
1a cham séc clp I, va ngudi cao tudi
T4t ca cac BS dugc cdp nhét kién thue
vé hdi sirc cAp ciru co ban

Didu dudng (dic biét 14 dbi bao dong

do) duogc cdp nhéat kién thire vé hai stc

cap clru co ban !

Truyén

théng

Céip nhat/soan mai t& budm
truyén théng vé bénh thudng

gap

Phén céng bac si, diéu dudng bién soan |
va trinh hot déng khoa hoc duyét thong |

qua

Nghién ciru

Thuc hién it nhit 1-2 dé tai

Khuyén khich BS va diéu dufng thue

khoa hoc NCKH hién nghién ciru khoa hoc
Céng bd Viét 01-02 bai diang bao (trong | Viét bai nghién ctut khoa hoc
qube té nude hodc qubc té) Viét bai vé ca bénh I

Héi nghi, hoi

thao

It nhit 01-02 bai béo céo bing
tiéng Anh trong H)i nghj trong

nuoc/qudce té

Niéng cao trinh d¢ ngoai ngir E
t

BS tré tai khoa dang ky bdo cao trong |

i
-

céc hot nghi

6.3.3.4 Khoa Lim sang 3

Muc tiéu

Chi tiéu thwe hién

Giai phap thye hién

Phét trién

chuyén mon

S6 luot bénh nhan kham va
didu tri ngoat tra: 104.651
S6 luwot bénh nhén diéu tri noi

tra: 136

Tang s lugnig BN kham va diéu iri noi. :
ngoai tra, cac BN lam thi thudt ding cht l
dinh 1}
Xin hd tro tor BGD khi sb lrong bhénh |

Nhi ting
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Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Gidi phap thye hi¢n

S6 lwot bénh nhén lam thu
thuét: 36.085

D& 4n cai tién chit lugng khoa:
01-02 d an -

Tang cuong phong kham cho
cdc d6i twong dic biét: Nhi
khoa, chuyén giéi, ddng giGi

Cép nhét kién thire v€ cip ctru

Stra chita phong bénh Nhi pht hep

Tét ca cic BS duge cip nhat kién thirc
vé héi stre ¢dp clru co ban

Didu dudng (dic biét 1a doi béo dong
dé) duoc cip nhat kién thice vé hdi sirc

cap ciru co ban

Truyén

thong

Cép nhét/soan méi t& budém
truyén théng vé bénh thudng
gép

Phan cdng béc si, diéu dudng bién soan
va trinh hdi dong khoa hoc duyét thdng

qua

Nghién cru

Thyc hién it nhat 1-2 dé tai

Khuyén khich BS va didu dudng thuc

khoa hoc NCKH hién nghién ciru khoa hoc
Céng b | Viét 01-02 bai dang bao (trong | Viét bai nghién ctru khoa hoc
khoa hoc nuée hodc quic té) Viét bai vé ca bénh
Héi nghi, hdi It nhat 01-02 bai bo cdo bﬁng Néng cao trinh d¢ ngoai ngit
thao tiéng Anh trong 16i nghi trong | BS tai khoa dang ky bao céo trong céc
nrée/qubc té hdi nghi
6.3.3.5 Khoa Thim my da
Muc tiéu Chi tiéu thye hién Gidi phap thuc hién
Phat trién THi thiéu 1 k¥ thuat méi hﬁng Mua sim céc trang thiét bj mai, cap nhat

chuyén mén
tham m¥

méi

nim

cho céc trang thiét bi cfi, 15i thoi

Hoan thién

co s& vat
chat va doéi

ngll nhén sy

Hoan thién co s& vét chat va

d6i ngii nhén sy

Tuyén thém cic nhén sy bic si, diéu
dudng c6 chuyén mén, tay nghé cao phu
hop véi su phiét trién cia khoa

M6 rong thém co s& vit.chit: tang thém

2 phong khdm mdi, ting thém 1 sanh
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Muc tiéu

Chi tiéu thwe hién

Giai phap thuwe hién ]

chd, ting thém 2 phong mdy, 1 phong

tiém

Bai bao khoa
hoc ~ trong

nudc

>50% nhén vién tham gia viét

bao khoa hoc trong nude

Khuyén khich >50% nhén vién tham gia

viét bdo khoa hoc trong nude

Bai bao quoc

"
A

te

C6 it nhat 01-02 bai ding béo
quéc té (ca bénh hoic NCKH)

Lénh dao khoa chu ddng dua ra v tudng
NCKH c6 thé dang bdo qude té, dong
thoi khuyén khich, hd trg >50% nhan
vién cung dua ra thém céc y tudng
NCKH dénh gia c6 thé trién khai va

dang bao quéc té

Phat  trién

truyén théng

Téi thigu 7 bai viét hodc clip
truyén théng hang thang dé
gi6i thiéu hinh anh khoa va

céc dich vu thim my

Léanh dao khoa cép nhét va lén v tudng
ndi dung vé cac bai viét hodc clip truyén
théng, phan c¢dng phu hop theo ning luc

cua cac bac si va diéu dudng

>50% nhan vién dé xudt cic y tuong

truyén théng trong qua trinh lam viéc tai

khoa

Nghién ctu

T&i thiéu 4 @é tai nghién ctu

khoa hoc hing nim

> 50% cac béac st va diéu dudng dua ra
céc ¥ tudng vé nghién ciru

Khoa tao diéu kién thuén loi cho cdc béc
sTco 1-2 budi nghién ciru khoa hoc/ tudn
Chia nhom céc bac si, diéu dudng cung
nhau hd trg hoan thanh cac dé tai nghién

ctru khoa hoc

khoa hoc
Bio cao
trong cac

Hoi nghi, hoi
thdo, chuong

trinh dao tao

>50% céc bac siva diéu dudng
tham gia bao céo trong cac Hbi
nghi, hoi thdo, chuong trinh

dao tao lién tuc trong nudc

Khuyén khich >50% cac béc s va diéu
dudng tham gia bdo cdo trong cac Hoi

nghi, h¢i thao, chuong trinh dao tao lién

tuc trong nudc
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| Muyctitu Chi tiéu thue hign Giai phap thye hign
lién tue trong | |
nude _ i
Ban  cho | >50% cac bacsiva didu duong | Khuyén khich >50% cac bag si va didu
trong = cac | tham gia bdo céo trong cac Hoi | dudng tham ‘gia.béb caor tiong cac Hoi
Hoi.  nghi | nghi quéc té : ‘nghi qubc t& e B
quéc 1 |
6.3.3.6 Khoa Ngoai
Muc tidu Chi tidu thue hién Gii phap thwe hién
Phit rién | Phat trién 3 k¥ thudt chuyén | Phoi hop céc khoa/phong thirc hién

chuyén mén
va co s& vt
chat

sau

Trién khai, 4p dung 2 k¥ thujt
md&i 1an dau tién thuc hién tai
bénh vién.

Xéy dung 1 phong dét laser
VIP

Tiép tyc hoan thién d‘:‘mh muc k¥ thuit, e
quy trinh k¥ thudt tién mé/gdy mé va
danh muc k¥ thudt, quy trinh k¥ thuat
phu thudt tao hinh thdm m§ c6 tidn
mé/giy mé.

Phat trién céc danh muc k¥ thuat, quy
trinh k¥ thuét phiu thuat tac hinb tham
my c6 gdy mé.

Nghién clia
khoa hoe

Chi tiéu mdi pam €1 d¢ tai
NCEH va ] dé 4n ¢aj tién chat
lugng

Khuyén khich cac bac s1va d?tu dudng

tham gia nghién clu khoa hoc, sang

kién cai tién chat lugng

6.3.3.7 Khoa Dinh duéng

Muc tiéu

Chi tiéu thwc hién

Gidi phap the hlen

Néng cao
chét lugng
bénh vién vé
dinh dudng
tiét ché

Dat mire 5 trong cic tiéu chi
chét lugng bénh vién vé dinh
dudng tiét ché

Thuc hién dang Thong tu
18/2020/TT-BYT

- Khoa Ditih dudng — tiét ché co day du
nhén vién theo dé 4n vi tri viée lam.

- Thuc hién d8 tai nghién ciru khoa hoc
vé dinh du:orng hoiic lién qudn dén dinh
dudng chp co'sd.

- Khoa Dinb dudng — tiét ché (hodc co
s& cung cAp suét &n: cin tin) phuc vu

sudt dn cho trén 90% &6i tugng ngudi

bénh.

- Tiép tuc duy tri chat lucmg céc tiéu chi
da dat duc_rc

- Chi trong cdng tac an toan vé sinh
thue phim. |
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Muc tiéu Chi tiéu thyce hién Gidi phap thue hién
- Hoan thi€én cong tdc hoat dong
chuyén mon dinh dudng trong bénh
vién
Nhan su Tuyén da 100% nhan sy theo | - Tao didu kién cho Bac st Pho khoa di
khoa Dinh dé an vi tri viéc lam hoc chuyén khoa 2 Da liéu hoic chuyvén
dudng Dao tao nhén su ding theo dé | khoa 1 Dinh dudng tiét ché d@é du didu

an vi tri viéc lam

kién thay thé truéng khoa dén tudi nghi
huu.

- Can thém 1 cir nhan dinh dudng thay
thé Pidu dudng truong dén tudi n ghi
huu

- Cu Bac sT hoe chuyén khoa 1

- Cén 1 nhan sy néu bép thay cho
nhén vién bép dén tudi nghi huu

=

Pam béao an
toan vé sinh
thire pham

Tép huén V& sinh an toan thuc
phdm cho nhan vién khoa
Dinh dudng va cén tin bénh
vién 1 budi/nam

Khéng xay ra ngd doc thuc
pham trong bénh vién

- Thudng quy tip hudn Vé sinh an toan
thuc phidm cho nhin vién khoa Dinh |
dudng va cin tin bénh vién. J
- Kiém 1ra, gidnm sat an toan thuc phim |
trong bénh vién.

- Phéi hop phong Hanh chinh quan
cung cap trang thiét bi, héa chét hode
phrrong tién phong chéng rudi. gidn,
cdn trung, chudt va dong vit cd nguy
co gy bénh tai khu vuc kho thuc i
pham, bép va nha an.

6.3.4. Cong tdc didu dwdng

Muc tiéu

Chi tiéu thuc hién

R

Gii phdp thwe hién ]

Phit trién
chuyén moén,
phét trién
nhan luc

- Cling ¢6 hé théng quén ly
bD

- Nang cao chét lugng PDTK,
KTVTK, bDV,. KTV

- >70% PDTK lam sang cé
trinh d¢ sau dai hoc

- >60% PDTK -KTVTK ¢6
trinh dd sau dat hoc

~->5% DPD-KTV ¢6 trinh d6
sau dai hoc

- Tham muu dé xudt b6 nhiém vy tri |
thay thé, kién todn, bd sung Hai ddng |
Diéu dudng, BPDTK, KTVTK |

-Dé xuit tuyén dung khi thiéu nhin |
luc, kiém tra tay nghé |

- Cép nhét ndng cao trinh d¢ chuyén |
mén qua cae [dp chuvén khea 1. thac
81, quan Iy DD, chinh tri, hdi nghi- hoi
thao, sinh.hoat chuvén moén... |
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Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Giai phap thyc hién

- 100% DD -KTV c6 trinh dd
tir dai hoc tré l1é€n

- Ciing ¢6 cong tic chim soc
ngudi bénh theo phin chp
chiim séc, cing ¢b cong tc
ghi chép hd so PD

- T& chirc thi tay nghé hang nim, to
chirc hoi nghi- hdi thao PD, tip huin
hdi strc cép ciru, nghién ciru khoa hoc

- Khuyén khich tit ca PD-KTV hoc tip
ning cao trinh d§ dac bigt 1a cac 16p
ban dém

- Giam sét cia PDTK, kiém tra chéo

- Sinh heat chuyén mén DD

Quy trinh k¥
thuat chim
soc, cac chi

- X4y dung chi s6 cham s6c
m&i (01 chi sd/mim)
- X4y dung quy trinh k¥ thudt

- Hop Hbi déng BD dé xuét chi s6 méi,
k¥ thuét méi, xay dung, chinh sira bd
sung va ban hanh thuc hién

so danh gid | cham soc méi - T4 chirc gidm st 3 hé thong: PDTK,
chatluong | (> 4 k§ thudt/ndm) kiém tra chéo, giam sat chii dong
CSNB - Giam sat thye hién quy trinh

ti€m an toan .
Truyén - Tép huén k¥ nang tu van - Phéi hop phéng Céng tac x3 hdi
thong gido truyén théng GDSK cho > - Céc khoa LS thuc hién truyén thong

duc sttc khoe

90% PD

- Tang cudng truyén thong
GDSK ngudi bénh ndi tra,
duy tri hop HDNB 16ng
ghép GDSK

- Ban hanh > 1 t& roi
moi/nam

Ban hanh b tai liéu mét

GDSK cho ngudi bénh ndi tr bing
nhidu hinh thitc: Tu vén truc tiép, hop
Hoi dong ngudi bénh clp khoa, cip
bénh vién theo dinh ky, thuc hién
phiéu t6m tat théng tin diéu tri. ..
- Nghién ctru thém céc hinh thirc mai
Hop Hbi ddng KHCN x4y dung to roi
md&i theo mo hinh bénh tat, xay dung
bd tai liéu maGi

Nghién ctu

- Néng cao trinh d§

- Khuyén khich cac PD tham gia c6ng

khoa hoc - M&i nim c6 it nhat 01 d& i | tac nghién ctru khoa hoc.
clp co s& dugc nghiém thu | - D& xuit tap hudn nghién cttu khoa
M3i nam t chire duoc 01 16p | hoc trong linh vire didu dudng
tap huén
6.3.5. Xét nghiém
Muc tiéu | _Chi tiéu thue hi¢n ___ Giai phap thye hién
Tham gia Tham gia ngoai ki€ém ddy di | Co thé dang ky tham gia ngoai kiém vé&i

ngoai ki€ém

| tra cic xét

ding quy dinh cdc x€t nghiém

PCR va dj tng

céc cong ty nude ngoai hodc thuc hién

ngoai kiém lién phong
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Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Giai phap thue hién

nghiém dic

thu chua ¢d
Co sO thire
hién ngoai

ki€ém

Két nbi tat
c4 cac thiét
bi xét
nghiém vao
phin mém
quan ly caa

bénh vién

100% cac thiét bi dwoe két ndi
v&o phan mé&m quén 1y cua

bénh vién

Phéi hop v6i phong CNTT thue hién

Thim do
nhu cau xét

nghi¢m

Tién hanh khao sét dinh ky
mbi nam 1 14n hofic dot xuat
theo nhu cau thuc hién xét
nghiém cta cac bac s l4m

sang

Thuce hién phicu khao sat gui vé céc

khoa 1am sang dé tham do nhu cau

Nang cao
ndng luc
hién nghién
ciru [dm

sang

M&di ndm dao tao méi it nhét 1
nhén sy ¢o trinh d6 sau dai
hoc tién hanh céac thir nghiém

lam sang vé xét nghiém

Xem x¢t cac nhén su du diéu kién d1 dao

tao chuyén vé nghién ctru 1am sang

Thue hién dé
tai nghién
cuu khoa

hoc tai khoa

Co 1 dé tai NCKH

Khuyén khich nhan vién thyc hién

nghién ctu khoa hoc

Phat trién
x¢t nghiém
sinh hoc

phén tur

Trién khai it nhat 1 xét
nghi€m sinh hoc phan tir trén
thiét bj méi, c6 thé cho két

qua trong ngay

St dung mdy xét nghiém DNA thé hé
méi cho két qua nhanh va chay méu theo

lwot, ¢6 thé cho két qua trong ngay
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[ Mi_ic_ tidy

Chi tifu thwe hién

chin doan

hinh afh-

dd san phu khoa
Trién khai thyc hién 01 k§ _

thudt chup X gquang dudng do

7 Gidi phap thwe hién
M@ réng cac | Trién khai thém 01 siéu 4m Chuén bi nbhan su, trang thiét bi, co s¢
DMKT vé | diu'dothn'sécao va 01 dhu | vatchdtphihop” -~ =~

6.3.6. Kiém sodt nhiém khuin

Muc tida

Chi tiéu thiyrc hién

Gidi phap thwe hién

Tang cudng
cong tac tham
muu, quan 1y
\{é KSNK

Gop ¥ bd sung, hoan thién cac
chinh sach, phap ludt, quy trinh
k¥ thuit va cic tai liéu chuyén
mén vé KSNK

Tang cudng hé thong quén 1y KSNK
chia bénh vién theo Hudng dan 1ai
Théng tu'sd 16/2018/TT-BYT

Cung cd, kién
todn hé théng
tb chirc va
nhan fuc finh
yire KSNK

Té chirc hop cac hoi dong 2 1an/
ham:

Hoi dbng Kiém soat nhiém
khuén

Khoa Kiém sodt nhiém khuén
Mang {udi Kiém soat nhiém
khuédn

- Timg budc cip nhit, xay dung, bo
sung cac quy trinh quén ly, cac hudng
din, céc quy chudn ky thuit vé
KSNK. _

- T4 chirc thuc hidn, hiréng, dip. kidm
tra, giam sat sy wdn thu cac chinh
sach, quy trinh, quy dinh, huéng dan
v& KSNK tai co' s KBCB

Téing cudng
céc hoat dOng
chuyén mon
KSNK trong
cac ¢co 50
kham bénh,
chira bénh,
dic biét dy
manh céng
thc giam sat
NKBV va
gidm sat tudn
thi cac quy
trinh KSNK.

Ban hanh céc tiéu chuin

Xay dung tii liéu hudng din
KSNK

Thuc hién gidm sat NKBV

- Tiép tuc thuc hién phong ngira
phoi nhiém cho NVYT

- Gidm sat vi sinh trong moéi
triréng (nude, khong khi, bé
mat)

- Tiép tyc thyc hién gidm sét
VST :

- C#in ¢ vao danh muc thiét yéu
v& KSNK ciia 8¢ Y t€ dé trang
bi phwong tién, danh muc cho
khoa K.SNK

- Trang bi du phuong ti¢n vé
sinh tay theo quy dinh

- Bénh vién x4y dung ké hoach thuc
hién theo cac tiéu chudn co bian ma S&
Y té qui dinh o

- Bénh vién x&y dung qui trinh. k§
thudt chuyén- mén KSNK theo qui
trinh chuén vé& KSNK cia S¢ Y té dé
ap dung théng nhét trong toan bénh
vién

- X8y dung cac bang kiém, tidu chi va
biéu mAu giam sat vé KSNK.

- Thyc hién gidm sat tuén tht ria tay,
sit dung pht:romg tién phong hd

- Dinh ky gidm sat NKBV tai céc
khoa (gidm sat cdt ngang nhiém
khu#n trong toan BV, gidm sat cat doc
NKBYV theo co quan, vi tri NKBV ) '
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Muc tiéu

Chi tiéu thue hién

Giai phap thuc hign |

- €6 khu vue céc ly, buf“)ng cach
ly theo huéng dan phong ngira
ldy nhiém cic bénh truyén
nhiém theo tiéu chudn BYT

- T6 chire thuc hién khir khuén
— tiét khuan tip trung toan bénh
vién

e ——_ P —
- Cir nhan vién chuyén trach tham dy |
cac 16p chuyén mén vé KSNK. I

Téng cudng
dao tao,
NCKH va
hop tac qubc
té vé& chuyén
nganh KSNK
Piy manh
truyén théng
vé KSNK

>1 NCKH vé KSNK trong |
nam

>1 Truyén théng, GDSK vé
KSNK

Khuyén khich cdc bac st va diéu
dudng dua ra cic ¥ tudng vé nghién :
ciu, SKCT va TTGDSK !

i

|

i

Dau tr ngudn
luc, cosd ha
thng, phuong
tién trang
thiét bi nham
dap ung yéu
cau KSNK

- Can cir vao danh muc thiét yéu
v& KSNK clia S¢ Y té dé trang
bi phuong tién, danh muc cho
khoa KSNK

- Trang bi du phuong tién vé
sinh tay theo quy dinh

- Cé khu vuc céc ly, buéng cach
ly theo hudéng dan phong ngia
lay nhifm céc bénh truyén
nhiém theo tiéu chudn BY'T

v

y té va bao dam dau tu thich hop veé
kinh phi, nhéan luc, co sé vat chiit theo ‘
cac quy chuén k¥ thugt pht hop voi |
hoat dong chuvén méon. i

- Tang cuong déu tu kinh phi tor ngan |

N

- Pua chi phi KSNK vao gia dich vg]
|

|

sach nha nudc cho cdc hoat dong can ‘
thiét ctia cong tic KSNK cung nhu |
2 X x . i

huy ddng ciac ngudn tai chinh hop |
|

|

phép khac.

6.3.7. Cong nghé thong tin

Muc tiéu

Chi tiéu thue hién

Giai phap thuc hién

Nhén thirc sé

Cép nhit 100% theo théng tu
va quy dinh BYT

100% cép nhat va ning cdp hé
théng bdo mat di liéu

- Cép nhét theo thong tu va quy dinh ;
BYT. i'

- Cép nhét va ning cap hé théng bao |
mét dif liéu |

Thé ché s0

Cap nhit “Khuyén cdo ddy
manh hoat déng chuyén déi sé
hudng dén xay dung bénh
vién thong minh”

90% S6 héa hd so, két qua

| giai quyét thi tuc hanh chinh

- Xay dung quy ché va dam bao an |
toan, an ninh théng tin. !
- Xéy dung céc phuong an ung ciru |
xir ly sur ¢d tn cong mang.
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Muc tiéu

Chi tiéu thire hién

Giai phap thyge hién

cdng ciia nganh y t€ Thanh
phd theo quy dinh chung ctia
Thanh phd

Ha tang sb

Dam bio 90% ha ting mdy
chi, an toan thong tin, mang
ndi bd phuc vu chuyén dbi sb
tai S& Y té.

Chuén bj nhan sy, co s& vat chét, ha
ting phil hop

Dir Liéu s6

Cap nhét cic han muc lién
quan dén bénh an dién tir
Trién khai chim séc strc khoe
chu dong

Trién khai phin mém quéan Ly
nhén su

Trién khai phin mém quén ly
tai san

Chuén bi nhén sy, co s& vit chét, ha
tng pht hop
C6 ké hoach trién khai cac phin mém

Nhan luc s6

90% tham du céc khéa boi
dudng, tap hudn cho cén b4,
cébng chic, vién chic vé
chuyén ddi s6

90% tham du cac budi hoc tap,
héi thao vé chuyén d6i s va an
toan thdng tin mang

-Tham dy cédc khoa béi dudng, tip
hudn cho cin b, cbng chiic, vién
chitc v& chuyén dbi s6 dé thuc hién
cédc nhiém vu dugc giao; k¥ ning img
dung cong nghé sb va an toan théng
tin. :

- Tham du cdc budi hoe tap, hoi thao vé
chuyén déi sb va an toan théng tin
mang nhim trao dbi kinh nghiém,
néng cao nhén thirc vé chuyén doi s.

An toan thong
tin mang

Thuec hién kiém tra ddnh gia an
toan thong tin cho hé théng
thong tin dinh ky va d6t xudt
theo quy dinh

Thue hién ki€ém tra danh gia an toan
théng tin cho hé théng théng tin theo
quy dinh

Chinh  quyén
s0

Nang cdp dinh ky 1 nam/lan
nén tang hd so sirc khoe

Tiép tuc ning cip nén tang ho so strc
khae

6.3.8. Chi dao myén va hé tro tuyén dwgi

Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Giii phap thwe hién

I Giam trén 70%

. | hang nam
- Giam trén 90%
g0 ¢ca mdéi mic

|s6 ca méi mic

-100% ngudi khuyét tat do
phong duge huéng din ty
chim séc tan tAt tai nha cling
nhe hd trg phuc hdi chic
ning.

-TH chirc kham phat hién bénh nhin
méi nhitng  khu vuc ¢6 bénh nhén
nhom nhidu khuén, noi ¢6 dich té bénh
phong
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Muc tiéu

Chi tién thwre hién

Gidi phép thuc hién N

hang nam co
tan tat dé 2

-100% bénh nhén phong dugc
chén dodn sém va quan ly céc
phan ung phong, viém day
than kinh va khuyét tat

-Kham phdi hop 16ng ghép céc chuyén
khoa khéc: lao, budu ¢b, tam thén. ..
-Tiép tuc cdng tac phong chbng tan tat
dwa vao céng ddng, gido duc bénh
nhéin tu chdm so6c tai nha, chu v dén
cong tac cham soc va didu trj 1§ ddo,
tu chdm séc 16 dao khong viém xuong.
-Kinh phi: tir ngudn kinh phi Chuong
trinh sirc khoe Thanh phd

- Ha thap ty 1é
mic NKLQTD
trong cOng
dong

-Tién t6i loai
trtr 1y truyén
HIV, viém gan
B va giang mai
fir me sang con
vao ndm 2030

-100% céc truong hop STI dd
phat hién dugc chan doédn va
diéu tri daung theo huéng dan
quéc gia;

-Ty 1é phu nit mang thai duoc
x¢t nghiém sang loc giang mai
trong thai ky > 95%

- Ty 1é phu nit mang thai mic
giang mai duge diéu tri > 95%

-Tang cudng gidm sat ho trg, kiém tra
viée tuan thil cdc quy trinh, huéng dan
chuyén mon, k¥ thuat vé du phong tai
cac co sy té, bao gém cd cac cosOy
té tu nhén, y té nganh,

-Xay dung co ché phéi hop gitia céc |
don vi, cdc chuong trinh lién quan |
trong viéc trién khai cdc can thiép loa
trir 3 bénh :
-Léng ghép viéc tuyén truvén va tu
vén dy phong 3 bénh vdi tu vén ‘
va tuyén truyén vé chdm soc stc khde |

ba me tré em va tu van trudc sinh.

Chuyén giao
cong nghé va
dao tao can bd
tai chd nham
nang cao tay
nghé cho can
bo y té tuyén
dudi.

- 100% can bd, nhan vién y té
trong nhém tiép nhan k¥ thuét
cua bénh vién v¢ tinh dugc dao
tao vé chuyén mén pht hop;
-100% cac k¥ thuit ma bénh
vién hat nhan di chuyén giao
cho bénh vién vé tinh duoc
bénh vién

vé tinh tu thuc hién t6t va duy
tri bén viing;

- X4y dung, hoan thién quy trinh
chuyén giao cac géi ky thuit cong
nghé theo quy dinh; .
-T4 chirc chuyén giao cdc goi kv thuat i
cho bénh vién v€ tinh. Sau khi chuyén
giao k¥ thudt phai bao dam cho bénh

vién vé tinh tir thuc hién duge cde kv J

thuét d& chuyén giao;

-Déanh gia hidu qua chuyén giao. tiép
nhédn cac goéi k¥ thudt gitia cac bénh
vién hat nhan va bénh vién v& tinh. |

6.3.9. Hanh chinh qudn tri

Muc tién

Chi tiéu thye hién

Giai phap thye hién

Hanh chinh,
cong vin di,

dén, luu trit
ho so

- Cai cach thu tuc hanh chéanh
trong cdng tac hanh chinh,
cong van di, dén, luu trir hd so.

Sb hoa cac thu tuc hanh chanh

- Lap k& hoach cai cach hanh chinh
(Bdo céo vé cdng tdc cai cAch hanh
chinh tai don vi tong hop gui S& Y t€)
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Muc tiéu

Chi tiéu thuc hién

Giai phdp thye hién

- Lap ké hoach cong tac hing nim cha
phong trinh gidm déc phé duyét va tb
chire thue hién.

- Stt dyng phan m&m quan 1y vin ban,
lién théng van ban. Tap huén vé quan
Iy phin mém vin thur. Cap nhét cic quy
dinh, théng tu méi (néu ¢6) cho céc
khoa/phong.

- Luru trit, sdp xép hd so theo quy dinh
(dwge sy hwdng din cia SYT).

- Néng cao trinh d§ chuyén mon vé
Vin thu hru trd

- X&y dung va hoan chinh phin mém
cho hé théng van thu luu tri tai bénh
vién (Bénh vién du tu phin mém quan
ly van bén riéng).

- Té chitc tdt cong téc quan ly cd hé
théng cac cong vin di va dén ctia bénh
vién. Hé théng quan ly, luu tri hd so
theo dung quy dinh.

- Trién khai quan 1y kho luu trir bénh
vién trong thoi gian sip t6i.

Cung ung kip
thoi vat tu,
VPP, cac vit
tu, TSCD
khac

100% c4c yéu ciu duge cung
ung kip théi vét tu, VPP, cac

vat tu, TSCD khac

- Lép ké hoach cung tmg Vit tu, trang
thiét bi thong thudng ciia khoa/phong
theo ké hoach dugc duyét.

- T4 chirc, thuc hién cong tac dAu thau
theo quy ¢inh ctia Luat d4u thiu 22.

- Téng hop cac vat tu, VPP, thiét b
thong thudng cta céc khoa/phong bao
cao giam dbe.

- Xay dung dinh mrc tiéu hao vét tu,
vin phong pham, trang thiét bi thong
thudmg trinh gidm ddc duyét va tb chirc
thuc hién.

- Hb trg cic khoa/phong thuc hién
cong tac ddu thdu vé cac linh vuc

| chuyén mén.

Stta chira, bao
tri nha ctra

Stra chira, bao tri nha ctra

Cham soc vudn hoa, cly canh

hing nam

- Lép du toan, ké hoach sira chira trinh
S& Y té, S& KHPT duyét hing nam.
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Muyc tiéu

Chi tiéu thuye hién

Gidi phap thyce hign

| Cham-
vudn hoa, edy-

socC

canh "

- Thuong xuyén kiém tra, don ddc cac

khoa/phong chit dong quan sat va dé
nghi kip th&i cac yéu cau stra chiva.
- Dam bao vé€ sinh ngoai canh xanh.

sach, dep (vudn hoa, cdy canh). hé

théng cong rénh tai bénh vién. T6 chirc
ki€m tra vé sinh chung trong bénh
vién.

bam bao
cung cép
dién, nudc
sach, xu 1y
nudc thai

100% cung ce‘ip dién, nudc
sach, xtr Iy nuéce thai

- Kiém tra, gidm sat hé théng X ly
nudc that.

- Cung cp nuéc sach dap tng cho
cong tac cua cac khoa/phong va bénh
nhan ndt tru.

- Cung Ung dién, hoi dé phue vu séy.
hép tiét trang.

- Lap hd so gidy phép méi truong theo
dung quy dinh (P4 thuc hién dau thau
va ky hop déng)

Bao v€ an
ninh trat tu,
tri an

Thuc hién dién tap cong tac gitr
gin ANTT va PCCC theo ding
ké hoach, quy dinh mdi nam.

- Bbam bao c¢bng tic an ninh chung.
kiém tra cong tac bdo ho lao dong.
- Thuc hién dién tdp cong tic giir gin

ANTT va PCCC theo ding ké hoach. |

quy dinh mdi nam.
- Tap huén v& thuét cho déi bao vé
dinh ky hang nam dé ning cao nghiép
vu va chuyén moén.

Phat  trién.
chuyén mon,
ky nidng
nghiép vy,
trinh dé hoc
vén.

Trinh d6 hoc van dén nam 2030
tir Ctt nhén tré l1én: 70% (dé
dap tng cac vi tri cong viée
dugce phan cong)

- Nhén vién cong tac tai phong HCQT
& tat ca cac vi tri déu dugce dao tao hoan
chinh v€ chuyén mon, k¥ nng, nghiép

VL.

|

Sta chita, xay
dung co s&
vt chét.

Cai tao, cham
soc vuon hoa,
cdy canh
khuén vién
bénh vién

Thyc hién céc cdng tic chuén
bi va thue hi¢n dy 4n Xay dung
moi bénh vién (giai doan 2024-
2030).

- Theo ddi, giam sat, thyc hién sua
chira nho tai cac khu nha cia bénh vién

dam bao hoat dong kham chita bénh. |

phuc vu bénh nhan.

- Hoan chinh ban vé, ké hoach. du toan
xdy dung bénh vién théng minh, hién
dai.

|
|
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Muc tiéu

Chi tiéu thyre hién

" Giai phap thye hién

- Pam bao tiéu chi kiém tra bénh vién
Xanh —Sach — Bep : '

- Khuén vién b" VIen Iuon duoc

1 chimi séc, cai fao dlnh k\f

- T1ep tuc duy tri cdng tc stra chita, cai
tao tai cidc khoa/phong clia bénh vién
khi co nhu céu hodic ‘co s& vat chét |

xudng clp cin duge can thidp dé dam
bao cdng tac chuyén mon.

6.3.10. Dugc

Muc tidu

‘Chi tiéu thwe hién

Giai phap thye hién

| Phét frién

chuyén mén

10% Durge si ctia khoa dat
trinh @6 chuyén khoa 2, 15%
Duroce 51 ctia khoa dat trinh dé
Thac s

' Pat 1 DSLS/ISO giuong,

1 DSLS/1000 den

1DSLS/1 nha thide

La co s¢thue hanh dao tao
chuyén nganh Dugc

Ths, Ck1,DsDH tiép tuc hod 1én

Tuyén thém 2.DS- Cir DS dao tao dai |
| han

Duoe si

Co s¢ vat
¢chél (Quan 1y
kho théng
minh}

100% céc san phan quéin 1y
bing md vach

Sap nhap cic kho thuoc chan
thanh | kho

Phdi hop vdl céne ty cung cip san

 phim mi vach

6.3.11. Vit tw trang thiét biy t&

Muyc tiéu

Chi tiéu thue hien

Giai phap thwe hién

' Ung dung

CNTT trong
cung cip
VTTH va hoa
chéi_t

100% su dung CNTT trong
cung cdp VITH va hod chét

- Giap tranh sai sot lang phi s6 lugng
VTTH d& dung trén tirng bénh nthan

Tu t6 chie

d4u thau

T chirc dau thau dinh kY hodc
d(}t‘xuéttheo nhu ciu

- Cir nhan vién di dao tao, tap huan
chuyén séu vé cong tac dau thau .

- Nghlen ctru Ludt va cac van ban trong
dhu thau
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Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thwc hién

- Tuyén sinh nhifng nhan sy ¢é bing
cip chuyén gia dugce dao tao chuyén
sdu vé dau thiu linh vuc Y T¢

Cai tién co s&
vat chat

Lap Kho trang thiét bi, xay
dung quy trinh thanh ly

TTBYT

- Theo di va quan Iy, kiém ké toan bd
méy moc trang thiét bi y té va dung cu
y t& clia toan bénh vién

- T4 chire kiém ké tai san dinh ky hang
nam vé may mde, thiét bi. y dung cu
thanh ly

- T6 chuc thanh 1y tai san may moc.
thiét bi, y dung cu khong con su dung |
dugce cua cac khoa/ phong trong bénh |

vién.

6.3.12. Céng tdic xd hji va truyén thong gido duc sikc khée -

Muc tiéu

Chi tiéu
thwe hién

Giai phdp thue hién |

Chdm soc
khach hang
Pam bao,
duy tri va
khong ngling
ning cao chét
luwgng higu
qua céng tac
chdm séc,
diéu tri toan
dién cho
ngudi bénh,
tang sy hai
long ctia
nguol bénh
va ngudl nha
ngudi bénh
dén kham
bénh, tri bénh
tai bénh vién
Da Liéu

[ai long
ngudi bénh
noi tra >95%

Hai long
nguol bénh
ngoai tri
>05%

Trai nghiém
nguoi bénh
no1 tra > 9

- Tiép tuc xdy dung man luéi chim soc khack han o hi';h:t_i, ;
bénh vién ca vé sb fuong va chét [rong.
- Hb tro va cung cip théng tin vé lich lam viéc o rang.
qui trinh kham chita bénh. tht tuc tuc hanh chinh.. . '
ding qui dinh tao didu kién thuén lgi cho ngudi bénh khi |
dén kham bénh va diéu trj bénh tai bénh vién Da Liéu.

- Hd tro, tu vin cho nguoi bénh vé quyén loi va nghia !
vu cta ngudi bénh theo dung quy dinh cua phép luét,

- 115 trg, tu van cho ngudi bénh vé cdc chuong trinh.
chinh sach xa hoi vé bao hiém v (€, tro cdp xa héi trong
kham chita bénh, chinh sach an sinh xa héi, dia chi
nhiing trung tdm ho trg tinh thuong, dia chi nhing trung
tdm bao tr¢ xa hoi... _ i
- Cung cp théng tin, tu vAn cho ngudi bénh ¢6 chi dinh
chuyén co s6 kham bénh, chita bénh hodc xudt vién: hd
tror thu tuc xudt vién va gioi thiéu ngudi bénh dén céc
dia diém hd tro tai cong ddng

- Dy manh tmg dung céng nghé thong tin vao cdag tdc
cung cip thong tin, hd trg va hudéng din neuoi bénh: !
diang ky khdm bénh truc tuyén, quét ma QR Code truv j
xuét thong tin, Khong nging cai tién trang Website clia !
bénh vién ...
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Mouc tiéu

Chi tiéu
thue hién

Giai phap thye hién

thanh phb Hb
Chi Mirh.

- Day manh cong tic nghién ctru d& tai cai tién va ap
dung vao thyc té: nghiém ctru tdm 1y xa hoi hoc ngudi
bénh dé hd trg cong tac diéu tri cho ngudi bénh dat hidu
qua cao,...

-~ Hoc tép va tip huén: tao diéu kién thuén loi cho nhén
vién cham s6c khach hang hoc tdp ndng cao trinh do
ciing nhu tham gia céc 16p tap hudn do Sé'y té Thanh
phé hosic Bénh vién tb chirc. TS chirc tép hufn vé Quy
téc giao tiép tmg xir cho toan thé Y béc si, nhin vién va
ngudi lao dong trong Bénh vién.

- Khao sat hai [ong cla ngudi bénh va ngudi nha nguoi
bénh: trién khai khdo sat hang thing bing bang cu hoi
vé dich vu tién ich, trién khai hang thang hé théng danh
gi4 hai long bac T tai moi phong kham bénh, trién khai
hang quy hé théng khao sat hai long ciia B6 Y té,... Tur
dé, kip thot ndm bét nhiing vén dé chua t6t dé khong
nging hoan thién va phuc vu ngudi bénh tdt.

- Thuc hién theo chi dao Ban giam dbc bénh vién.

Tro giap
ngudi bénh
va cong dong
H6 trg, chia
sé, gilp
dd,... ngudi
bénh co6 hoan
canh khé
khan diéu tri
bénh vién va
cong ddng xa
hdi.

50% nguol
bénh co6 hoian
canh khé
khan diéu trj
tai bénh vién
dugce hd tro,
gitip d& ddy
du va kip
thot

- Hb tro, chia sé, gitip d&,... ngudi bénh cd hoan canh
kho khin diéu tri bénh vién:

+ Bénh nhan ndi tri: phdi hop Khoa/Phong nim bit kip
théi trudmg hop ngudi bénh ¢ hodn cdnh kho khin, trinh
Ban Gidm ddc Bénh vién xin chi dao va hd tro vé xudt
4n mién phi, kinh phi diéu tri, chia sé tinh thin,...

+ Bénh nhan ngoai tri: phdi hop Khoa/Phong nim bat
kip thoi truong hop nguedi bénh ¢ hoan canh kho khin,
trinh Ban Gidm d&c Bénh vién xin chi dao va hd trg kinh
phi didu tri, chia sé tinh thén,...

- Phéi hgp Khoa/Phong, doan thé trong Bénh vién, chinh
quyén dia phuong,...t6 chirc kham mién phi, tham héi,
dong vién va ting qua vao nhitng ngay:

+ Tét Nguyén Pan: Thim hoi Bénh nhéan néi tri ¢6 hoan
canh kho khan

+ Ngay “Cong tdc Xa hoi Viét Nam 25/3”: Tham hoi
Bénh nhan ndi tri ¢6 hoan canh kho khin, Treo bing

r6n, thuc hién theo chuong trinh cla S& Y Té, chi dao

Ban Gidm Db, .
+ Ngay “Ngum Khuyet tét V1et Nam™: Tham hoi bénh
nhan khuyét tit c6 hodn canh kho kbin dang kham va
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Muc tiéu

Chi tiéu
thuc hién

Giai phap thye hién

dicu trj ndi tri Phdi hop cac doan thé (Chi doan thanh
nién, Céng doan, Cyu chién binh,...) thue hién cac hoat
dong cham lo cho ngudi khuyét tat, thue hién theo
chuong trinh ctia S& Y Té, chi dao Ban Giam Péc ...
+ Théng “Ngudi cao tudi Viét Nam”: Thim hoi nguoi
cao tudi ¢ hoan canh kho khin dang kham va diéu tri
noi tra, Phoi hop céc doan thé (Chi doan thanh nién.
Céng doan, Cyu chién binh,...) thuc hién tham kham tir
thién, thuc hién theo chuong trinh clia $¢ Y Té, chi dao
Ban Gidm Dbc ,...

+ Ngay “Qudc té thiéu nhi ngay 01/6”: Phéi hop cac
doan thé (Chi doan thanh nién, Céng doan, Cuu chién
binh,...) thue hién cdc hoat déng chim lo cho thiéu nhi,
thuc hién theo chuong trinh cua S& Y Té, chi dao Ban
Giam bébc ,...

+ Ngay “Thdy thube Viét Nam ngay 27/027: Phbi hop
cac doan thé (Chi doan thanh nién, Céng doan. Cyu
chién binh,...) thuc hién cac hoat déng theo chuong
trinh ctia $& Y Té, chi dao Ban Giam Déc ...

+ Thuec hién cac chuong trinh khac clia $6 Y €, chi dao |

Ban Giam Doc, chuong trinh ctia bénh vién, ...

Giai quyét
cac mau
thuln, xung
dot phat sinh
gitra thiy
thude, nhan
vién y té voi
ngudi bénh,
ngudi nha
nguoi bénh
¢o lién quan
dén bénh tat
va qud trinh
kham bénh
trong Bénh
vién.

100% cac
phdn énh déu
duge xt ly
kip thoi va
dung quy
dinh

- Xay dung hé théng tiép nhan y kién cua ngudi bénh va
ngudi nha nguoi bénh:

+ Truc tiép: lién hé Khoa/Phong giai thich vAn dé ciin
nguoi bénh cling nhu ngudi nha ngudi bénh dang gap
kho khan hodc mau thuln v6i nhéan vién y té trong bénh
vién. Néu khéng giai quyét duoe, Phong Cong tac xa hoi
s& tiép nhan ¥ kién bing bién ban va giai quyét theo dung
qui dinh cua phép ludt cling nhu qui dinh cha nganh y té.
+ Gian tiép: tiép nhén ¥ kién nguoi bénh ciin g nhu nguoi
nha nguoi bénh qua dién thoai trong gi¢r hanh chinh.
dién thoai ngoai gio hanh chinh, dién thoai truc lanh dao.
dudng day nong cda bénh vién,... Phong Cong tac xi
hoi phéi hop Khoa/Phong giai thich vdn d& cta ngusi
bénh ciing nhw ngudi nha ngudi bénh dang gip khé khan
ho#ic mau thuin véi nhén vién y té trong bénh vién. Néu
khong gidi quyét duoe, Phong Céng tac xd hoi sé tiép
nhan ¥ kién va giai quyét theo ding qui dinh cua phap
luét cling nhu qui dinh ctia nganh v té.

65



Muc tig¢u

Chi tiéu
thuc hién

Gidi phap the hién

+ Ung dung cOng nghé théng tin dé ghi ahan y kien cia
ngudi bénh cling nhu ngudi nha ngudi benh Facebook
ctia bénh vién, WebSr[e cta bénh vién,. " ek

- Phéi hop cong ty tu vén tujt de gidi quyet vén dé nguoi
dan ludn theo qui dinh cla phap luét.

- Hoc tép va tép huén: tao diéu kién cho nhén su"phﬁhgrp__
hoc tdp khéng ngimg néng cao trinh d6 chuy én mén, cur
nhén sy tham gia tap huin nhung 16p vé Iuat ilep cong
dan, lujt khiéu nai,. ‘

- DAy manh cong tic tuyén truyén, phét dong phong trao
thi dua,... dé tap thd CB-CNV-NLD va ngudi bénh hitu
16 quy dinh ciia phép ludt va quy dinh cla co quan. Gidm
tdi da xung dot cling ner giai quyet trlet dé khi Xung dot
XAy ra. |

- Thyc hién theo chi dao cua S& Y té thanh pho Hb Chi
Minh va chi dao ctia Ban Gidm ddc bénh.

Phat tr ién
truyén ‘rhoné,
x(ng tAm véi
bénh vién
chuyén khoa
diu nganh da
li€u v tham
my

Téang
2%/nam sb
luong bai
truyén thong
qua bao/dai
va cac kénh
truyén théng

| cia bénh

vién
(fanpage;
website; you
tube...)

Ting cudng truyén thong bao/dal cac dich vu ky thuat

' dang 4p dung tai BV nhim tao su quan thm cta chng

déng qua d6 ting lugng khach hang biét déri ceic‘di_ch vy,
cée hoat dong ctia Bénh vién. Xay dung thuong hiéu dé
BV Da Lidu TP.HCM tr& thanh noi wu tién lya chon
hang dau clia nguoi dén khi lam dep

DAy manh phat trién du lich v té trong va ngodi nuoc.
Phéi hop véi cac cong ty lit hanh gid thidu cac gai tham
m¥ phu hop véi du khéch.

Péy manh truyén thoéng va xa_,/ dung moi tlu’(mg BV

than thién d& BV Da Liéu TP.HCM thanh lva chon hang
déu trong linh vuc lam dep cho cong dong LGBT

Dy manh truyén théng nhim lim cho BV Da Liéu tr¢
thanh md hinh diém cta Nganh Y té vé truyén thong

6.3.13. Té chirc cdn b

gido dyc stc khoe tai khu vire phia Nam.

Muc tiéu Chi tiéu thyc hién Glal phap thye hién |
| Co céu 1o - Giai thé khoa Nhi (theo Phbi hop véi céc khoa, phong lién quan
| chtre , quyet dinh 2019/QD-SYT (KHTH, VI-ITBYT...) lp dé 4n trinh
ngay 04/5/2016); S& Y té phé duyét
- Trinh $& Y té ban hanh
quyét dinh vé& Quy dinh chic
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Muc tiéu

Chi tiéu thuc hién

Giai phap thuc hién

nang, nhiém wvu, quyén han
va co cdu td chire ctia Bénh
vién Da Liéu (thay thé quyét
dinh 2019/QD-SYT ngay
04/572016).

Xép hang
bénh vién

Tiép tuc gitt mirc xép hang 1

Phéi hop véi cac khoa, phong lién quan
(KHTH, VT-TBYT, TCKT, HCQT.
DD, QLCL...) chuén bj hd so minh
ching.

Tuyén dung,
Xét tuyén
vién chirc

- Tuyén dung ngudi lao dong
theo nhu cu phat trién cia
bénh vién va thay thé cho sb
lao dong nghi huu (néu cin
thiét) va phi hop véi dé én vi
tri viéc lam.

- Thue hién xét tuyén vién
chirc hing nim theo ké
hoach.

- Tuyén dung lao dong thay thé cho
VC-NLD nghi huu (ndm 2025: 06
nguoi, 2026: 01 ngudi, 2027: 0, 2028:
04 nguoi, 2029: 04 ngudi, 2030: 05
ngudi). Uu tién tuyén dung Bac s ndi
tru.

- Xay dung ké hoach xét tuyén vién
chirc trén co s& dé &n vi tri viée lam
cua bénh vién di duoc cép cO tham
quyén phé duyét,

- Thyuc hién day du, nghiém tac cac van F

ban vé tuyén dung ciia Chinh phu. S¢
Néi vy, S¢ Y té...

Dao tao boi
dudng:

Dao tao nang
cao ndng luc
chuyén mén

1. Pao tao dai han:

- Héing nam ctr 15% nhén
vién y té c¢6 chuc danh béc si,
dugc si, k¥ thudt v hoc ndng
cao trinh d6 chuyén khoa 1,
thac si, chuyén khoa 2, tién
si; Cu 5% nhan vién chuec
danh chuyén vién, k¥ su...
hoc sau dai hoc chuyén
nganh.

- Cu 100% diéu dudng
trudng, Ky thudt vién trudng
hoc néng cao trinh do
Chuyén khoa I, Thac si.

2. Pao tao ngdn han:

- Cu vién chuce, ngudi lao
dong tham gia cac lop dao
tao ngén han theo nhu cau

- Ra 504t quy ché dao tao, cip nhat bo
sung phil hop véi thuc té,

- Xdy dung ké hoach déo tao béi dudn o
hang ndm va giai doan 2025-2030
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Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thye hién

phat trién chuyén mén bénh
vién (da liu nhi, bénh da tAm
thin, bénh da cho nguoi
chuyén gidi, dinh dudng
trong da lifu, cAp ciru ndi
vién, bong...), ddo tao vé an
toan lao ddng, vin ban quy
pham phép luit...

- Céc 16p dao tao bdi dudng
ngach theo tiéu chudn chirc
danh.

- Tham du héi nghi, hoi thao
trong va ngoai nudc theo nhu
cAu ciia bénh vién.

- Cit vién chirc tham gia dao
tao, boi dudng tai nuée ngoai
nhiing chuyén nganh phu hop
v6i nhu cdu phat trién cia
bénh vién

Dio tao bdi
dudng:

Dao tao nang
cao nang luc
quan ly

It nhét 50% vién chirc trong
dién quy hoach duoc ctr di
hoc céc 1op: trung cip/so cdp
1y luén chinh tri, quan ly nha
nude, quan Iy bénh vién,
quén 1y cép phong, quan 1y
didu dudng, quan 1y y té danh
cho lanh dao bénh vién.

- Can ¢l quy dinh, yéu cdu cta chirc
danh lanh dao quan ly, P. TCCB tham
muu trinh BGP phé duyét danh sach di
hoc cu thé.

- C4c 16p phai duoc cip c6 thim quyén
cbng nhén va cip bang tot nghiép sau
thoi gian dao tao

Dao tao bdi
dudng:

Néang cao
trinh 4o
ngoai ngir, tin
hoc

- Mbi 02 ndm c6 5% béc st
dat ching chi ngoai ngir
kham chtia bénh cho nguoi
nudc ngoai.

- 80% nhén vién ¢6 ching
chi tin hoc, chimg chi ngoai
ngil.

Phé bién, gi6i thi¢u cic noi dao tao
dugc cong nhén dé vién chire, ngudi
lao dng tham gia

Pé an vi tri
viée lam

Giam s6 lugng nhan vién
phuc vu dé phén dau dat ti 18
10% tdng sb ngudi lam vige
ctuia bénh vién theo Thong fur
03/2023/TT-BYT

- Ciin ¢t thyc hién dé an:

+ Nghi dinh s& 106/2020/ND-CP
ngay 10 thang 9 nim 2020 ctia Chinh
o

+ Huéng din s6 2135/HD-SNV ngay
24 thang 5 nam 2022 cta S& N6t vu.
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Muc tiéun

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thie hién

+ Céng van s6 3903/SYT-TCCB ngay
26 thang 5 nam 2023 cia S& Y té

+ Quyét dinh s 3717/QD-UBND
ngay 31 thang 8 nim 2023 ciia UBND
TPHCM vé giao quyén ty cht tai chinh
giai doan 2023-2025 cho Bénh vién Da
Liéu.
- Dé thuc hién cong viée chia Nhén vién
phuc vu cén gidm theo dé an, bénh vién
s& ky hop déng véi cac cong ty dich vu
dé thuc hién cée cong tac phuc vu.

Thing hang
chirc danh
ngh& nghiép

Thing hang chirc danh nghé
nghiép:

- Tt hang 111 1én hang I 14
17 nguoi.

- Ttr hang I'V 1én hang III 12
16 nguoi.

- Ding ky nhu cau hang nam trén co so
@& 4n viéc lam ctia bénh vién di duge
chp c6 thdm quyén phé duyét.

- Phé bién dén cac vién chic cé du tiéu
chuin va ¢6 nguyén vong thi thing
hang

- Thuc hién déiy du, nghiém tic cac van
ban vé thang hang ctia cip ¢ tham
quyén

i Quy hoach,
B& nhiém

- Hang nam thuc hién ra soat,
bé sung ngudn quy hoach.

- B4 nhiém méi cac chire
danh con thiéu nhu: Pho
Giam débc, Trudng phong
IKKHTH, Trudng phong
CNTT, Truéng phong Chi
dao tuyén, Trudng khoa
Ngoai, Trudng khoa Xét
nghiém, Trudng khoa KSNK,
Trudng khoa Dinh dudng.

- B nhiém lai céc chie danh
lanh dao khi hét thoi gian 05
nam.

T——r im—
- Tham muu cho Pang iy bénh vién vé |

cong tac quy hoach; xay dung, ra soat.
diéu chinh, bd sung ngudn quy hoach
cua bénh vién phu hop véi tinh hinh
thuc té, lam can ¢t cho cong tac bé
nhiém.

- Ctr vién chuec dién quy hoach tham
gia céc 16p dao tao, bdi dudng; diéu
dong, luan chuyén nham dio tao, nang
cao ning luc, kinh nghiém thuc tién.

- Thuc hién bd nhiém céc vi trf ldnh
dao, quan 1y theo Dé an vi tri viée 1am
da dugc phé duyét.

|

- Xay dung tiéu chuin chirc danth cdc vi |

tri lanh dao quan ly va quy trinh bo

nhiém theo hudng dan cia Déang oy So

Y té.

- Thyre hién diy di, nghiém tic céc van
ban vé bd nhiém cia Chinh phu, S&
Nai vy, SO Y ...
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Muc tiéu

Chi tiéu thue hién

Giai phap thyc hién

Thi dua, khen
thudng

- Tap thé LDXS hing nim;

- Bing khen UBNDTP;

- Bing khen Thu tudng
Chinh phu;

- Cor thi dua Thanh phé (hoic
Bo Y t8).

Thuc hién cac quy dinh tai Ludt Thi
dua-khen thudng

Thuc hién va
dam bao

cong tac an
ninh trat tu
ndi b, cong
tac an ninh
qudc phong
cua bénh vién

Pat thanh tich xudt sic trong
phong trao todn dédn bdo v¢
an ninh t& quéc.

- Thyee hién quy ché phdi hop giita
cdng an quén 3 va bénh vién vé cong
tac dam bao an ninh trét ty trén dia
ban.

- Thye hién céc ké hoach vé giai quyét
ANTT trude cdng bénh vién (cd mdi)
ciia CA phudng va cda bénh vién.

- Thuc hién viéc ddm bao tinh hinh
ANTT ndi bd nhu ¢ nhan vién bdo vé
di hoc cac 16p vé tang cudng nghiép vu
bao v¢, cac 16p vo thudt. ..

6.3.14. Qudn ly tai chinh

Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Giai phap thue hién

Phat trién
chuyén moén

- C4i tién it nhét 1 quy
trinh/ndm phuc vu bénh nhén
tai cac qudly thu tién, chbng
Un tic, giam thoi gian chd doi
cda bénh nhén

- 100% nhén vién déng thué
ding quy dinh

- Cai tién quy trinh phuc vu bénh nhén
tai cac quiy thu tién, chéng un tic, giam
thdi gian cho dgi cua bénh nhén-Trién
khai toan bd cic quay thu tién in phiéu
thu tién bing may in nhiét véi toe db in
nhanh, tiét kiém chi phi gidy in va Iru
trif tién gon

- Thuc hién dong thué thu nhap ca nhén,
thué gia tri gia ting, thué thu nhap
doanh nghiép, Thué dat theo quy dinh
hién hanh

- Xay dung d6i ngii chuyén gia thuc
hién cOng tac d4u thdu. Cir nhan vién
tap hufn cic 16p ddu thiu
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6.4. Dii han 10 nam (2025-2035)

6.4.1. Quin Iy chit lwong bénh vién

Muc tiéu

Chi tiéu thic hién

Gidi phap thue hién

"Cai tién chat |
| cho 20 khoa/phéng.

luong kham
chita bénh va
ning cao
chét lugng
phuc vu
ngudi bénh
Cai tién quy
trinh kham
chita bénh:
gidm thoi
gian cho,
tdng thoi
gian kham
va tu vin
cho nguoi
bénh

Trién khai hoat dfng cdi tién

Bénh vién xép hang <20 vé
chét luong bénh vién.

S6 luong duy tri > 20 d& an/
nam.

>90% khoa/ phong xdy dung
d& &n CTCL hang nim

"Tuéng din cac khoa/pho

dé 4an CTCL..

T chttc trién khai va nghiém thu dé én.

ng xay dung

Do ludng
chat lrgng
dich vu
kham chita
bénh

Hai long ngwdi bénh ndi tra >
95%

Hai long nguoi bénh ngoai tra
>95%

Trai nghiém ngudi bénh ndi tri
>9

Trién khai hoat déng khdo sat dinh ky

b&o cdo vé SYT

Néang cao
ste khoe thé
chit va tinh
thin cho
nhén vién y
té

Hai long nhéan vién y té > 95%

Trién khai cac hoat dong chdm séc sic
khoée vit chat va tinh than cho nhéan

vién y te.

Ung dyung
CTTT trong
cai cach tha
tuc hanh
chinh huéng
dén hai long
nguwdi bénh

100% cac hoat ddng khao sat,
kiém tra danh gid dinh ky
dugc trién khai bing phén
mém CNTT

Trién khai tng dung CNTT cho cac
hoat ddng khio sat, kiém tra, dénh o1a

tai bénh vién.
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Muc neu

“Chi tidu thwe hi¢n

Glax phap thuc hign -

| ,_I\"mg cao
n.ang_l;rc.xet
nghiém, giai
phiu bénh,
chdn dodn.
hinh anh

1 Trién khal hé théng ISO cho

toan b cac phong XN. giai
phau benh

‘Nang cao ning luc xét nghiém
hudéng 161 lién thong két qua
XN, GPB, CBHA

Trién khai he thong PAC u*ong luu e,
xem va tra két qua CbHA

6.4.2. Ké hoack tong hop

Muc tiéu

Chi tiéu: thu‘c hlen

‘Giai phap thuc kién

Phat trién -
| cliuyén mén

Huéng dén y hoc chinh x4c va
cé thé hoa diéu tri

Pay manh phat trién khoa Xét nghiém:
xét nghiém gen va sinh hoc phin ti

St dung dit liéu 1dn va hd so bénh an
dién tir dé theo ddi va diéu tri ca thé hod
ting bénh nhin

Nang cao ning luc nhén sy: ¢ nhan su
di hoc nude ngoeail, tham gza héi nghi |
hdi thao ' :

i

! Danh muc k¥
thuat, quy
trinh k¥ thudt

t

Phdi hop cdc ky thuat chuyén
siu nhim ning. cao. hiéu qui
didu tri, dong 11101 han ché tac
dung phu ‘

Paat trién cac ky thut chuyén
sau theo chuyén dé nhu nhi,
ung thu, 130 khoa, di tg mién
dich...

Chuén bi nhdn su, trang bi thiét bi va co
s& vit chat phi hegp

Kham chira

bénh

Xay dung hé thong phin mém
kham bénh, chirva bénh c6 kha
nang két hop toan bd céac hoat

_ddng trong chuyén mon y khoa

chia bénh vién. Dam bao hé
théng c6 kha ning giao tiép voi
( 1) cdp quénly ¥, (2) ngudi cung
cip dich vy, (3) ngudi thu
huong dich vu

Hoan thanh ho sg benh an chen tr. Ket
hep vdi cac phong ban ¢6 lién quan xay
dung ké hoach phat trien h¢ théng phin
mém.

Xuat bin céc
tal1 liéu khoa

hoc

Xuét ban i lidu chuyen nganh
da liéu song nglt

Thiét 1ap nhém bién soan va dich thuét
Horp tac vol nha xudt ban trong mrée va
quéc té
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Mue tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thuc hién

biao tao lién
tuc, H6i nghi
hoi thao

Pua Bénh vién Da liéu
TPHCM tréd thanh trung tam
dao tao hang diu khu wvue
Déng Nam A

Thiét 1ap cac chuong trinh dao
tao chuyén moén dai han, cép
ching chi trong nudc va qube
té cho céc béc si.

Xay dung quan hé hop tic chién luoc
v&i cdc bénh vién, trudng dai hoc va to
chire y té uy tin trong khu vuc va trén |
thé gidi. ,

Té chite cic hoi thdo, khéa hoc va hoi
nghi khoa hoc quéc t€, moi céc chuyén
gia ddu nganh tham gia giang day va
trao déi kinh nghiém. _
Cai thién co s& vit chét, trang thiét bi
dao tao hién dai dap Umg tiéu chuén
quéc té, tao diéu kién thuan loi cho viée

hoc tip va nghién ctru

Phét trién cdc chuong trinh cdp chimg
chi qude té duge cong nhin bai chc 16 |
chiic y té [on
Hop tac véi cac trudng dai hoc y khoa |
trong nuéc va quic té dé cung cap
chuong trinh dao tao lién két |

Nghién
khoa hoc

clru

Chi tiéu hang nam phé duyét |

duoc it nhat 20 dé tai cip co s&
Chi tiéu hing ndm c6 it nhét 10
dé tai nghién ciru khoa hoc cap
co 50 duge nghiém thu

Chi tiéu hing nidm cé it nhét 05
bai bdo trong nudc cd nhin
vién bénh vién la tac gia chinh
hodc lién hé

Chi tiéu m&i ndm c6 it nhét 01
bai bdo qudc € ¢ nhan vién
bénh vién [a tac gid chinh hodc
lién hé

Khuyén khich, hé trg, don ddc céc
khoa/phong thye hién nghién ctiu khoa |
hoc |
Lap ké hoach, dé xudt cac hudng.
twdng NCKH dé dinh hudng thue hien
Phaét trién co s& ha tf?mg_, ning cao irinh
d6 chuyén mén, phat trién, cai tién kv
thuat chuyén mén dé phuc vu hudng
nghién ciu cac phuong phap chan
doan, diéu tri méi |
Tich cuc theo ddi quan ly cdc dé tai ‘
NCKH nghiém thu, bdo cdo dang tién |
do |
Tdp hudn toan bd nhdn vién whc |
khoa/phong v& nghién ctru khoa hoc. kv
nang viét béo cdo, bai bao tidng Visl
khuyén khich bing tiéng Ant |
|

Hop tac qube

Duy tri va tdng cudng quan hé
hop tic vé nghién ciru khoa
hoc, héi nghi hdi thao, dao tao,
kham chita bénh va truyén

Tang cudmg duy tri hop tac voi cac doi |
tac cfi va tim kiém cac déi tac mai nhd |
vao cac th chie da quéc gia, cic hot
nghi, hoi thao quéc é
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Muc tiéu Chi tiéu thyce hién Gidi phap thuc hién

thong voi cde chuyén gia, cac
don vi va td chire quéc té

M rong hop tac tir Cép do ca
nhén 1én cip dd don vi va cao
hon nita

Tham gia céc nghién ctru khoa
hoc da qubc gia

Hoc hoi va (mg dung c6 diéu
chinh cidc mé hinh hoat dfong
' kham chita bénh, cdu lac bd
bénh nhan ctia nudc ngoai phu
hop véi tinh hinh thuc té tai
bénh vién

Tang cuodng tham gia cac 1op
hoc, hdi nghi hdi thao qubc té
dé két ndi, hop tac véi cac
chuyén gia nudc ngoai

Xay dung chuong trinh dao tao
cho céc bédc st nudc ngoai vé
thuc tip tai bénh vién, gop
phi‘m nang cao vi thé cua bénh
vién trén trudng qubc té

Truyén thong | Hudng t&i truyén thong sang | C6 ké hoach cu thé t& chirc chuong
cac nudc lan can trong khu vuc | trinh, kham bénh & cdc nudc lan cén.
va trén thé gidi Phéi hop phong CTXH dé c6 ké hoach
truyén théng

Phong ngira | Long ghép cic quy trinh, tur | Tinh gon va hoan chinh cac quy trinh,

dich bénh vén vao trong chatbot dé quén | thdng tin v& dich bénh. Phéi hop véi
ly dich bénh tai Bé&nh vién phong CNTT dé dung hop vao chatbot.

Co so vt Xay dung Khu Pao tao:

chét 1 Héi truedmg 16n (500 -1000 ngudi)

1 Hoi trudng Giao Ban (300 -500 nguoi)
1 Hoi truong dao tao (150 -250 ngudi)
1 Hoi truedng A (150 ngudi)

1 Héi trrdng E (100 ngudi)-
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6.4.3. Cdc Khoa Lim sang
6.4.3.1 Khoa Kham bénh

Muc tiéu

- Chi tiéu thiye hién

Giai phap thyc hién

| Phat trién
chuyén mon

Ting 1% tong sb lwot kham
chita bénh ngoai tri/nam.

Tang 1% tdng sb lugng bénh
nhén diéu tri ngoai tri/nam.
>80% bac si cia khoa dat trinh
dd chuyén khoa 11

|- M6 rong khu kham, ting s6 luong

phong kham.

- B sung thém bac si, didu dudng.
nhéan vién phuc vu.

Tao diéu kién cho bac si, diéu dudng
mdi tham gia céac 1op dao tao dai han
nang cao trinh dé chuyén mon.

Danh muc k¥
thuét, quy
trinh k¥ thuat

Mo rong don vi tiém ching dat
chudn qubc té
Trién khai tir 2-3 k¥ thudt méi

- Tdng cudng quang cao trén cac
phuong tién truyén théng bao dai,
web, fanpage,..

- Tap huin thudng xuyén va ning cao
k¥ nang xi tri cac tinh hubng cap ciu.
Tao diéu kién cho bac si, diéu dudng
dugce tham gia cac khéa dao tao, tip
hudn vé& cac k§ thuat méi, chuyén sau
trong va ngodi nudc.

Nghién cuu
khoa hoc

Cé it nhat 01 dé tai nghién ciu
cip duoc dang tap chi qubc té.

Tao diéu kién thuin lgi cho bac st |
diéu dudng thuc hién cac nghién ciru |
moi, ti€m néng.

Co sO vt chét

Car tao va xay dung, md rong khoa:

Khu VIP:
- Qudy dang ki (8 nhan vién)

- Sanh ch¢ ding ki kham (100 ngudoi)

- Quéy huéng dén

- Sanh cho kham (100-200 ngudi)

- 10 Phong kham bénh

- Khu vuc xét nghiém riéng gdm:
e Sanh ch& xét nghiém (60-70 nguoi).
e 2 phong ldy mau dat chuén ISO (méau+ vi nim)

- Khu vuc lanh thudc gdm:

|
|
—

e Sanh cho nhan thude (60-70 ngudi)

¢ Quay giao thube

Khu vuce tién ich (quay minibar, sich bdo, ghé massage, tu van tham

my-chim soc da,...)

Khu khém theo yéu ciu + chuyén siu:
- Qudy dang ki (10-12 nhén vién)
- Sanh ch¢ dang ki kham (200-300 nguedn)

- Quiy huéng dan
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Muc tidu

" Chitiéu thyc hién

Giai php thwe hién

- Sanh cho kham (200-300 ngudi, khoang 10 ngudi/phong)
- 20 phong kham dich vu.
- 9 phong kham chuyén séu, gom:

- =3 phong Da lidu Nhi

» | phong Ung thu da

e 1 phongbénh ty mién.

e 1 phong Viy nén (phong d6i, vira tr vAn + kham)
e 1 phoéng da tAm thin

» 1 phong-da va ung thur.

« | phdng da va dinh dudng.

- 1 phong kham thir nghiém 1Am sang
- 1 phong chup hinh
Khu kham theo théng tw + BHYT:

Khu khiam theo thong tu:

e Quiy ding ki (6 nhén vién)

* Sanh chd dang ki kham + chd dong tién xit AL + dong tién
chich thudc sinh hoc + dong, tién diéu trj chuyén sfu + chd lam
thi tuc nhap vién/xuit vién (60-70 ngudi)

¢ Sanh chd kham (100 ngudi)

e 14 Phong khdm

Khu khim BHYT:

» Q‘uﬁy déng ki (sirc chtra 4 nhén vién)

e Sanh ché dang ki khdm (60-70 nguoi)

s Sanh ch¢ kham (90-100 nguoi)
e 10 Phong kham

Khu vye diéu tr] chuyén sau:

¢ 1 phong chiéu UV

e | phong xit AL

¢ ] Phong laser He-ne
¢ 1 phong laser Excimer
e | phong Plasma

Khu vuc hanh chanh khoa: :
¢ | phong hanh chanh khoa

1 phong hd so

e 1 phong hop khoa

1 phong x 1y dung cu

Khu cap ctru:

1 phong cdp citu
1 phong tiém thudc ngoai gior
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Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thyc hién

- 1 phong chich thudc sinh hoc

Don vj Tiém chiang:

- Sanh tiép dén

- Khu vuc cho trude tiém
- Khu vue ché sau tiém

- 3 Phong kham

- 2 Phong Chich

- 1 Phong Cép Ctu

Khu tiép dén + hwéng din:
- Qudy tiép don + huéng dan
- Khu vuc 14y s6 thtr tr + méay ban sd tu dong

Khu vuc dé xe lan (10 xe)

|
R =4

6.4.3.2 Khoa Liam sang 1

Muc tiéun

Chi tiéu thwre hién

Gii phap thire hién

Phat tricn
chuyé&n mon

Téng s6 bénh nhin diéu tri
noi tria: 950

S6 ngay didu frung
binh/mé&t bénh nhéan: <7
Céng suét sir dung givong
bénh: 58%

Ty ¢ tr vong: 0%

Binh bénh an: 10 ca/thang
Dé an cai tién chit luong
khoa: 01-02 dé an

Cép nhét kién thirc v& cép
curu

Nhép vién ding chi dinh T
Rut ngan thi gian diéu tri bénh noi tra |
Tang cudng cham séc ngudi bénh, nhat L |
cham séc cip | 1
Tét ca cac BS dugc clp nhat kién thirc vé !
héi stc clp ciru co ban i
bidu dudng (déc biét la d1 bao dong do) |
duwgce clp nhat kién thirc v& hoi sue C'ﬁp
cuu co ban

Truyén thong

Cép nhat/soan mdi t& budém
truyén  thong bénh
thudng gip

vé

qua

Phén c¢dng bac si, dicu dudng bién soan
va trinh hdi dong khoa hoc duyét thong

Nghién
khoa hoc

cuau

Thue hién it nhit 2 dé tai
NCKH

Khuyén khich BS va diéu dudng thuc |
hién nghién ctru khoa hoc i

Cdng bd quoe
té

Viét it nhit 01 bai dang bao
qubc té (ca bénh hodc
NCKH)

Phin céng BS viét dé tai NCKII bang
tiéng Anh, sira bai va trinh thong qua Hoi !
déng khoa hoc Bénh vién

Hoi nghi, hoi
thao

It nhit 02 bai bdo céo bang
tiéng Anh trong Hoi nghi
trong nudc/qubc 1€

Néng cao trinh 49 ngoai nglt |
BS tai khoa diang ky bao cédo trong cdc hdi |
nghi

Co s¢r vat chat

Cai tao va xdy dung, ma réng khoa: J

- 1 Phong Hanh Chanh
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Muc tiéu

Chi tiéu thue hién

Giii phap thuce hién

- 2 Phong Bac ST

- &-10Phong Bénh (41 Giwrong bénh)
- 1 Phong Bénh Ning Nam (4 Giudng)
- 1 Phong Bénh Ning Nt (4 Giudng)

- 1 Phong Céch Li (2 giudng)

- 1 Phong Cép Ctru

- 1 Phong Thii Thuat
- 1 Phong Tiém Chich
- 1 Phong bac si truc

- 1 Phong Piéu Dudng Truc

6.4.3.3 Khoa Lim sang 2

Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thuc hién

Phat trién

chuyén mén

Té)ng s bénh nhén didu tri
ndi tri: 845

S6 ngay diéu tri trung
binh/mdt bénh nhan: < 10
Céng sudt sir dung giudng
bénh: 60.5%

Ty 1€ tir vong: 0%

Binh bénh an: 10 ca/thang
P& 4n cai tién chit luong
khoa: 01-02 d& an

Cép nhat kién thire vé cép
clru

Nhép vién dang chi dinh

Rut ngén thoi gian didu tri bénh ndi tra
Tang cudng chiam soc ngudi bénh, nhét 1a
chim séc cép I, va nguoi cao tudi

Tét ca cac BS dwgc cép nhét kién thire vé
hoi ste chp ciru co ban

Piéu dudng (dic biét 12 ddi bao dong do)
duoc cdp nhét kién thirc v& hdi ste cip
cliru co ban

Truyén théng

Cép nhét/soan mdi t& budm
truyén théng vé& bénh
thudng gap

Phén cong bac si, diéu dudng bién soan
va trinh hdi ddng khoa hoc duyét théng
qua

Nghién ciu

khoa hoc

Thuc hién it nhit 1-2 dé tai
NCKH

Khuyén khich BS va diéu dudng thuc
hién nghién ciru khoa hoc

Céng bd qudc
té

Viét it nhit 01 bai dang bao
quéc té (ca bénh hodc
NCKH)

Phan cbng BS tré viét d& tai NCKH bing
tiéng Anh, sira bai va trinh thong qua Hoi
dbng khoa hoc Bénh vién

Héi nghi, héi
thao

It nhét 01 bai bdo cdo bing
tiéng Anh trong Hoi nghi
trong nudc/qubc _té

Niéng cao trinh do ngoai ngli
BS tré tai khoa déng ky bao cdo trong cac
hoi nghi

Co s& vat chét

Cai tao, xdy dung, mé rong khoa:

- 1 Phong Hanh Chéanh
- 2 Phong Bac S1

- 8-10 Phong Bénh (41 Giudng bénh)
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Muc tiéa

Chi tiéu thue hién

Gidi phap thye hién

1 Phong Bénh Ning (4 Giudng bénh) !
1 Phong Cach Li (4 Giudng bénh) .
-1 Phong Thu Thuét

- 1 Phong Tiém Chich

6.4.3.4 Khoa Lim sing 3

Muc tiéu

Chi tiéu thuc hién

Giai phap thuc hién |

Phat trién
chuyén moén

Sé luot bénh nhan kham va
diéu tri ngoai tri: 130.814
S6 lugt bénh nhan didu tri
noi tra: 170

Sé lugt bénh nhan lam thi
thuat: 45.106

Pé 4n cai tién chit luong
khoa: 01-02 & 4n

Cap nhat kién thire vé cép
cliru

Tang s0 lugng BN kham va diéu tri noi. |
ngoai tru, cac BN lam thu thuit dang chi
dinh |
T4t ¢4 cac BS duoc cip nhét kién thire vé |
héi sirc cip ciru co ban
Diéu dudng (dac biét 1a doi bao déng d6) :
duge cdp nhat kién thitc vé hdi sirc cip |
ciru co ban

i

Truyén thdng

Cép nhat/soan mdi t& budm
truyén thdong vé bénh
thudng gap

Phén cong bac si, diéu dudng bién soan
va trinh hdt dong khoa hoc duyét thong |
qua :

Nghién ctru
khoa hoc

Thuc hién it nhat 2 dé tai
NCKH

Khuyén khich BS va diéu dutng Lhu‘c]

hién nghién ciru khoa hoc ;
|

Céng bd qudc
té

Viét it nhat 01 bai ding bdo
quée té (ca bénh hoic
NCKH)

Phén cdng BS viét d& tai NCKH bang |
tiéng Anh, sira bai va trinh thong qua [167
d6ng khoa hoc Bénh vién |

Co so vat
chat

Cai tao, x&y dung, mé réng khoa: ' |

Khu Noi tra:

- 1 Phong Hanh Chanh
- 2 Phong Bac S

- 4 -6 Phong Bénh

- 1 Phong Bénh Ning
- 1 Phong Cach Li

- 1 Phong Thu Thuét

- 1 Phong Tiém Chich

Khu Ngoai tri (Kham Theo yéu ciu va théng tu):

- Sanh tiép dén
- 8 Phong kham
- 1 Phong Cho
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Muc tiéu

Chi tiéu thyuc hién

Gidi phap thyc hién

- 3 Phong dt

- 1 Phong Chim séc sau thi thuft

- 1 Phong tw vAn HIV

- 2 Phong tur vAn STI — Luu trir hd so

- 2 Phong Chich

- 1 Phong xtr 1y dung cu
Khu Ngoai tri (Kham VIP):

- Sénh tiép don
- Boot Xét Nghiém
- Boot Nhén Thudc

- 1 Phong Hanh Chéanh

- 1 Khuxit ly dung cu
- 1 Phong tr vin Nam
- 3 Phong khdam Nam

~ 1 Phong d6t Nam

- 1 Phong chich Nam

- 1 Phong tu vin Nit

- 3 Phong kham Ni

- 1 Phéng dbt Nir

- 1 Phong chich Nt

6.4.3.5 Khoa Thim my da

Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giii phap thye hién

Phat trién
chuyén mdn
tham m¥ mdi

Tbi thiéu 1 k§ thuat méi
hing nam

Mua sim céc trang thiét bi méi, cp nhét cho
cac trang thiét bj cii, 151 thoi

Hoan thién co
s& vat chat va
d6i ngli nhin
su

Hoan thién co s& vt
chit va doi ngli nhan sy

Tuyén thém céc nhan sur béc si, diéu dudng co
chuyén mén, tay nghé cao phtt hgp véi sy phat
trién ctia khoa

M& rong thém co s& vit chit: ting thém 4
phong kham méi, ting thém 1 sanh chd, ting
thém 3 phdng mdy, 1 phong tiém

Bai bao khoa
hoc trong
nuoc

>50% nhin vién tham
gia viét béao khoa hoc
trong nudc

>50% nhan vién tham gia viét b4o khoa hoc
trong nudc '

Bai bao quéc
te

Co6 it nhit 02-03 bai

ding bdo qudc té (ca
bénh hodc NCKI)

>50% nhan vién cé thé dua ra cic y tudng
NCKH déanh gia c6 thé trién khai va dang bao
quéc té
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Muc tiéu

Chi tidu thwe hién

Giii phap thwe hién

Phat  trién
truyén thong

T6i thiéu 8 bai viét hoic

clip truyén théng hing

thang dé gidi thidu hinh
anh khoa va cac djch vu
thAm my

Lanh dao khoa c4p nhdt va lén ¥ tudng noi
dung vé cac bai viét ho'acclip truyén thong,
phén cong phi hop theo ndng luc cla céc béc
st va diéu dudng

>50% nhén vién dé xuit cic ¥ tudng truyén
thong trong qua trinh [am viéc tai khoa

Nghién clu

khoa hoc

Téi thiéu 5 d2 tai nghién
ctru khoa hoc hing nam

>50% cdc bac st va diéu dudng dua ra cc y
tudng vé nghién clru

Khoa tao diéu kién thuén Igi cho céc bac s7¢o |

1-2 budi nghién ciru khoa hoc/ tudn

Chia nhém cac bac si, diéu dudng cing nhau
hd trg hoan thanh cc dé tai nghién ciru khoa
hoc

Bido cdo trong
cac HO1 nghi
quoc té

>50% céc bac st va digu
dudng tham gia bao céo
trong cdc Hoi1 nghi quoc
té

>50% cac bdc st va diéu dudng tham gia bao
cdo trong cac Hot nghi qubc té

Co st vat chit

Cai tao, xdy dung, mo rong khoa:

- Phong Bac s1: 3

- Phong hanh chanh khoa: 1

- Phong kham: 10

- Quéy nhéan bénh va thu ngan: 01
- Sanh cho kham bénh: 02

- Quiy tiép tan: 01

- Phong chup hinh + Phén tich da: 02

- Sanh chd vao didu tri: 04

- Phong tiém tré héa da + seo 1di: 3

- Phong chim s6c da + HIFU + RF (da cuc): 2
- Phéng Laser vi diém: |

- Phong lan kim va PRP: 1

- Phong Ulthera va thermage: 1

- Phong cac loai may laser va anh sang: 12

- Phéng cho VIP: 01

6.4.3.6 Khoa Ngoai

Muc tiéu

Chi tieu thue hién

Gidi phap thue hién

f

Phat trién
chuyén mén

Phét trién tidu chi an toan phiu

thuét dat murc 5

Ctr nhan su tham gia tép hudn
Bé sung TTB — VTYT kip thoi
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Muyc tigu

- Chi tiéu thye hién

* Gidi phép thye hién

Danh myc ky
thudt, quy

trinh k¥ thuat.

Phit trién 3 k¥ thudt chuyén
sdu P e Lt
Trién khai, 4p dung 2 k¥ thut
mi 1An ddu'tién thue hién tai

B sung va hoan thién danh muc k¥ thudt,
quy trinh ky thuat tien mé/gdy mé va
danh muc k§ thust, quy trinh k§ thuft
phau ‘thujt tac hinh tham my ¢é tién

bénh vién. - ' ' mé/gdy mé.

Co s¢ vt

#
A

chat - -

| Cai tao, xiy dung, mé rong khoa:

Thii thujt ngoai trd (36t laser)

Sanh tiép don

Khu vyc ché phiu thuit trong ngdy

Khu vyc chorlaser CO;

2 phong laser COz

2 phong kbidm tr van phiu thudt trong ngay

Khu vge hanh chinh khoa

1 phong hop - hi chan khoa
1 phong thay bang '
1 kho may — vat tu tiéu hao

1 phong truong khoa

1 phong pho trucmg khoa

1 phong dao tao — glang dd}
| kho hHso

4 phong nhin vién

Gay mé hoi sire:

8 phong mé

1 phong Tr Lronc khoa GMI—IS

1 phong Phé truong khoa GMHS

1 phong ghi hd so trong phong mé GMHS
1 phong nghi giffa ca trong phong md

1 Phong hanh chanh GMHS

1 Phong nhan bénh GMHS

| pliong thiét bi GMHS

1 phong vat tow GMHS

1 phong Hoi chin, Pao tao GMHS

1 ph6ng tién mé 16n

1 phong hdi tinh lorn

1 phong hdi strc sau md (10 gmcng)

4 phong nhin vién GMHS

1 Phong trirc béc sT GMHS

1 Phong tryc didu dudng GMHS

1 Phong dung cu v khuin GMHS

1 Phong xir 1y dung cu ban diu GMIHS
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Muc tién

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thyc hién

-~ 1 Phong thay dd nam GMIIS

- 1 Phong thay dé nit GMHS

Phéu thuit thAim my tao hinh

- Sanh tiép don
- 1 Phong tu van THTM
- Khu vuc ché phau thuét

- 1 Phong thay bang + tai khdm sau mé THTM

- 1 Phong hanh chinh

- 5 Phong bénh hiu phiu ung thu da (10 givong)
- 3 Phéng bénh hau phau THTM — dich vy (6 givong)

-1 Phong cép ctu

- 1 Phong kham phong-thi thuéat

- 1 Phong céch ly
- 1 Phong VLTL

- 2 Phong bénh nhan phong (6 giudng)

- 1 Phong bé mbén THTM

6.4.3.7 Khoa Dinh duidng

| Muc tiéu

Chi tiéu thue hién

Giai phap thyec hién —

Nhan su

100% nhén su ¢6 bang cip va
chung chi phu hop

Dam béao nhén sy ¢ day da céc bing |

cép va chirng chi phu hop

Cung cap day
du sudt am

Dém bao cung cip suit dn noi
trt cho > 70% bénh nhan ndi
tra

Cung cép thém 1 suét &n sang
cho bénh nhén ndi tra

mai th Bo Y Té.

- Cung cap sudt dn cho than nhan hénh |

nhén.

- Tiép tuc thuc hién theo théng tumi
18/2020/TT-BYT ho#c cic chi dao |

- Chu trong cbng tac vé sinh an toan

thie phim.

Pédm bido an
foan vé sinh
thuc pham

Tap huén Vé sinh an toan thuc
pham cho nhén vién khoa
Dinh dudng va cén tin bénh
vién 1 budi/nam ‘
Khoéng xay ra ngd doc thuc
phdm trong bénh vién

- Thuong quy tdp hudn Vé sinh an toan |
thuc pham cho nhéan vién khoa Dinh |

dudng va cén tin bénh vién.

- Kiém tra, gidm sat an toan thuc pham

frong bénh vién.

i
f
|

|
|

- Phéi1 hop phong Hanh chinbh quan tri |
cung cap trang thiét bi, héa chat hoiic

i

phuong ti€n phong chong rudi, gidrn. |
cOn trung, chudt va dong vit cod nguy |
co géy bénh tai khu vuc kho thye |

pham, bép va nha an.
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Mue tiéu Chi tiéu thwe hién Giai phap thuwe hién
Co s& vit | Xay méi khoa Dinh dudng va bép diing tidu chudn theo quy hoach cta
chét Bénh vién:

- 1 phong hanh chinh
- 1 phong bac sT
- 1 nhabép

- 1 phong chia sut an dit gin bép

~ 1 nha vé sinh

-1 phong kho hrong thire thire phim
- 1 phong tur van dinh dudng

- 1 phong an nhén vién

- 1 phong @n cho bénh nhin va ngudi nha
1 kho nhd dung chét téy rita, vat tu tiéu hao

6.4.4. Céng tdc diéu dwing

Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Giai phap thuc hién

Phét trién
chuyén mon,
phét trién
nhan lyc

- Cung cb hé théng quan 1y
bD

- Nang cao chét luong
PDTK, KTVTK, DDV,
KTV

- >80% DDTK ldm sang cé
trinh d§ sau dai hoc

->70% PDTK -KTVTK ¢é
trinh do sau dai hoc

- >8% DD-KTV c6 trinh 46
sau dai hoc

- Cung cb cong tac cham
séc ngudi bénh theo phéan
cip cham séc, ciing ¢ cong
tac ghi chép ho so PD

- Tham muu dé xudt bd nhiém vi trf thay
thé, kién toan, bd sung Hoi ddng Diéu
dudng, PDTK, KTVTK

- Pé xult tuyén dung khi thiéu nhin lyc,
kiém tra tay nghé

- Cép nhét ning cac trinh d¢ chuyén mdn
qua céc 16p chuyén khoa 1, thac si, quén
ly D, chinh tri, hdi nghi - hdi thio, sinh
hoat chuyén moén...

- T4 chirc thi tay nghé hiang nam, té chic
hoi nghi- hdi thao PD, tip huén hdi strc
cAp ciru, nghién ctru khoa hoo

- Gidm sét ctia DDTK, kiém tra chéo

- Sinh hoat chuyén mén DD

Quy trinh k¥
thuit cham
soc, cac chi
s6 d4nh gia
chit luong
CSNB

- Xay dung chi sd chim séc
méi (01 chi s6/ nim)

- X4y dyng quy trinh k¥
thuit chdm sé¢ méi (> 4 k¥
thudt/nim)

Giam sat thue hién quy
trinh tiém an toan '

- Hop Hoi ddng PD dé xuét chi sb mdi,
ky thudt méi, xay dung, chinh sita bd
sung va ban hanh thyc hién

- T6 chic gidm sat 3 hé théng: PDTK,

kiém tra chéo, gidm sat chii déng
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Muc tiéu

Chi ti€u thwe hién

Giai phap thwe hién -

Truyén thoéng
gido duc suc
khoe

- Tép huan ky nang tw vén
truyén théng GDSK cho >
90% DD :

~ Téng cudng truyén thong
GDSK ngudi bénh not
tru, duy tri hop HDNB
16ng ghép GDSK

- Ban hanh > 1 t& roi
mai/nam

- Ban hanh b tai liéu méi

- Phéi hop phong Céng tac x4 hoi

- Céc -khoa LS thyc hién truyén théng
GDSK cho ngudi bénh ndi tra bang
nhiéu hinh thire: Tu van truc tiép, hop
Ho6i dbng ngudi bénh cdp khoa. cap
bénh vién theo dinh ky, thuc hién phiéu
tém tat thong tin didu tri. .

- Nghién ctu thém céac hinh thirc mai

- Hop Héi déng KIICN xdy dyung tor roi
mai theo md hinh bénh tét, xay dung bo |
tai liéu mai

Nghién cuu
khoa hoc

- Nang cao trinh do

- Mdi ndm ¢6 it nhét 01 dé
tai cép co 8¢ duge nghiém
thu

M&i nam t6 chic duogc 01

1ép tap hudn

- Khuyén khich cdc DD tham gia chng
tac nghién ctu khoa hoc.

- P& xudt tap huan nghién ciru khoa hoc
trong linh virc didu dudng

6.4.5. Xét nghiém

Muc tiéu

Chi tiéu thuc hién

Giai phap thue hién

Phat trién céc
x¢t nghiém
méi, hién dai

Trién khai thém xét nghiém
trén may MALDI-TOF

B sung thiét bi xét nghiém méi. ap dung
cac phuong phap xét nghiém tién tién

Thyce hién
ngoai kiém
tit ¢ cdc xdt
nghiém dang
trién khai

100% céc xét nghiém dang
trién khai dugce ngoai kiém

Xem xét thuc hién ngoai kiém tht ca cdc
xét nghiém

Thuc hién ngoai kiém véi cac trung t&m
chuyén séu ‘

Téng cuong
kha ning
nghién ctru

Thuwc hién 1 dé tai nghién
cuu cic de tai cip co so va
cdp thanh pho, chi tiéu ¢o

Khuyén khich nhén vién thuc hién nghién
chu cac dé tai cdp co s& va cap thanh pho,
chi tiéu co bai ding cac tdp chi nudc

khoa hoc bai déng cac tdp chi nuédce ngoai
ngoai
Su dung hé Ty ddng hoa quy trinh giao | Thyc hién van chuyén mau tir phong 1y

théng van
chuyén mau

nhan mau

mau dén cac khu vue xét nghiém tu dong
theo dudmg ong. Nghién ctru ldp dat thict

tu dong bi van chuyén méu ty dong
Trién khai C6 1 phong thyc hién k§ | Chudn bi co s& vat chit, nhan s, trang
Dermoscopy | thuit Dermoscopy thiét bj

85



Mue tiéu

Chi tiéu thye hién Giai phéap thye hién

Trién khal ky

thudt chup va

phan tich da
toan thén tu
déng ATBM
tronig chén
doén phat
hién s6m ung
thu da va lap
ban a6 ndt
rudi

Cé 01 phong thue hign ky
thudt chup va phén tich da
toan than tir 3dng ATBM -

Chuén bi co s¢ vat chit, nhan su, “trang
thiét bi

Co so vat
chat

Caj tao, x4y dung va md rong khoa:

1 phong nhén bénh

1 phong ldy méau

1 phong vi idm soi twoi

1 phong 14y mau vi sinh + nhudm soi
] phong giai phdu bénh 16n

1 phong liy mau thir nghiém 1m sang
1 phang dém

1 phong pha'ché méi trudng

1 phong nudi cly vi sinh

1 phong xét nghiém may co6 dién tich lén
| phong sinh hoc phan tir

1 phong hanh chinh

1 phong tra két qua

1 phong rita dung cu

| phong kho vattu

I ph(‘)ng' hép dung cu

Khu chin doan hinh dnh

1 phong hanh chinh

1 phong bac sT

i phong KTV+hd ly

| phong dém '

1 phong si€u dm

1 phong sidu am dhu do
1 phong X quang

1 kho vét tu

86




6.4.6. Kiém sodt nhiém Ichuiin

Muc tiéu

Chi tiéu thuc hi¢n

Giai phap thue hién

Tang cudng
cong tac tham
muru, quan ly
vé KSNK

Gop ¥ bd sung, hoan thién cac
chinh sach, phdp ludt, quy trinh
k¥ thudt va céc tai liéu chuyén
mon vé KSNK

Tang cudng hé théng quan [y KSNK |

clia bénh vién theo Huéng din tai
Théng tr 6 16/2018/TT-BYT

Cilng ¢d, kién
todn hé thong
td chirc va
nhén luc linh
vue KSNK

Té chitc hop cac hdi ddng 2 Ian/
nam:

Hoi ddng Kiém soat nhidm
khuén

Khoa Kiém so4t nhidm khuén
Mang luéi Kidm soat nhidm
khuan

- Thng bude cdp nhat, xdy dung. bo

sung cac quy irinh quan ly, cac hudng |

din, cidc quy chuin ky thudt vé
KSNK.

- T6 chirc thyc hién, hudng din, kiém
tra, gidm sat sy tudn thu cac chinh
sach, quy trinh, quy dinh, hudng din
vé KSNK tai co s¢ KBCB

Tang cuong
cdc hoat ddng
chuyén mon
KSNK trong
€ac co s
kham bénh,
chita bénh,
dic biét ddy
manh cdng tac
g1am sat
NKBV va
giam sat tudn
thu cac quy
trinh KSNK.

Ban hanh cdc tiéu chuén

Xay dung tai liéu hudng dan
KSNK

Thuc hién giam sat NKBV

- Tiép tuc thuc hién phong
ngira phoi nhiém cho NVYT

- Gidm sat vi sinh trong moi
trutmg (nude, khong khi, bé
miét)

- Tiép tuc thuc hién gidm sat
VST

- Cin cr vao danh muc thiét
yéu vé KSNK cua S¢ Y té dé
trang bi phuong tién, danh muc
cho khoa KSNK

- Trang bi du phuong tién vé
sinh tay theo quy dinh

- C6 khu vuc cic ly, budng
cach ly theo hudng din phong
nglra 1ay nhiém cac bénh truyén
nhiém theo tiéu chuin BYT

- T4 chite thyre hién khit khuén
— tiét khudn tép trung toan bénh
vién

- Bénh vién xiy dung ké hoach thuc
hién theo cac tiéu chudn co ban ma So
Y té qui dinh

- Bénh vién x4y dung qui trinh k¢
thudt chuyén mén KSNK theo qui

|

trinh chun vé KSNK cia S¢ Y 1é dé

4p dung théng nhat trong toan bénh
vién

- Xay dung céc bang kiém, tiéu chi va
biéu mau giam st v& KSNK.

- Thue htén gidm sat tuén thi rira tay.
stt dung phuong tién phong ho

- Binh ky gidm sat NKBV tai cac
khoa (giam sat cit ngang nhicm
khudn trong toan BV, giam sat cit doc
NKBYV theo co quan, vi tri NKBV )

- Ct nhan vién chuyén trach tham du
céc 16p chuyén méon vé KSNK.
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Muc tiéu Chi tiéu thye hién Giii phap thue hién
Téng cudng >1 NCKH vé KSNK trong 1 | Khuyén khich céc béac si va diéu
dao tao, nam dudng dua ra cic y twdng vé nghién
NCKH va hgp |>1 Truyén théng, GDSK vé

tac quéc té vé
chuyén nganh
KSNK

Déy manh
truyén théng
vé KSNK

KSNK

ctru, SKCT va TTGDSK

Déu tir ngudn
Ire, co sd ha
ting, phuong

- Cén cir vao danh muc thiét
yéu vé KSNK ciia SO Y té dé
trang bi phrong ti€n, danh muc

- Pua chi phi KSNK viéo gia dich vu
y t& va bao dam diu tu thich hop vé
kinh phi, nhén luc, co sé vét chit theo

tién trang thiét | cho khoa KSNK cic quy chudn k¢ thuét phit hop véi

bi nhim dap |- Trang bi d0 phuong tién v€ | hoat dong chuyén mén.

ung yéu ciu sinh tay theo quy dinh - Tang cudng diu tu kinh phi tir ngén

KSNK - C6 khu vuc cac ly, buéng sach nha nudc cho céc hoat dong cin
cach ly theo huéng din phong | thiét ctia cong tic KSNK ciing nhu
ngira lay nhi&m c4c bénh truyén | huy déng cic ngudn tai chinh hop
nhiém theo tiéu chuén BYT phap khac.

6.4.7. Cong nghé théng tin
Muc tiéu Chi tiéu thurc hién Giai phap thyc hién

Nhén thirc s6 | Cdp nhét 100% theo théng tu | - Cap nhit theo thong tir va quy dinh

va quy dinh BYT BYT.

100% cdp nhat va ning cip hé
thong bao mat dit lidu

- Cap nhét va ning cip hé thdng bao
mat dit li¢u

Thé ché s6

Cép nhat “Khuyén céo ddy
manh hoat ddng chuyén dbi sé
huéng dén xay dung bénh vién
théng minh”

90% S& héa hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh céng
ctia nganh y t& Thanh phé theo
quy dinh chung ctia Thanh phd

- X4y dung quy ché va dam bao an
toan, an ninh théng tin.

- Xy dung cic phuong 4n Ung ctiu
xir 1y su ¢6 tin cong mang.

- C4p nhit “Khuyén cdo ddy manh
hoat dgng chuyén ddi sé hwéng dén
x4y dung bénh vién théng minh”.

- Sé hoa hd so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh cong cta nganh y té
Thanh phé theo quy dinh chung cta
Thanh phé :

Ha ting sb

Pam bao 90% ha ting may chu,
an toan thong tin, mang noi b
phuc vu chuyén d6i b tai S Y
té.

DPam bao ha ting may chi, an toan
thdng tin, mang ndi bd phuc wvu
chuyén dbi s6 tai S& Y té.
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Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

=l

Giai phap thuc hién

Dt liéu so

Cép nhéat cac han muc lién quan
dén bénh 4n dién to

Trién khai cham soc stc khoe
chu dong

Trién khai phin mém quan ly
nhén sir

Trién khai phén mém quan ly
tai san

- Cép nhét cac han muc lién quan dén |
bénh an dién tr

- Trién khai cham soc strc khoe chi
dong |

- Trién khai phdn mém quén Iy nhén "
sw |

- Trién khai phin mém quan Iy tai |
san

Nhién luc 56

90% tham du cac khoa boi
dudng, tap hudn cho cdn bé,
cdng chirc, vién chirc vé chuyén
ddi sb

90% tham du cac budi hoc tap,
héi thdo vé& chuyén dbi sé va an
toan thdéng tin mang

|

- Tham duy céc khéa bdi dudng. i@p |
hudn cho can bo, cdng chire, vién '
chirc vé chuyén déi sé dé thuc hién |
cac nhiém vu duoc giao; k¥ ndng
ung dung cbng nghé sb va an toan |
théng tin.

- Tham du cac budi hoc tap, h¢ir thao J
vé chuyén dbi s6 va an toan thong |
tin mang nhim trac d6i kinh
nghiém, ndng cao nhin thic vé
chuyén déi sé.

An toan thong
tin mang

Thuc hién kiém tra danh gia an
toan théng tin cho hé théng
théng tin dinh ky va dot xudt
theo quy dinh

Thuc hién kiém tra ddnh gia an toan
théng tin cho hé théng thdng tin theo i
quy dinh

Chinh quyén
$G

Ning cép dinh ky 1 nam/14n
nén tang hd so stc khoe

Ti€p tuc ndng cap nén tang héd se sire
khoe |

6.4.8. Chi dao tuyén va hé tro tuyén dudi

Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Gidi phap thuc hién

-Loai trir bénh
phong dé
khong con la
vin dé y té

cong dong

- 100% bénh nhan phong mdi
dugc phat hién, didu tri kip thoi
va khéng dé xay ra tan tat do 2
-100% ngudi khuyét tat do
phong khong dé xay ra khuyét
tat muc d6 néng hon nhu viém
xuong, doan chi

-Tién dén thanh toan hoéan todn
bénh phong

-Tiép tuc cong tac phong chdng tan tt
dwa vao cOng ddng, gido duc bénh
nhén tu chidm séc tai nha
-Tang cudmg x4 hoi hoa phong chong |
tan tit do phong, tranh thi su ho tro 1
cta S&. Ban nganh doan thé. cac To |
chirc tir thién hd tro cAp thé Bao hiém |
y té, huong ché do tan tat, xe i3n. ho |
xdy nha tinh

trg con em di hoc...
thvong, tinh nghia cho bénh nhin
phong nghéo tan tat ning, |
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Muc tiéu Chi tiéu thwe hién Giai phap thye hién
Loai trir lay | -100% phu nit sinh d¢ duoc xét | -Nang cao ning luc cho y té cdc tuyén
truyén  HIV, | nghiém sang loc giang mai | v& tw vAn, xét nghiém sang loc,

viém gan B va
giang mai tir
me sang con

trong thai k¥ mang thai
-100% phu nft mang thai méc
giang mai dugc diéu tri

chuyén gir, didu tri va quén ly cic can
thiép du phong Phdi hop véi céc
ban/nganh, doan thé, cic td chirc
chinh tri, x hoi, nghé nghip nhim da
dang hoéa cdc loai hinh truyén théng
dén cdc nhém d6i twong wu tién.
-Nghién ciru trién khai x3 hoi hoa
trong viéc cung cip dich vu xét
nghiém sang loc 3 bénh cho phu nir
mang thai nhim ting kha nang tiép
can dich vu dy phong lay truyén 3
bénh cho cc dbi tuong.

-Ting budc Gng dung cong nghé
théng tin thong qua viéc thyrc hién tin
hoc héa hé théng giri/nhin vin ban
dién tir, hé thdng théng ké bao céo va
xdy dung co s& dif liéu vé stc khoe
sinh san.

~Phéi hop véi cac ban/nganh, doan
thé, cactd chirc chinh tri, xa hoi, nghé
nghiép nhim da dang héa céc loai
hinh truyén thong dén cic nhom dbi
tirong wu tién.

-Nang cao
ning luc vé
kham  bénh,
chira bénh cho
cac don vi vé
tinh

-100% cac bénh vién hat nhin
va don vi vé tinh thuc hién
duoc viée dao tao va tu vén
kham, chira bénh tir xa bang
cong nghé thoéng tin;

-Trién khai tmg dung céng nghé
thdng tin trong quan Iy bénh vién, bao
gbdm déu tu co s& ha ting cong nghé
thong tin va xay dung phdn mém tin
hoc img dung;

~Trén co s& D2 4n tu vin kham, chita
bénh tir xa bing céng nghé thdng tin
(Pé 4an Telemedicine) coa By Y &,
x4y dung va trién khai Du 4n
Telemedicine ciia bénh vién dé két
ndi vdi céc bénh vién tham gia D& 4n
nhim trao dbi théng tin (bao gdm ci
thong tin chuyén tuyén), dao tao, hoi
chin, tr vin chuyén mon giita céc
bénh vién vé tinh va bénh vién hat
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Muc tiéu

Chi tiéu thwe hién

Giai phap thue hién

nhdn, ké néi trong nude va nudc |
ngoai; :

-Cé trach nhiém t6 chire dao tao, héi
chin, tr vén chuyén mén véi cac bénh
vién v€ tinh thdng qua Telemedicine
theo d& nghi ctia bénh vién vé tinh.

6.4.9. Hanh chinh qudn tri

Muc tiéu

Chi tiéu thire hién

Gidi phép thuc hién |

Hanh chinh,
cong vidn di,
dén, luu trit hd
SO

- Cai cach thn tuc hanh chanh
trong céng tac hanh chinh, cong
van di, dén, luu trit ho so.

- Sé héa céc tha tuc hanh chanh

- Lap ké hoach cai cach hanh chinh
(Bao cdo vé cong tac cai cach hanh
chinh tai don vi tong hop gai S& Y té)
- Lép ké hoach cong tac héng nam cua
phong trinh giam déc phé duyét va td
chirc thue hién.

- Str dung phan mém quén ly vin ban.
lién thong viin ban. Tap hudn vé quén
Iy phin mém van thu. Cap nhat cac
quy dinh, théng tu mdi (néu cé) cho
cac khoa/phong. |
- Luu trit, sdp xép hd so theo quy dinh
(duge su hudng dan ctia SYT).

- Nang cao trinh d6 chuyén mén vé
Van thu luu tri

- X4y dung va hoan chinh phin mém
cho hé théng vin thu [uu triy tai bénh
vién (Bénh vién ddu tu phin mém
quan ly vin ban riéng). St dung phin
mém vin thu toan bénh vién

- T4 chirc tt cong tac quan Iy co hé
théng cic cong vin di va dén cia
bénh vién. Hé théng quan 1y, luu triv
hd so theo diing quy dinh.

- Trién khai quan Iy kho luu trir hénh
vién trong thoi gian sép toi.

Cung mg kip
thoi  vat  tu,
VPP, cac vit
tu, TSCP khac

100% cac yéu ciu duge cung
Uung kip thdi vat tu, VPP, cac
vt tu, TSCD khac

- Lap ké hoach cung tng vit tu. trang
thiét bi théng thuong ctia khoa/phong |
theo ké hoach dugc duyét.

- T4 chue, thuc hién cong tac déu thiu
theo quy dinh ciia Luat déu thau 22. |
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Mue tidu

Chi tiéu thyc hién

- Giai phiap thye hién

- Tong hop cde vat iu, VPP, thiél bj
thong thudng cla-cac khoa/phong ba
cdo gidm doc ‘

- XAy dung dinh mc tiéu ‘h&O"V}i-t tu,
vin phéng phim, trang, thiét bi tht“)ng
thuong trinh gidm doc duyét va th
chirc thwe hién. -

- Hb tro céc khoa/phbnp' thire hién
céng tic déu thau ve cac linh vuc
chuyen mon. '

Stra chita, bao
tri nha clra
Cham -
vuodn hoa, ciy
cdnh

sO¢

Stra chita, bdo tri nha clra

- Chiam soc vudn hoa, cdy canh

hing nim

- Lap du todn, ké hoach sua chita trinh
S Y té, S& KHPT duyét hing nam:
- Thurdmg xuyén kidm tra, don dbe cac
khoa/phong chil dong quan sat va agé
nghi kip thoi cac yéu cdu stia chira.

- bam bao vé sinh ngoai canh xanh,
sach, dep (vudm hoa, cay canh), hé
théng céng rﬁnh tai bénh vién. T

clp dign, nudc
sach, ly
nudc thai

X

sach, xit Iy nudc thai

chire kiém tra w: sinh chimg trong
{ oenh vién.
' Pam bao cung | 100% cung cdp dién, aude |- Kiém tra, giam sat hé thong xir ly

i

nuéce thai.

- Cung cfp nuée sach dép (mg cho
cdng téc ctia cac khoa/phong va bénh
nhan ndi tri.

- Cung’ ung dién, hoi dP phuu vu say,
hap tiét tr ung -

- Lap hd so gidy phép mbitrudng theo
dung quy dmh (P thue hlen dhu thdu
vaky hop dbng) =

Bao v€ an ninh
trdt tu, tri an

Thuc hién dién tap cdng tae gitt
gin ANTT va PCCC theo dung
ké hoach, quy dinh mdi nam.

- Pam bao cbng tic an ninh chung,

 ki€m tra cong tac bdo hé lao dong.

- Thuc hién dién tap cong tac gilr gin
ANTT va PCCC theo dung ké hoach,
quy dinh m3i nam.

- Tap hudn v thuat cho doi bao vé
dinh ky hiing nim dé ning cao nghiép
vu va Chuyén monn.

Phat trién

chuyén modn,

Trinh do hoc vén dén nam 2035
tir Ctr nhén ted 1én: 80% (dé dap

- Nhan vién'cdng tc tai phong HCQT
& tat cd cac vi tri déu duge dio tao
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Muc tiéu Chi tiéu thue hién Giai phap thue hién il
k¥ ning | tng cdc vi tri cong viéc dugc | hoan chinh vé chuyén mén, k¥ ning. |
nghi¢p vu, | phin c6ng) nghiép vu. J

trinh  dd hoc
van.

Sta chita, xdy
dung co sO vat
chét.

Céi tao, cham
soc vuon hoa,
cay canh
khuén vién
bénh vién

Thye hién cac cong tac chudn
bi va thue hién du 4n Xay dung
mai bénh vién (giai doan 2024-
2030).

- Theo dai, giam sat, thuc hién sta
chira nhd tai cac khu nha cua bénh
vién dam bao hoat dong kham chira
bénh, phuc vu bénh nhén.

- Hoan chinh ban vé, ké hoach. du
toan xay dung bénh vién thong minh.
hién dai.

- Thuc hién cac cong tac chuén bi cho
ké hoach X8y dung mdéi bénh vién
(giai doan 2024-2030). Hoan thanh
ding tién d¢ dén nam 2030

- Pam bao tiéu chi kiém tra bénn vién |
Xanh —Sach - Be¢p.
- Khuoén vién bénh vién luén dugc |
chim soc, cai tao dinh ky. !
- Tiép tuc duy tri cong tac sua chira. |
cai tao tai cac khoa/phong cua bénh |

vién khi ¢6 nhu cau hodc co so var
chét xudng cép cin dugc can thiép d |
dam bao cong tic chuyén mon.

6.4.10. Dugc

Muc tiéu

Chi tiéu thwc hién

Giai phap thyce hién |

Phat trién
chuyén mon

15% Dugc si ctia khoa dat
trinh do chuyén khoa 2, 20%
Dugc si ciia khoa dat trinh dd
Thac st

- 22 DS/100 givong,

2 DS/1000 don

- >2 DS dao tao chuyén séu

ThS, CK1. DS DH tiép tuc higc lén.

Cuo DS di dao tao trong nudce hodc |
ngoai nugec.

Nghién ciru
khoa hoc

C6 it nhat 02 dé tai nghién ciu
cip co s& dwoc nghiém thw/
nam, 100% DSDLS tham gia
nghién ctru DLS

Duoc si tai khoa, ¢6 thé phdi hop
cung bac si, nhin vién CNTT

|

Co s& val chat

Cai tao, xay dung va mo rong:
Van phong

93



Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Gidi phap thwe hién

Pl ek ek e

Phong triedng khoa

Phong Nghiép vu dugce

Phong Dugc 14m sang & Don vi théng tin thude
phong t chirc ddu thiu

1 Phong truc
1 Kho luu trit hd so (hodc sit dung kho chung ca BV)

Pha ché

1 Phong pha ché

I Phong déng g6i thanh phdm

1 Phong chia nguyén liéu trudce khi pha ché
Hé théng kho: 5 Kho

Hé théng nha thudc: 3 Nha thude

6.4.11. Vit tr trang thiét bi y té

Muc tiéu

Chi tiéu thye hién

Gidi phap thuc hién

Hoéa nhép khu
VUC va quéc
té.

Cép nhat cong
nghé tién tién
vé& Trang thiét
bi Y té

Cap nhat cong nghé tién tién
v& Trang thiét bj Y t& ngang
tAm khu vue Déng Nam A

- Phong VT Nghién ciru thi trudng tir
cac cugc hdi nghi, héi thdo khoa hoc
chuyén nganh y té hang diu trén thé
gidi tham muu cho ban giam dbc dé
kip c4p nhét nhitng cong nghé tién tién
v& nganh da liéu thim m$

- Lip danh muc xin uy ban cho phép
mua sim Trang thiét bj cong nghé cao.

6.4.12. Cong tdc xi hji v truyén thong gido duc sicc khde

Muc tiéu t;"::; Ef:n Gidi phép thwe hién
Chim séc Hai long - Phét trién man ludi cham séc khéach hang theo dinh
khéch hang ngudi bénh | hudng bén viing trong bénh vién.
Pam bio duy | nditra - H3 trg va cung cép thong tin vé lich 1am viée r6 rang,
tri va khéng >95% qui trinh khdm chita bénh, thu tuc tuc hanh chinh,...
ngung ning dting qui dinh tao diéu kién thuan loi cho ngudi bénh khi
cao chit lugng | Hai long d&n kham bénh va diéu trj bénh tai bénh vién Da Liéu.
hidu qué céng | ngudi bénh |- HS tro, tu vAn cho ngudi bénh v& quyén loi va nghia
tac chdam sée, | ngoai tri vy clia nguodi bénh theo ding quy dinh clia phap luit.
didu tri toan >95% - Hb trg, tr van cho ngudi bénh vé cac chuong trinh,
dién cho chinh sach xd hdi vé& bao hiém y té, tro cép x& hoi trong
ngudi bénh, Trai nghiém | kham chita bénh, chinh sich an sinh xa ‘hoi, dia chi
ting sy hai ngudi bénh | nhiing trung tAm hd trg tinh thwong, dia chi nhiing trung
long cla noi tra >9 tdm béo trg x4 hdi.... : | '
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Muc tiéu

Chi tiéu

thire hién

-

Giai phap thuce hién

ngudi bénh va-

| ngudi nha
nguol bénh
dén kham
bénh, tr1 bénh
tai bénh vién
Da Liéu thanh
phé Hd Chi
Minh.

- Cung cip théng tin, tu van cho ngudi bénh co chi dinh
chuyén co s¢ kham bénh, chiva bénh hodc xuét vién: hd
trg' thu tuc Xuét vién va gi6i thiéu nguoi bénh dén cac |
dia diém hd tro tai cong dong

- Pdy manh ung dung cong nghé thong tin vao cong tac
cung cip thong tin, hd trg va huéng dan ngudi bénh:
ding ky khdm bénh truc tuyén, quét ma QR Code truy
xuét thong tin, khéng ngimg cai tién trang Website cta
bénh vién ...

- DAy manh c6ng tic nghién ctru dé tai cai tién va ap
dung vao thuc té: nghiém ciru tam ly xa hoi hoc nguoi
bénh dé hd tro cong tac diéu tri cho nguoi bénh dat hiéu
qua cao,...

- Hoc tép va tip huin: tao diéu kién thuan loi cho nhan
vién chdm soc khach hang hoc tdp ning cao trinh do
cling nhu tham gia cdc 16p tap huin do S¢ y té Thanh
phé hoic Bénh vién td chirc. T4 chirc tip hudn vé Quy
tic giao tiép tng xir cho toan thé Y bac s, nhan vién va
nguoi lao dong trong Bénh vién.

- Khao sat hai long ctia ngudi bénh va nguoi nha nguoi |

bénh: trién khai khao sat hang thang bang ban g cau hoi
vé& dich vu tién ich, trién khai hang thang hé théng danh
gia hai long bac si tai mdi phong kham bénh, trién khai
hang quy hé théng khao sat hai long coa Bé Y ... Tir

d6, kip thdi nam bt nhiing van dé chua tét dé khone |

ngung hoan thién va phuc vu ngudi bénh tot.
- Thue hién theo chi dao Ban giam dée bénh vién.

Tro giap
nguot bénh va
cong dong

Hb trg, chia
sé, gitp da,...
nguoi bénh cod
hoan canh kho
khin diéu trj
bénh vién va
cong ddng xa
hoi.

50% ngudoi
bénh co
hoan canh
kho khan
diéu tri tai
bénh vién
duge ho tro,
gitip d& day
du va kip
thoi

- Hb tro, chia sé, gitp do,... ngudi bénh c¢6 hoan cinh |

kho khian diéu tr1 bénh vién: !

+ Bénh nhén ndi tri: phéi hop Khoa/Phong nam bt kip

thoi truong hop ngudi bénh ¢ hoan canh kho khian, trinh |

Ban Gidm doc Bénh vién xin chi dao va hd tro vé xuat |

#n mién phi, kinh phi diéu tri, chia sé tinh than. ...

+ Bénh nhan ngoai tra: phdi hop Khoa/Phong ndm bat
kip thai trudng hop ngudi bénh ¢é hoan canh khé khin,
trinh Ban Giam d6¢ Bénh vién xin chi dao va hd tro kinh
phi diéu tri, chia sé tinh than,. ..
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Muye tigu

Chi tiéu
thiyre hién

Gidi phép thwe hién

- Phoi hop Khoa/Phong, doan the trong Bénh vign, chinh
quyén dia phuong,...t6 chic'khdm mién p‘n i‘ham hai,
dong vién va tdng qua vao phifng n. gay: ‘

+ Tét Nguyén Pan: Tham héi Benh nhan no] trii ¢ hmn
canh kho khin . ¢

+ Ngay “Céng tac Xi hoi Viét Nam 235/3” Tham hoi
Bénh nkién noi trll ¢6 hoan canh kho Khin, Treo bing
1on, thyc hién theo chu’ong trinh cua Sor Y Té, chi dao
Ban Gism Péc,. '

+ Ngay “Ngudi Khuyét tit Viét Nam”: Tham hét bénh
nhén khuyét tit ¢6 hoan canh khé khin dang khdm va
didu tri n6i tra Phéi hop cac doan thé (Chi doan thanh
nién, Céng doan, Cuu chién binh,...) thirc hién ¢ic hoat
doéng cham lo cho n gum khuyét tat, thuc hién thuo
chwong trinh cia S¢ Y Té, chi dao Ban Gidm Péc ..

+ Thang “Ngudi cao tudi Viét Nam’: Tham hoi ngum
cao tudi c6 hoan canh khé khin dang kham va dlbu tr
noi tr, Phéi hop cac doan thé (Chi dodn thanh nién,
Confr doan, Cuu chién binh,...} thuc hign tham kham tie
thién, thuc hién theo chuwrong trmh cia So'Y Té, chi dao
Ban Giam Péc ,.

o Ngay ‘Qubc té thleu nhi ngay01/6™: Ph‘éi hop cée doan
thé (Chl doan thanh nién, Cbng doan Cuu chién
binh,...) thuc hién cic hoat déng cham lo cho thidu nhi,
thyc hién theo chuong trmh cua Sor Y Té, chi dao Ban
Giam Péc ,.

+ Ngay “Thay thubc Viét Nam ngay 27/02”: Phéi hop
cdc doan thé (Chi doan thanh nién, Céng doan, Cuu
¢hién binh,...) thye hién cdc hoat dong theo chirong
trinh ciia 8¢ Y Té, chi dao Ban Gidm Déc ,...

+ Thue hién cac chuong trinh khéc ciia S¢ Y té, chi dao
Ban Gigm Poc, chuong trinh ctia bénh vién, ...

Giai quyét cac
méu thudn,
xung djt phat
sinh gifta thay
thube, nhan
vién y t& véi
ngudi bénh,

100% céac
phan anh

déu duge xr

ly kip thoi
va ding quy
dinh

- Hoan thién hé thdng tiép nhan y kién ciia ngudi bénh
va ngudi nha ngudi bénh:
+ Truc tiép: lién hé Khoa/Phong giai thich vin dé cia
ngudi bénh cling nhu ngudi nha ngudi bénh dang giip
kho khin hodic mau thudn v6i nhén vién y té trong bénh
vién. Néu khéng giai quyét dirgc, Phiong Céng tac xa hoi
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Muc tiéu

Chi tiéu
thye hién

Giai phap thwe hién

ngudi nha
ngudi bénh co
lién quan dén
bénh tit va
qué trinh
kham bénh
trong Bénh
vién,

s& tiép nhan y kién bang bién ban va giai quyét theo diing
qui dinh ctia phdp [uat ciing nhu qui dinh ciia nganh y té.
+ Gién tiép: tiép nhén y kién ngudi bénh cling nhu nguol
nha nguoi bénh qua di¢n thoai trong gid hanh chinh.
dién thoai ngoai gi¢ hanh chinh, dién thoai truc lanh dao.

dudng diy nong cia bénh vién,... Phong Coéng tdc xd

hoi phdi hgp Khoa/Phong giai thich vin dé cua nguol |

bénh ciling nhu ngudi nha ngudi bénh dang gip kho khin
ho#ic méiu thuéin véi nhén vién y té trong bénh vién. Néu
khéng gidi quyét dugc, Phong Cong tic xa hoi & tiép
nhan v kién va giai quyét theo dung qui dinh cia phap
luat cling nhu qui dinh ctia nganh y té.

+ Ung dung c¢6ng nghé thong tin dé ghi nhan v kién cia
ngudi bénh cling nhu ngudi nha ngudi bénh: Facebook
cua bénh vién, Website ctia bénh vién,...

- Phéi hop cong ty tu van lujt dé giai quyét van dé nguoi
din Iudn theo qui dinh cta phap luat.

- Hoc tdp va tip huén: tao didu kién cho nhan sy pht hop
hoc tip khéng nglmg nang cao trinh dé chuyén mon. cu
nhén su tham gia tdp huén nhiing I6p vé ludt tiép cong
dan, lut khiéu nai,. ..

- P4y manh c6ng tic tuyén truyén, phat dong phong tréo
thi dua, néu guong... dé tap thé CB-CNV-NLD va ngudi
bénh hiéu r6 quy dinh ctia phap luat va quy dinh cta co
quan. Giam tbi da xung dot cling nhu giai quyét triét dé
khi xung dot xay ra.

- Thue hién theo chi dao ciia S& Y té thanh phé Ho Chi
Minh va chi dao ctia Ban Gidm ddc bénh.

Hoi nhdp quoc
té, ndng tim
nganh da

Tang
2%/nam sb
lwong bai
truyén thong
qua bao/dai
va céc kénh
truyén théng
cua bénh
vién
(fanpage;

Phéi hop véi cac khoa/phong day manh dich vu, thuong
hiéu ctia Bénh vién 1én tdm cao moi, hudng i “Hai
nhip quéc té, nang tAm nganh da”. Truyén théng xéyv
dung Bénh vién Da Liéu TP.HCM tr6 thanh lua chon

déu tién cla ngudi dan trong va ngoai nude khi ¢6 nhu |

cau khdm, diéu trj bénh 1y da 1idu, thim my
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Muc tiéu

Chi tién
thue hién

Gidi phap thuc hién

website; you
tube...)}

6.4.13. Té chikc cin bj

Giai phap thwe hién

Muc tiéu Chi tiéu thywe hién
Co chu td - Giai thé khoa Nhi (theo Phéi hop véi cac khoa, phong lién
chirc quyét dinh 2019/QD-SYT quan (KHTH, VT-TBYT...) ldp dé
ngay 04/5/2016); an trinh S& Y té phé duyét
- Trinh S& Y té ban hanh
quyét dinh vé Quy dinh chtic
ning, nhiém vu, quyén han va
co cdu td chic cta Bénh vién
Da Liu (thay thé quyét dinh
2019/QD-SYT ngay
04/5/2016).
Xép hang Tiép tuc gitr mirc xép hang 1 | Phéi hop véi céc khoa, phong lién

bénh vién

quan (KHTH, VT-TBYT, TCKT,
HCQT, BD, QLCL...) chudn bi hd so
minh chiing.

Tuyén dung,
Xét tuyén vién
chirc

- Tuyén dung nguoi lao déng
theo nhu ciu phat trién clia
bénh vién va thay thé cho sb
lao ddng nghi hvu (néu cin
thiét) va phit hop voi dé 4n vi
tri viéc lam.

- Thuc hién xét tuyén vién
chure hing ndm theo ké hoach.

- Tuyén dung lao dong thay thé cho
VC-NLD nghi huu (ndm 2025: 06
nguoi, 2026: 01 ngudi, 2027: 0,
2028: 04 nguoi, 2029: 04 ngudi,
2030: 05 nguoi, 2031: 02 ngud,
2032: 0, 2033: 05 ngudi, 2034: 01
ngudi, 2035: 06 ngudi). Uu tién
tuyén dung Bac s noi tra.

- X4y dung ké hoach xét tuyén vién
chtre trén co s& dé 4n vi tri viée lam

.| ciia bénh vién da dugc cip ¢ tham

quyén phé duyét.

- Thuc hién day du, nghiém tuc cac
vin ban v& tuyén dung ctia Chinh
phi, S& Noi vy, S¢ Y ...

Do tao bdi
dudng:

Dao tao néng
cao ndng luc
chuyén mon

1. Dao tao dai han:

- Hing nam ctt 15% nhén vién
y té c6 chirc danh béc si, duge
si, ky thufit y hoc néng cao

- Ra soét quy ché dao tao, cAp nhét bd
sung phit hop véi thue té.

- X4y dung ké hoach dao tao bdi
du@ng hang nam va giai doan 2025-

trinh d6 chuyén khoa 1, thac

a8 .
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Muyc tiéu

Chi tiéu thire hién

Giai phap thye hién

st, chuyén khoa 2, tién si; Cir
5% nhén vién chitc danh
chuyén vién, k¥ su... hoc sau
dai hoc chuyén nganh.

- Ct 100% diéu dudng
trwedng, K§ thuft vién trudng
hoc nang cao trinh dé Chuyén
khoa I, Thac sf.

2. Bao tao ngén han:

- Cur vién chrre, ngudi lao
ddng tham gia cac 1&p dao tao
ngin han theo nhu cau phat
trién chuyén médn bénh vién
(da lidu nhi, bénh da tam thén,
bénh da cho ngudi chuyén
gidi, dinh dudng trong da liéu,
ca“ip clru ndi vién, bong...),
dao tao vé an toan lao dong,
van ban quy pham phap

luat. ..

- Céc 16p déo tao bdi dudng
ngach theo tidu chuédn chuc
danh.

- Tham dy hdi nghi, héi thao
trong va ngoai nudc theo nhu

cdu ctia bénh vién.

- Cir vién chuc tham gia dao
tao, bdi dudng tai nudc ngoai
nhiing chuyén ngénh pht hop
v6i nhu cdu phat trién cua
bénh vién

Pao tao boi
dudng:

bao tao nang
cao nang luc
quan ly

it nhit 50% vién chire trong
dién quy hoach dugc cur di
hoc céc 16p: trung cAp/so cip
ly luén chinh tri, quan Iy nha
nude, quan ly bénh vién, quan
Iy cip phong, quan 1y diéu
dudng, quan 1y y té danh cho
lénh dao bénh vién.

- Cén ¢ quy dinh, yéu cdu clia chiic |
danh lanh dao quéan ly, P. TCCB tham
muu trinh BGD phé duyét danh sach
di hoc cu thé. f
- Céc 16p phai duoc cdp cé tham
quyén cong nhan va cap bing (&t
nghiép sau thoi gian dao tao
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Muc tiéu Chi tiéu thye hién Gidi phap thye hién
Paotao bdi |- MBi 02 nam ¢ 5% bac si dat | Phd bién, giti thidu cac noi dao tao
dudng: chirng chi ngoai ngit kham duge céng nhan dé vién chire, ngudi
Nang cao chita bénh cho ngudi nude lao déng tham gia

trinh d ngoai
ngt, tin hoc

ngoai.
- 80% nhén vién c6 chitng chi
tin hoc, chirng chi ngoai ngit.

Pé an vi tri
viéc lam

Giam s lwong nhan vién
phuc vu dé phan d4u dat i 16
10% tbng sb ngudi lam viée
cua bénh vién theo Thong tu
03/2023/TT-BYT

- Cén ctr thuc hién dé 4n:

+ Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP
ngdy 10 thang 9 ndm 2020 cia Chinh
phi;

+ Huéng din s6 2135/HD-SNV
ngay 24 thang 5 nam 2022 clia S&
NoOi vu.

+ Cong van sé 3903/SYT-TCCB
ngay 26 thang 5 ndm 2023 cia S& Y
té

+ Quyét dinh s6 3717/QD-UBND
ngay 31 thing 8 ndm 2023 clia
UBND TPHCM vé giao quyén tu chu
ta1 chinh giai doan 2023-2023 cho
Bénh vién Da Liéu. ‘

- P& thyuc hién cong viée cia vi tri
viée 1am Hé tro, phuc vu cin giam
theo d& 4n, bénh vién s& ky hop ddng
V61 cac cong ty dich vu dé thuc hién
cac cong tac phuc vu.

Thang hang
chirc danh
nghé nghiép

Thing hang chirc danh nghé
nghiép:

- Ttr hang III 1én hang 11 1a 17
nguot.

- Tir hang IV 1én hang III 1a
16 nguoi.

- Piing ky nhu cau hang nim trén co
s& d& 4n viéc lam cua bénh vién da
dugc chp 6 thdm quyén phé duyét.
- Ph bién dén céc vién chuc ¢6 du
tiéu chudn va ¢6 nguyén vong thi
thing hang

- Thuc hién diy du, nghiém tic cac
van ban vé thing hang ctia cip cé
tham quyén

Quy hoach,
B& nhiém

- Hang nam thuc hién ra sodt,
bd sung ngudn quy hoach.

- B nhiém méi céc chirc
danh con thiéu nhu: Phé Giam
db6c, Trudng phong KHTH,

- Tham muu cho Dang Uiy bénh vién
vé cong tic quy hoach; xay dung, ra
soat, diéu chinh, b6 sung nguén quy
hoach cilia bénh vién phii hop v6i tinh
hinh thuc té, 1am can ¢ cho cong tac
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Muc tiéu

Chi tién thwe hién

Giai phap thwe hién

khoa Ngoai, Trudng khoa Xét
nghiém, Trudng khoa KSNK,
Trudng khoa Dinh dudng.

- B4 nhiém lai cc chirc danh
lanh dao khi hét thoi gian 05
nam.

Trudng phong CNTT, Truong
| phong Chi dao tuyén, Truong

bé nhi¢m.

- Ctr vién chue dién quy hoach tham
gia cac 1&p dio tao, bdi dudng; diéu
dong, ludn chuyén nhim dao tao.
néng cao nang lyc, kinh nghiém thuc
tién.

- Thuc hién b nhiém céc v1 tri lanh
dao, quan 1y theo Dé 4n vi tri viéc
lam d& dugc phé duyét.

- X4y dung tiéu chudn chirc danh cac
vi tri 1anh dao quén ly va quy trinh bo
nhiém theo hudng din cia Dang ty
S&Y té.

- Thye hién ddy du, nghiém tac céc
vin ban vé bd nhiém ctia Chinh phu,
S Noi vu, S¢ Y té...

Thi dua, khen
thudng

- Tap thé LBXS hang nim;

- Bing khen UBNDTP;

- Bang khen Thi tuéng Chinh
phi;

- C& thi dua Thanh phé (hoac
Bo Y té).

Thue hién cac quy dinh tai Luat Thi
dua-khen thudng

Thuc hién va
ddm bao cong
tac an ninh
trat tu ndi bo,
cong tac an
ninh québc
phong ctua
bénh vién

Dat thanh tich xudt sdc trong
phong trao toan ddn bao vé an
ninh td quéc.

- Thye hién quy ché phéi hop giia
cdng an quan 3 va bénh vién vé cing
tac dam bdo an ninh trdt tu trén dia
ban.

- Thue hién céc ké hoach vé giai
quyét ANTT trude cbng bénh vien
(co méi) cua CA phudng va cia bénh
vién.

- Thyc hién viéc dam bao tinh hinh
ANTT noi bd nhu cir nhan vién bao
vé di hoc cdc 16p vé tdng cuong
nghiép vu bao v¢, cdc 16p vo thudt. .. i

6.4.14. Qudn Iy tai chinh

Muc tiéu

Chi tiéu thyc hién

Gidi phap thuc hién

Phat trién
chuyén moén

- Bdo tri, bdo dudng dinh ky 1
l4n/ndm hodc dot xuét theo

- X4y dung ké hoach bao tri, bao
dudng co s& ha tAng phong lam viée ‘

ctia phdng TCKT |
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Muc tiéu Chi tiéu thire hién " Gidi phiap thwe hién'
nhu cau co s& ha t?mg phbng - Phéi hop cdc khoa, ij.hc‘mg thue hién
14m viéc ctia phong TCKT céc thit tuc theo quy dinh vé ¢ac chi
- 100% bénh nhan dugc dam | phi vét tu y té, thubc tu bao ché lam
bdo quyén lgi thanh quyét co s& thanh todn voi co quan BHXH
todn BHYT theo ding quy | @& kip thoi thanh quyét toan BHYT,
dinh - dam bdo quyén lgi cho bénh nhin
- Ung dung thém it nhét 1 gidi |- Tham khao md hinh thanh cong tix
phép cong nghg thong tin nhitng bénh vién khéc. Unz dung
] : trong I nim vao moi hoat cong nghé théng tin vao moi hoat
[ déng, nghién ciru phat trién dong, nghién ctru phat trién cac dich
céc dich vu méi dem lai vu moi dem lai nguf”)n ‘thu t61 cho
figuon thu 16t cho Bénh vign | Bénhvien |

7. KINH PHIi

Thuye hién theo quy ché chi tiéu ndi bo. Cac nguén kinh phi dé thuc hién ké lioach:

- Su nghiép- Dich vu :

- Hoat ddng phat trién sy nghidp

- Tai tro tir cac cong ty dugce
3. TO CHUC THYC HIEN

Can ¢t ké hoach phat trién tdng thé bénh vién, cic khoa/phang trye thude xdy dung ké
hoach chi tiét theo nhiém vu duge giao.

Dinh k¥ hang nim, cac khoa/phong bao cdo téng két, danh gid tinh hinh thuc hién,
nhitng nhi¢m vy kha thi, nhitng hoat ddng chua thuc hién duge, kho khin va dé xuit khic

phuc cu thé.,f'.;ft,

Noi nhén: ‘ GIAM BGC

- S&Yté TP.HCM;
BGD;

- Cac khoa, phong;

- Luu VT, KHTH.
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