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TOM TAT KET QUA Ty KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG PANH GIA: 78/83 TIEU CHi

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHf AP DUNG: 327 (C6 hé sé: 353)

4, PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.15

(Tiéu chi C3 va C5 co hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mtc 1|Mirc 2[Mirc 3[Mirc 4]Mirc 5[Téng s6 tiéu chi
5. 8O LUQNG TIEU CHI PAT: 0 0 9 45 |24 |78
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 [11.54 |57.69 |30.77 |78
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

NAM 2020

L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Bénh vién tir

Ma — Rk Poan KT danh |Chi
sb Chi tiéu dinh gia NAM gid NAM 2020 |tiét
2020
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al  |Al. Chi dén, dén tiép, hudng din, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi dan rd rang, don tiép va huong din cy thé 5 0
AL2 Ngudi bénh dugce ché doi trong phong day du tién nghi va duge s 0
"~ |van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh khdm bénh, dap tmg su
Al3 [ 5, e 5 0
hai long ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bio dam cic diéu kién cip ciru ngudr bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge lam céc tha tuc, khdm bénh, thanh toan... theo 5 0
" |ding the ty bao ddm tinh cong bing va mirc wu tién
AL6 Ngudi bénh duge hudng dan va bb tri lam xét nghiém, chén 3 0
" |doan hinh anh, thim do chitc ning theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vat chat phyc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu trj ndi tri dwge nim mot ngudi mot giwdng 5 0
Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach sé va diy du cic
A22 o 4 0
phuong tign
Nguai bénh duge cung cap vit dung c4 nhin diy du, sach sé,
A23 5 0
chat lugng tét
Ngum bénh duge hudng cdc tién nghi bao dam sirc khoe, ning
A2.4 4 0
cao thé trang va tam 1y
A25 Ngudi khuyét tat dugc tiép cin véi cac khoa/phong, phuong 4 0
"~ |tién va dich vy kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham soc ngudi bénh (2)
Ngudi bénh duge diéu trj trong méi trudmg, canh quan xanh,
A3.1 4 0
sach, d¢p
A3 |Neudi bénh duge khim va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 5 0
" |ngin ndp
A4 |A4. Quyén va lgi ich cua ngudi bénh (6)
Adl N-gum-bf_:nh dugc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh 5 0
diéu tri
A4.2 |Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tw c4 nhan 4 0
Ngudi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai, minh
A43 . p 4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Nguoi bénh duge huong lgi tir chi trrong x3 hdi hoa y té 0 0
T Ngudi bénh ¢ ¥ kién phan nan, thic méc hoéc khen nggi dugc 5 0
" |bénh vién tlep nhén, phan héi, giai quyct kip thoi
Bénh vién thyc hién khdo sat, ddnh gia sy hai long ngudi bénh
Ad.6 5 0
va tién hanh cédc bién phap can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl [B1. S6 lugng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 |Xéy dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 (Bao dam va duy tri on dinh s lugng nhéan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép ctia nhan lyc bénh vién 5 0
B2 [B2. Chat lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhan vién y té dugc dao tao va phit trién k¥ nang nghé nghiép 5 0
B2.2 [Nhan vién y té duge nang cao kj ning img X1, giao tiép, y dirc 5 0
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét lugng ngudn nhén
B23 e 4 0
B3 |B3. Ché do dii ngd va dicu kién, méi trwong lam viée (4)
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Bénh vi¢n tyr 5 .
Mai o—_— . : Doan KT ddnh |Chi
o Chi tiéu dénh gia NAM gid NAM 2020 |tiét
2020
B3.1 Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dai ngd cua nhan vién y 4 0
ote
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh 0
B3.2 5
&6 chuyén mén cho nhan vién y té
B33 Sirc khoe, doi song tinh thin cua nhén vién y té duge quan tim 5 0
™ |va cai thién
B3.4 |Tao dyng méi truomg lam vigce tich cuc cho nhin vién y té 5 0
B4  [B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xiy dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phét trién bénh vién
B4 |, £ ; 4 0
va cdng bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cip quan ly 4 0
B4.3 |Bao dam chit lugng ngudn nhén luc quan Iy bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudmg, phat trién ddi ngi linh dao va quan 1y ké can 3 0
C  |PHAN C. HOAT bONG CHUYEN MON (35)
Cl  [Cl. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
Cl.1 [Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
Cl1.2 [Bio dam an toan di¢n va phong chéng chay nd 4 0
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 |Hb so bénh an dugc ldp déy du, chinh xac, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh 4n dugc quan ly chit ché, ddy da, khoa hoc 4 0
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan Iy t6t co s dir ligu va thong tin y té 4 0
Thyc hign céc giai phap img dung cong nghé thong tin trong
C32 S % S 3 0
quan ly va hoat ddng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soét nhidm khuén (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhim khuin 4 0
c42 Xay dyng va hudmg dan nhén vién y té thyc hién cac quy trinh 4 0
*“ |kiém soat nhidm khuin trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thu nra tay 4 0
Dinh gid, gidm sét va trién khai kiém soat nhiém khuén trong
C44 |-, =, 4 0
bénh vién
CA S Chét thai ran bénh vién duge quin I chit ché, xir Iy an toan va 4 0
" |tudn thu theo dang quy djnh
C46 Chat thai long bénh vién duge quan 1y chat ché, xir 1y an toan va 4 0
" [tudin thi theo ding quy djnh
C5  |CS5. Ning lyc thuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thye hi¢n danh myc ky thudt theo phan tuyén ky thuit 4 0
Nghién ciru va trién khai ap dung céc ky thuat méi, phuong
€52 4 0
phap méi
C53 Ap dung cac hudng dan quy trinh ky thuit kham bénh, chira 4
"~ |bénh va trién khai cac bién phap giim sat chat lurgng 0
C5.4 |Xay dyng cic huéng din chin doan va diéu trj 4 0
Ap dung cic hudng din chin doan va didu tri da ban hanh va
G55 | =8 s ;- 3 0
giam sat viéc thyc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudmg va chim séc ngudi bénh (3)
C6.1 H¢ thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat ddng hiéu 4 0
" |qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng din, tu van didu trj va
C6.2 |cham séc, gido dyc sirc khée phit hgp véi bénh dang duge didu 5 0
tri
C63 Ngudi b¢nh duge chim séc vé sinh ¢4 nhan trong qué trinh diéu 4 0
™ |tri tai bénh vién
C7 _ |C7. Nang luc thyc hién chim séc dinh dudmg va tiét ché (5)
c71 Bénh vién thlet 1ap hé thdng td chirc dé thuc hién cong tac dinh 4 0
" |dudmg va tiét ché trong bénh vién
c72 Bénh vién bao dam co s vat chit dé thyc hién cong tac dinh i 0
“ |dudng va tiét ché trong bénh vién
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Bénh vi¢n ty

I Chi titu d N Dboan KT déanh|Chi
56 anh g8 NAM | gid NAM 2020 | iét
c73 Ngtlxc‘)'i. bénh duqc‘: danh gi4, theo ddi tinh trang dinh duéng trong 5 0
théd gian ndm vién
c7.4 |Ngudi bénh duge huéng dén, tu vin ché do an phi hop voi 5 0
bénh Iy
7.5 |Nguoi bénh duge cung cap ché df dinh dudmg pha hop véi 4
"~ |bénh ly trong thoi gian ndm vién g
C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)
cs8.1 Bao dam nang lyc thue hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
"" |sinh, vi sinh va giai phiu bénh 4 .
C8.2 |Bao dam chat lugng cac xét nghiém 0
C9  |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét ldp hé thong td chirc hoat dong duge 4 0
C9.2 |Bao dam co s vit chit khoa Dugc 4 0
Cung (g thudc va vit tr y té tiéu hao ddy du, kip thdi, bao dam
C9.3 % 4 0
chat lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 4 0
g 5 |Thong tin thudc, theo ddi bdo cdo phan tmg c6 hai cia thude i 0
 |(ADR) kip thai, ddy du va c6 chit lugng
C9.6 |Hoi dﬂ’mg thude va diéu trj duge thiét lap va hoat déng hi¢u qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1{Tich cye trién khai hoat ddng nghién ctru khoa hoc 4 0
C102 Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh 4 0
““|vién va cdc gidi phdp nang cao chat lugng khdm, chira bénh
D  [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1  |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chit luong (3)
DI1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chit lugng bénh vién 5 0
D12 |Xdy dung va trién khai ké hoach, d¢ an cai tién chét lwvgng bénh 5 0
= |vién
D1.3 |[Xay dyng vin héa chat lugng S 0
D2  |D2. Phong ngira cac sur c6 khic phuc (5)
Phéong ngira nguy ca, dién bién bat thuéng xay ra véi ngudi
D2.1 |, . 3 0
bénh
Xay dyng hé théng bao cdo, phan tich sur ¢d y khoa va tién hanh
D22 |55 oo 2 4 0
cac giai phap khac phyc
Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu cdc su o y
D23 4 0
khoa
D2.4 |Bao dam xéac dinh chinh xdc nguéi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4 0
D3  |D3. Panh gia, do ludng, hop tic va cai tién chit luong (3)
D3.1 Panh gi4 chinh xéc thyc trang va cong bé cong khai chit lugng 3 0
" |bénh vién
D3.2 |Po luémg va giam sat cai tién chat luong bénh vién 5 0
D3.3 Hop téc vdi co quan quan ly trong viée xay dung cong cu, trién 4 0
" |khai, bao céo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vi¢n da khoa
¢0 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc chim séc sin khoa va so
Ell [ 0 0
sinh
E12 Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén thong sirc khée sinh 0 0
" |san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 B‘énh vién tuyén truyén, té) huén va thyc hanh tdt nudi con 0 0
"~ |bang sira me theo hudng dan cua Bo Y t¢ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chic cham sé¢ nhi khoa 0 0
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IL. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

S6
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 11“"" 24“" ;"“c quc gflu‘c i Ipc

dung
PHAN A. HUONG DPEN NGUOI BENH (19) 0 [0 |2 |6 |10 |4.44 [18
Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cz"ip ctru nguoi bénh (6) 0O 10 (2 (0 |4 |433 |6
A2. Diéu kién co s& vat chat phuc vy ngudi bénh (5) 0 (0 [0 |3 |2 440 |5
A3. Mdi truomg cham soc ngudi bénh (2) 0o 10 |0 1 1 4.50 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia ngudi bénh (6) 0 |0 o |2 (3 |[460 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 0 |2 (6 |6 [429 |14
B1. S6 lugng va co ciu nhén lyc bénh vién (3) 0 [0 fo |2 |1 4333
B2. Chit lrgng ngudn nhan lyc (3) 0 [0 [0 (1 |2 [467 3
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi truomg lam viée (4) 0 [0 [0 |1 |3 (475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 o |2 [2 [0 (350 (4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [0 |3 (28 |4 [4.03 |35
Cl. An ninh, trit ty va an toan chay né (2) 0 [0 [0 |2 Jo |4.00 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 |10 [0 [2 [0 |4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2) 0 |0 1 1 0 |3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 |0 [0 [6 [0 |4.00 |6
C5. Ning lyc thyuc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém x2) 0O |0 |1 |4 [0 |3.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) o 10 [0 |2 1 4.33 |3
C7. Néng lyc thyc hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0 |0 |0 [3 [2 [440]5
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 10 J1 |1 fo [350]2
C9. Quan 1y cung img va sir dung thudc (6) 0 [0 o [5 |1 [417]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 |0 (0 |2 0 (4.00 |2
PHAN D. HOAT BDONG CAI TIEN CHAT LUQGNG (11) 0 [0 [2 |5 |4 [418 |11
D1. Thiét 1p hé théng va cai tién chit lugng (3) 0 [0 [0 [0 [3 (5003
D2. Phong ngira cdc sy cb khic phuyc (5) 0 |0 1 4 |0 [3.80 |5
D3. Dénh gid, do ludmg, hop tic va cai tién chit lugng (3) 0 |0 |1 [t |1 [400]3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA 0 [0 [0 fo o Jo
El. Tié}x chi s.én ‘kh?a, nhl khoa (z'ip dung c!110 bénl? vién da khoa c6 o lo lo lo lo lo
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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1. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

1. Doan kiém tra BV gém 19 cén b, tyr kiém tra ngay 19/10/2020 dén 23/10/2020 2. Téng sb tiéu chi duge ap dung:
78/83 tiéu chi - S6 lugng tiéu chi dat: Mirc 1: 0 tiéu chi (0 phén trim ). Mirc 2: 0 tiu chi ( 0 phan trim ). Mic 3: 9 tiéu
chi (11.54 phén trim). Mirc 4: 45 tiéu chi (57.69 phin trdm ). Mirc 5: 24 tiéu chi (30.77 phin trim ) 3. Céc tiéu chi
khéng ap dung : Tiéu chi A4.4, E1.1, E1.2, E1.3, E1.4 viBv khéng co6 khoa san nhi va xi hoi hoa.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN |

* a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG BEN NGUO1 BENH (19)

e

TIEU CHi CHUYENKHOA (4) .~ -~ - . PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) " HOAT DONG CHUYEN MON (36)
« b. Biéu d riéng cho phin A (tir A1 dén A4)
A1.Chi d3n-ddn tiép-huéng din-cip ciu ngurdi bénh (6)

Ad. Quyén va lgi ich

p . A2 Diéu kién co s& vat chit
cla ngudi bénh (6) ’

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truéng cham s6c ngudi bénh (2)

« c. Biéu db riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
B1. S8 lvong va co cdu nhén luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) . B2. Chit lvong ngudn nhan luc (3)

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, moi truéng lam viée (4)

o d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)
C1. An ninh, trat ty va an toan chay né (2)
C10 Nghién ciru khoa hoc (2) _C2.Quan Iy hd so bénh an (2)

C9. Quan ly cung (rng va s dung thudc (6) . C3.Ung dung cbng nghé théng tin (2)

C8. Chat lrgng xét nghiém (2) -/ C4. Phong ngira va kiém soét nhiém khun (6)

C7. Nang luc thuc hién C5 Nang luc thuc hién
cham séc dinh dudng va tiét ché (5) : ki-,,,ug?cﬁu,é.,- mén (6)

C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
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« e. Biéu dd riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét lp hé thdng va xdy dyng, trién khai
ké hoach cai tien chat luong (3)

D3. Dénh gia, do luéng, hop tic £ . D2.Phong ngira cac sai sét, sy ¢b
va cai tién chit luong (4) va cach khic phuc (2)
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V. TU' PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Dl.rng trude thach thirc cta nhan loai vé dich COVID, Bénh vién da chung tay véi nganh y té ca nuée trong
cong tac phong chéng dich:
Phén céng bic si, diéu dudng tham gia trong tuyén dau chdng dich.

(] Xay dung nhiéu clip truyen théng chéng dich, da duge SYT chon 1am mé hinh tiéu bidu cho nganh y té
L Nghiém tic thyc hi¢n gidin cdch xa hdi trong cac hoat dgng kham chira bénh tai bénh vién. Ung dyng CNTT
d¢ tao diéu kién thudn lgi nhét cho ngudi bénh tudn thu gidn céch xa héi di duoc bdo chi danh gia cao qua dot
kiém tra cai céch thi tuc hanh chinh nhu:

O Trién khai mé hinh “Kiot thong minh” gitp ngum bénh tra ctru thong tin vé kham chira bénh mét cich nhanh
chong ma khéng cin phai hoi trye tlep nhin vién y te.
[ Thye hi¢n khai béo y té dién tur t:;n nha bang QR code gitip bénh nhan khéng phai xép hang chd sang loc tai
cong, tiét ki¢m thdi gian va trdnh in tic giao thong.
5| Tnen khai trd KQ xét nghiém bing QR Code, bénh nhén c6 thé xem két qua xét nghi¢m tai nha ma khong
can dén benh vién.
C Cung cép thong tin va tu vén sau tha thuat bing QR code.
{1 Thanh toan khong diing tién mat bang QR code

[ Khéng ngilmg nang cao mirc d an toan vé sang loc COVID tai bénh vién nhu xdy mai Khu vyre cich ly sang
loc danh cho b¢nh nhan nghi ngo quy hoach va trién khai khu cach ly danh cho nhén vién y té khi c6 dich bénh
xay ra; nghiém tic thuc hién sang loc COVID lién tuc tir khi xuét hién dich bénh, ngay ca khi tinh hinh dich
bénh ¢4 vé nhu dé o on.
O Lién tuc tm.n khai céc hoat dong kham chira bénh tir xa dé phuc vu cho ngudi bénh trong giai doan gidn cich
xa hdi nhur tur vén sire khoé online théng qua céc Chuyén dé: “Ddong hanh cing ban trong mua dich” va thyc
hlt;n Khém bénh tai nha cho ngudi cao tudi.
Tiép tuc muyc tiéu nang tim chuyén mén trén pham vi qudc té nhur Khu vire Dong Nam A, Chéu A, va Quéc té
thong qua cac hoat dong nhu:
! Ung dung CN'I'T trong viéc chéng nhdm ldn cho bénh nhén thu thuat, phiu thuat.

7 Chan doan va diéu tri ca bénh khé, ca bénh it gdp nhu b¢nh Canti.
C Cai tién k¥ thuat xit Nito 1ng trong diéu trj bénh _muyn coc do virus.

OTé chuc cac hoi nghi, hdi thao, dao tao lién tuc bang céc hinh thirc tngc ruyen va tryre tlcp nhu Hoi ngh| Da
1iéu mién Nam, Hoi nghi khoa hoc thu'Cmg nién Lién chi hoi da 1idu TP.HCM lan thir 16, ... Hi thao vé cac
Llnh vuc chuyén sau nhu thim my néi Khoa, Thim my da cho Nam giéi..

C Tham gla nghién ciru khoa hoc va cic de tai nghién ciru cua bénh vién dé dugce ding trén céc tap chi uy tinh

trong nudce va Qubc té.

- Tién phong trong céng tac kham chira bénh cho cong dung LGBT; t6 chirc cac budi héi thao, giao luu trd

chuyf;n giira béc si va Cong dong LGBT nhén ngay “Thé goi chong ki thj cong ddng LGBT”; cung cip cic dich

vu kham chita bénh dic thu,... 1am tién d& cho viéc xay dung méi truong kham chira bénh thén thién, chuyén

nghiép cho d6i tugng nhay cam nay.

[ Tir thyc trang céc tai bién thaim my dugc ding trén cac phuong tién rruyen théng, Bénh vi¢n da tham gia
cing doan kiém tra SYT, tir d6 xdy dung quy trinh tiép nhan va xir Iy tai bién, ddng thoi ma 1op dao tao vé kién

thitc va k¥ nang thyc hanh thim m§y ndi khoa. Song song d6 Bénh vién da thanh 1ap don vi Tao hinh tham my

dé tao thanh noi tin cdy phuc vy cho nhu cau Lham my clia ngudi dén, noi thue hanh cho nhén vién y té va la co

s& thye hanh cho cac trudong Dai hoc y khoa vé tao hinh thdm my.

Day manh vige img dung CNTT vio céc hoat dong quan 1y bénh vién nhur:

(1 Bude dau xiy dung phén mém quan 1y vt tuy té, vat tu tiéu hao.

"I Hodn thi¢n phan mem quan ly duge, phan mém xuét nhap thuée, phan mém céanh bio twong tac thude.

"] Trién khai hiéu qua phan mém quan 1y sirc khoe nhin vién, dua ra céc canh béo nguy co bénh tat, gitp bénh
vién can thi¢p kip th&i, ndng cao tinh trang sirc khoe va dai song tinh than cho nhén vién.

7 Quan ly c0 hiéu qua vigc giam sat cac hoat dong cai tién chét lugng clua khoa/phong, giam sat thyc hién vé
sinh tay, giam st ngay cong cua nhan vién béing céc cdng cu bang tinh tryc tuyen (Google Sheets)

| Xay dyng va trién khai “Phin mém bdo cdo tryc tuyén chuong trinh phong chéng Phong” cho quén huyén va
cac tinh phia Nam.
[J Xay dung cac ghan hé phén mem quan ly hd so bénh 4n néi tr, quan 1y bénh thi thuit/phiu thuat, quén 1y
dinh dudng tao tlen dé cho viéc trién khai bénh 4n dién tur trong nim 2021-2022.
Két qua voi céc nd lyc trén bénh vién da tao niém tin cho ngudi bénh khi dén thim kham tai BV voi s6 lugng
b¢nh nhan ngoal trd ting vuot so voi ké hoach va tiép nhin s6 lugng 16m khach hing c6 nhu cdu thim my
khéng thé t:ep tuc diéu trj & nude ngoai do dich COVID. Tir d6 tao ngudn thu nhip 6n dinh cho toan thé nhin
vién bénh vién trong nim 2020

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DIEM, VAN DE TON TAI

La bénh vién chuyén khoa nén cac linh vyc da khoa nhu chén dodn hinh anh siéu 4m, XQ, ... chua dugc thyc
hién va cac chuyén khoa khac nhu HSCC, Ngoai khoa, ... chua phat trién manh.

Tiéu chuén quy hoach bd nhiém thay ddi va cap nhat thuong xuyén v&i lye lugng nhin sy tré hoa nhanh nén
bénh vign gap nhiéu kho khin trong cng téc chuén bi nhén sy thay | thé.

Co sd ha tang 1du nam nén bénh wf;n kho cai tao theo cac tiéu chi ve CSHT nhur hé théng oxy trung tim chua
c6, kich thude phong bénh han ché, hé thong nha v¢ sinh xuong cp mic du da béo tri bao dudng dmh ky...
Quy dinh vé viéc > cap CCHN dang trong giai doan thay ddi cho phi hop véi thye té cua nganh y té nén Bénh
vién con gap nhiéu khé khan khi trién khai xin b sung cac danh myc k¥ thuat méi nhu Da liéu nhi Khoa, Da
liéu ldo khoa, Da liu tam thén, .
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VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

1. Xdy dyng thanh cong don vi xét nghlc;m trong linh vyre sinh hoéa dat tiéu chuin 1SO 15189

2. Phat trién cac linh vyrc da khoa nhu siéu 4m, XQ,.. va cac linh vyrc chuyén khoa siu vé Da lidu nhu Da lidu
Nhi, Da liu Tim than, Da liéu Ldo khoa... o

3. Pay manh umg dung CNTT trong ning cao chat lugng khoa kham bénh va cac hoat ddng cai tién chat lugng,
cong tac quén ly bénh vién.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. GIA] PHAP:

Niéng cap ha tang CNTT du dap (mg cho nhu ciu quan ly bénh vién

Chuin bi CSHT va nhan sy phu hop cho vigc phat trién céc linh vue da khoa nhu siéu dm, XQ,.. va céc linh
vyre chuyén khoa siu vé Da lleu nhu Da liéu Nhi, Da lidu Tam thin, Da liéu Lo khoa..

B. LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG:

1. Nim 2021: ting s0 lugng tiéu chi & mic 5, diém trung binh ting 5 phan trim so v&i nam 2020

2. Phin déu lau dai, dat diém cai tién chit lugng > 4.5

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A.KET LUAN:

Bénh vién ludn phin dau cb ging, tich cyc trong cong tac cai tién chét hn;rng bénh vién trong kha ning cua

minh nhim nang cao chit lugng bénh vién dé phuc vu bénh nhan ngay cang hiéu qua, chét lugng hom. Chat

lugng bénh vién cung chinh 1 thuong hi¢u cua bgnh vién.

Cac hoat ddng cai tién chét lugng cta bénh vién dang dan ning cao vé s6 lugng ciing nhu chét lugng, 6 chiéu
sdu va hiéu qua h(m

B. CAM KET CUA BENH VIEN

1. Thyc hi¢n nghiém tac cai tien chét lugng theo chi dao cua co quan cép trén

2. bat cong tac cai tlen chat lm;mg lén hang dau trong moi hoat dong cua bé¢nh vi¢n

3. Duy tri on dinh va bén vu‘ng cac két qua cdi tién chit lugng di dat dugc cia nhimg nim qua

4. Phan dau lau dal diém sé cai tién chit lugng bénh vién nim sau cao hon 5 phan trim so véi nim cii va tuong

lai dat diém cai tién chét luong > 4.5

Ngay...Ad..thang...Q\..nim..o02

NGUOI DIEN THONG TIN OC BENH VIEN
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