BENH VIEN DA LIEU TPHCM

PHONG QUAN LY CHAT LUQNG

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tu do — Hanh phiic

TP Ho6 Chi Minh, ngay 02 thdng 07 nidm 2021

BAO CAO SO KET PE AN CTCL CUA CAC KHOA/PHONG 6 THANG PAU NAM 2021

Cin cir Ké hoach Phat dong phong trao céi tién, nang cao chét lwong bénh vién Da Liéu nam 2021;

Cin cir B9 tiéu chi chit lwgng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT

ngay 18 thang 11 nim 2016 ciia Bo trudng BO Y té;

Phong Quan ly chét lugng bao co so két tién d6 thyuc hién dé 4n cai tién chét lugng cua cac khoa/phong 6 thang dau

nam 2021 nhu sau:
I. _Két qui chung:

tiéu hao — héa chiét giai doan 2

o CHIU TRACH TIEN PO THOI GIAN
STT TEN PE AN NHIEM THUC THUC HIEN HOAN THANH
HIEN ¥

1. | Trién khai cic biéu mau danh gi4 bénh man tinh trén phan | K& hoach tdng 80% Théang 8/2021
mém Medisoft hop

2. | Ung dung phin mém Ona/Enketo trong gidm sét bang Quan Iy chat 60% Thang 11/2021
kiém an toan phiu thujt lugng

3. | Website theo di Bénh nhén diéu tri ndi tra CNTT 50% Théng 10/2021

4. | Xay dung video clip huéng dan ngudi bénh truée khira | Piéu dudng 50% Quy 4/2021
vién

5. | Ung dung CNTT trong viéc gidm sat sir dyng vattu y t6 | Vat tw-TBYT 50% Quy 4/2021




6. | Thanh toan vién phi ndi trii, ngoai trii bang thé kham bénh | Tai chinh ké 60% Thang 11/2021
thong minh toan

Ta ﬁng dung phﬁn mém truc tuyén trong tap huédn vé bénh Chi dao tuyén 60% Thang 11/2021
phong

8. | Trién khai thuc hién Khéo sat trai nghi¢m kham chira Cong tac xa hoi 60% Théang 10/2021
bénh cua khach hang thong qua Kios tra ciru thong tin dat
tai quay CSKH khu A

9. | Ung dung Google sheet trong quy trinh chim cong T6 chire can bd 60% Thang 11/2021

10.| Cai tién hé théng bang théng tin huéng dan tai bénh vién | HCQT 50% Théang 11/2021

11.| Panh gia va phong ngtra nguy co té nga cho ngudi bénh | Lam sang 1 60% Thang 12/2021
ndi tra khoa 1dm sang 1

12.| Cai tién quy trinh chim s6¢ da cho bénh nhan Viém da co | Lam sang 2 40% Thang 10/2021
dia

13.| Cai tién thiing ngam xtr Iy dung cu do tai phong kham LLam sang 3 100% Thang 6/2021
phu khoa

14.| Cai tién quy trinh tiép nhin bénh nhan kham, thuc hién Ngoai 70% Thang 12/2021
thui thuit, phau thuit tai khoa Ngoai

15.| Néang cao chét lwgng chim séc khach hang tai khoa TMD | Thim m§ da 40% Thang 12/2021

16. Trién khai dang ki kham truéc bang ma QR code trén s6 | Khoa Kham 40% Thang 12/2021
kham bénh bénh

17.[ Ung dung may dan nhan thudc tu dong trong quy trinh Dugc 50% Thang 11/2021
cép phat thudc cho bénh nhan néi trit

18.| Phin mém tur dong chon trinh tur xét nghiém va diéu tiét Xét nghiém Théang 12/2021
ngudi bénh thuc hién xét nghiém 70%

19.| Theo d&i tuan thu quy trinh Kiém soat nhiém khuan bang | Kiém Soat 60% Thang 12/2021
Google form Nhiém Khuan

20.| Chong nham l4n suét in cho bénh nhan ndi vién Dinh dudng 50% Thang 12/2021




II.

III.

Nhén xét:

100% céc khoa/phong di x4y dung dé an CTCL.

Pa s6 cac d& an dang dugc trién khai theo 1§ trinh, riéng khoa Lam sang 3 di hoan thanh dé an theo ding tién d5. Tuy nhién,
do tinh hinh djch Covid nén c6 mdt sé d 4n bi cham tién d6 nhu dé an ctia khoa Lam sang 1, 2, khoa Kham Bénh, Tai chinh
ké toan, Cong tac xa hoi, ThAm m§ da, Hanh chinh quan tri.

Pé nghi:

Khoa/phong khin truong trién khai thue hién dé 4n theo dting 19 trinh dit ra.

Cac dé 4n ctia cac khoa/phong sau khi hoan thanh, chuin bi hd so ding ki sang kién cai tién cp bénh vién.
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