BENH VIEN DA LIEU TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QLCL Dic lip — Ty do — Hanh phic

Tp.Ho Chi Minh, ngay 20 thdng 1L ndm 2020

BAO CAO KET QUA THYC HIEN DE AN CAI TIEN CHAT LUQNG
TAI BENH VIEN NAM 2020

Kinh giri: - Ban Gidm ddc bénh vién Da Liéu
- Lanh dao céc khoa/phong

Cén cfr bo tiéu chi chét lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ban hanh
kem theo Quyet dinh sb 6858/QD-BYT ngdy 18 thang 11 ndm 2016 cuia B§ trudng B
Y té.
Cin cir ké hoach cai tién chét lu'qng bénh vién Da Liéu va ké hoach phét dong
phong trio ning cao chit lugng bénh v1¢n Da Liéu nam 2020;
Phong Quén ly chét lugng bénh vig¢n Da Liéu bdo cdo viéc thuc hién d& 4n cai
tién chét lugng tai bénh vién Da Liu nim 2020 véi két qua nhu sau:
- 20 khoa phong xdy dung 22 dé an cai tlen chét lugng.
- 3 d& 4n dat loai xuat sic.
- 16 d& 4n dat loai tét.
- 2d&4nkha.
- 1 @8 4n hoan thanh giai doan 1
I. PHONG KE HOACH TONG HOP
bé an: Tri€n khai cong tic chup hinh va quéan ly dit liéu hinh &nh c4c bénh ly da
lleu.
- Két qua danh gia: Xuit sic
e DPat muc tiéu dé 4n: Quan 1y ngudn dir liéu hinh anh cia bénh nhin mét cach
khoa hoc
Thoi gian x4y dung va trién khai d& 4n sém.
Hoan thanh ding tién do dé ra.
Str dung kinh phi hop ly.
. De an c6 kha ning ap dung mo rong.
Dé xuit: dang ky sang | kién cai tién chat lugng..
IL PHONG QUAN LY CHAT LUQNG
- Dé 4n: Ung dung cong ngh¢ théng tin trong quan ly hoat dong chét lugng bénh
vién
- Két qua danh gia: Tét
e DPat muyc tiéu dé an: Quan ly dugc 100% hoat déng chit lugng bénh vién cua
20 khoa/phong qua Google sheet
 Thoi gian x4y dyng va trién khai d 4n sém.
¢ Hoan thanh diing tién d9 dé ra.
* Khong tén kinh phi.
o D& an c6 kha ning é4p dung m(’r rong.
- D& xuét: ding ky sang kién cai tién




III. PHONG CONG TAC XA HOI

D¢ 4n: Khdo sat sy hai 1ong ciia b§nh nhén ngoai trii qua quét ma QR code
Két qué danh gia: Tét L

* Dat myc tiéu d& an: Pat duge muc tidu d3 4n dé ra

 Thoi gian xdy dyng va trién khai dé 4n sém.

* Hoin thanh ding tién d¢ dé ra,

* Khéng t6n kinh phi. ) ) i

D¢ xuat: ding ky sang kién cai tién va duy tri ti€p tuc cho nhimg nim sau.

IV. PHONG CONG NGHE THONG TIN
- Dé an: Kios cung cip théng tin cho ngudi kham bénh

Két qua danh gia: Xuat sic

* Dat muc tiéu dé 4n: dat dugc hon 90% ngudi bénh hai long véi kios cung
cp thong tin ngudi bénh, gitip nguoi bénh nim dugc danh sich béc st kham
bénh, chi phi thubc va thi thut, dudmg di trong bénh vién.

Thoi gian x4y dung va tridn khai d 4n sém.

Hoan thanh ding tién do d2 ra.

St dung kinh phi hop ly.

. Dé_e’m ¢6 kha ning 4p dung m¢ rong.

be xuat: dang ky séng kién cai tién.

V. KHOA NGOAI

Dé 4n: Néang cao chit lugng dich vu diéu trj laser CO2.

Két qua danh gia: T6t

e Dat dugc muc tiéu d& an: hon 90% ngudi bénh hai long véi viée cung cép
thong tin huéng dan chim séc da sau laser CO2 qua bang théng tin tryc tiép
tai khoa ciing nhu qua QR code.

¢ Thoi gian x4y dung xong d& 4n sém.

e Hoan thanh ding tién do d ra.

e Su dung kinh phi hep ly.

Pé xuit: ding ky sang kién cai tién.

VL.TAI CHINH KE TOAN

VIL

Dé 4n: Djch vy QR-PAY, giai phép thanh todn ti wu trén thiét bi di dong.

Két qua danh gié: Tét

e Dat myc tiéu d& 4n: hon 90% ngudi bénh hai long véi dich vu thanh toan
true tuyén QR PAY. ,

e Thoi gian xay dung dé 4n sém.

¢ Hoan thanh ding tién d6 dé ra.

e Sir dung kinh phi hgp ly. )

Pé xuét: diang ky sdng kien cai ti€n, m& rong cho kham ngoai giv va dich vu thir

7, chi nhat ) .

PHONG HANH CHANH QUAN TRI

D€ 4n: Thiét bj tiet kiém dién cho c4c thiét bj chiéu sdng tai bénh vién.

Két qua dénh gia: Tét o

e Dat muc tiéu dé an: dat dugc muc tiéu dé an dé ra

e Thoi gian x4y dyng va trién khai d& 4n sém.




-

* Hoan thanh diing tién do d? ra.
® Sir dung kinh phi hgp ly
- Dé xuét: dang ky sing kién cai tién.
VIII. KHOA KHAM BENH
- Dé an: Cai tién k¥ thuft xit ni to 16ng trong diéu trj mgt s6 bénh da
- Két qua danh gia: T6t
e Dat muc tiéu dé 4n: hon 95% bénh nhén hai long véi ki thudt xit ni to long
mdi, khong ghi nhin sy ¢b y khoa lién quan k¥ thuat xit ni to 1éng trong
ndm nay.
» Thoi gian xdy dyng va trién khai d& 4n sém.
» Hoan thanh diing tién o dé ra.
e Sir dung kinh phi hop ly.
- Dé xuit: ding ky séng kien cai tién va chia sé kinh nghiém véi cdc bénh vién
chuyén khoa da li€u & c4c tinh, thanh khdc.
IX. KHOA LAM SANG 1
- D¢ an: M6 hinh nhdn di¢n bénh nhén bing mau sic.
- Két qua danh gia: Tét
Dat muc tiéu dé an: dam bao 100% bénh nhan c6 vén d& cin luu y dugc danh
dau va chua ghi nhan sy c¢b y khoa & nhém bénh nhan nay trong nim.
e Thoi gian xay dung va trién khai dé 4n sém.
e Hoan thanh ding tién d6 dé ra.
e St dung kinh phi hgp ly.
e D¢ 4n c6 kha nidng 4p dung mé rdng cho cdc khoa khéac: Lam sang 2,3,
Ngoal
X. KHOA LAM SANG 3
- beé én: Cai cach thu tuc hanh chinh trong quan Iy bénh nhén 1am thi thuat.
- Két qua danh gia: Tét
e Dat myc tiéu d& 4n: cii cach thii tuc hanh chinh, tra ctru dugc théng tin va
lich sir diéu trj ciia 100% bénh nhan 1am thu thuit, thong ké dugc chinh x4c
100% bénh nhén 1am thi thudt trong ngay tai khoa.
e Thoi gian xdy dung dé 4n sém.
e Hoan thanh cham tién do dé ra.
e St dyng kinh phi hop ly.
- D& xuit: trién khai mé rong cho khoa Ngoai

XI.KHOA THAM MY DA

D¢ an: Nang cao chat lugng quén Iy va didu trj cc ca tai bién do tha thujt thdm
my

- Két qua danh gia: Tot
Pat muc tiéu d& 4n: d& 4n hoan thénh nhung chua dat muc tiéu dé 4n
Thoi gian xay dlmg dé 4n som.
Hoan thanh dung tién do dé ra.
Kinh phl chip nhén dugc.
. Dé xuit: ding ky sing kién cai tién,
€ dn: Nang cao chit lrong truyén théng qua kénh Zalo

w.....



- Két qua d4nh gia: Kh.
 Dat muyc tiéu dé 4n: chwa dat duge muyc tiéu
Thoi gian x4 dung dé 4n som.
Thuc%nen ch);m tién do dé ra, do chua dugc cung cép thict bi day i
Kinh phi chip nhén dugec. s A
Pé xuit: tiép tyc duy tri cdc hoat djng chim soc khach hang qua kénh Zalo.
XII. KHOA XET NGHIEM
Dé 4n: Tra két qua xét nghiém béing QR code.
- Két qua danh gia: Xut sic
* Dat myc tiéu dé an: 100% bénh nhén 1am xét nghiém sinh héa — huyet hoc
duge tra két qua qua QR code
* Thoi gian xay dung va trién khai dé 4n som.
e Hoan thanh ding tién do dé ra.
* Khong tén kinh phi.
- Dé xuit: m¢ rong tra két qua céc loai xét nghiém khac qua QR code nhu xét
nghiém vi sinh, giai phau bénh
XIIIL. PHONG VAT TU TRANG THIET BI Y TE
- Déan: Ung dung CNTT trong viéc gidm sat sir dung vit tu y té tiéu hao — hoa
chit ciia c4c khoa phong,.
- Két qua danh gla chua xép loai do d& dn con trong qué trinh thyc hién. Hién tai
da hoan thanh giai doan 1, kip thoi véi tién do dé ra
XIV. PHONG DPIEU DU'O’NG

- Dé an: Tang cudng higu qua hoat dong quéan 1y sirc khée cho nhén vién bénh
vién.

- Két qua danh gia: Tét
e Dat myc tiéu dé an: dat cic muc tiéu quan ly sb tiét dao tao ciia 100% didu
dudng, ky thuat vién, dugc s trung hoc
¢ Thoi gian xay dung d& 4n sém.
e Hoan thanh dung tién d6 dé ra.
e Su dung kinh phi hop ly.
- Pé xut: dang ky sang kién cai tién
XV. KHOA DINH DUO’N G
- Pé 4n: Phin mém quan ly dinh dudng cho bénh nhén ndi vién.
- Két qua danh gia: Tét
¢ Dat myc tiéu dé& 4n: Kiém soat viéc danh gid tinh trang dinh dudng cho hon
90% bénh nhan dung ky han.
e Thoi gian x4y dung va trién khai d& 4n sém.
e Hoan thanh chim tién d¢ d? ra.
¢ St dyng kinh phi hep ly.
- P& xuét: duy tri hoat dong dé dam béo chét lwgng didu trj cho ngudi bénh.
XVIL KHOA DUQC )
- beéan: Ung dung CNTT trong viéc cinh bao ké don thubc
- Két qua danh gia: Tét
e Dat muyc tiéu dé 4n: dat duoc muc tiéu dé an




._,_-_..___.___.

* Thbi gian xAy dyng ¢2 4n s6m nhung trién khai cham.
* Hoan thanh chim tién d¢ d ra.
- Sfr:dung kinh phi hop ly.
DE xuat: Uep tuc hoan thién, mé rong cdc vén dé lién quan dén thuée cin canh
béo khi ké toa, nhim dam bao an toan ngudi bénh.
XVIL. KHOA KIEM SOAT NHIEM KHUAN
- Deééan: Ung dung CNTT trong gidm sat vé sinh tay.
- Keét qua danh gia: Tét
e Dat myc tiéu dé an: dat duge muc tidu d& 4n
¢ Thoi gian x4y dyng sém.
* Hoan thanh chim tién d6 dé ra.
e Sir dung kinh phi hop ly.
- Deé xuat: dang ky sang kién céi tién.
XVIIL PHONG TO CHUC CAN BO
- DE 4n: Ung dung Google sheet trong quy trinh chim céng.
- Két qua danh gia: Tét _
- Pat myc tiéu dé 4n: 100% ngdy cong trong thing dugc tdng hop chinh xéc,
kip thoi
e Thdi gian x4y dyng va trién khai d& 4n s6m.
e Hoan thanh ding tién d6 d& ra.
e Khoéng kinh phi.
- Dé xuit: Tiép tuc duy tri thye hién
XIX. PHONG CHIi PAO TUYEN )
- Dé an: Ap dung phin mém b4o céo truc tuyén chuong trinh phong chéng phong
tai cdc tinh thanh phia Nam.
-Két qua danh gia: Khé
e Dat myc tiéu dé 4n: chira dat dugc muc tiéu dé an
e Thoi gian xdy dung dé 4n som.
D3 hoan thanh, song tién d6 cham so vé&i ké hoach dé ra
_Stdungkinhphihoply.
- Dé xuat: tiep tuc hoan thi¢n phan meém.
XX. KHOA LAM SANG 2
- Pé 4n: Mang bao bao vé da khi do huyét 4p.
- Két qua danh gia: Tét
e Dat myc tiéu d& an: dat dugc muyc tiéu dé 4n
Thoi gian xay dyng dé 4n sém.
Hoan thanh dé 4n dang tién d§.
Sir dung kinh phi hegp ly.
_ D& 4n c6 kha ning 4p dung m& rdng cho céc khoa 14m sang khc.
- DPeé xuat:
e Ding ky thanh séng kién cai tién
. tIt)]uy trl va phét trién mé rong cho cc khoa 14m sang khac do tinh Gng dung
vc te.

XXI. LIEN KHOA PHONG OLCL - KHTH - CNTT - CTXH




D¢ 4n: Ung dung phin mém khai béo y té dién tir trong sing loc dich bénh
COVID-19 tai bénh vién Da Liéu TPHCM
- Két qua dénh gia: TSt
e Dat muc tiéu d& 4n: dat duge muc tidu d& 4n
» Thai gian x4y dyng dé 4n s6m.
e Hoan thanh d 4n ding tién d9.
e Sir dung kinh phi hop Iy.
-  DPé xuat:
* Ding ky thanh séng kién cai tién
 Duy tri lién tyc trong qué trinh dich bénh con dién bién phitrc tap.

Nhin xét, dinh gid

100% khoa/phong x4y dyng dé 4n cai tién chit lugng. .
C6 3 d€ dn dugc danh gia xudt sic (13,6%) , 2 d& an xép loai kha (9%), c4c d& 4n
con lai déu dat loai tét.

95% khoa/phong da hoan thanh d& 4n va dat dugc myc tidu dé ra. .
Phong Vit tu trang thiét bj da hoan thanh dugc giai doan 1 ctia d& 4n, déing véi tién
dd de ra. Tuy nhién can tich cyc mé rong 4p dung cho céc khoa/phong con lai dé
kip hoan thanh ding tién d6.

Kién nghi

Dé xuat: khen thudng cic khoa/phong c6 dé an dat xuit sic, dua vao tinh didm thi
dua khen thudng cudi nim cta khoa/phong. .

Déi v6i c4c tién db thyc hién chim tién db, trir vio didm thi dua cudi nim. i
Ap dung mé rong cac d& an c6 tinh ‘img dung cao nhu cua phong Ké hoach tong
hop, Cong ngh¢ thong tin, Ngoai, khoa Lam sang 1,2, Khoa Thdm my da, Khim
bénh, Xét nghiém.

PHONG QUAN LY CHAT LUQNG
Truéng phong

BS. NGO DUY PANG KHOA

Noi nhén:

-BGD (4);

- Cdc khoa/phong (20);
- Luwu: VT, P.QLCL



