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I. Théng ké bdo cdo sy cb phong QLCL da ghi nhin dwgc:
Trong 6 thang cudi ndm 2021, bénh vién Da Liéu d& ghi nhan 04 sy cd gom:
+ Su cd dd xay ra: 03 sy cd chiém 75%.
+ Sy cd suyt xay ra: 01 sy cb chiém 25%.
1. Khoa phong c6 bao céo sy cb:
— €6 4 khoa phong béo cdo sy cé la: Khoa Dugc, Cong tac xa hdi, cdng nghé thong
tin va tai chinh ké toan
2. Dbi twgng bio cio
— 03 sy ¢d dugc béo co bai cac nhan vién hanh chinh.
3. Cip d) nguy co cia sy cb
~ Chua xay ra (NCO): chiém ty 16 25%
— Ton thuong nhe (NC1): chiém ty 18 75%

Theo dién bién tinh hudng:
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Tinh huéng c6 nguy co gdy ra sy cb (near miss); 25% sy cd
Su cb di xdy ra, chua tac dong tryc tiép dén ngudi bénh: 25% sy cb
Su b dd xay ra, tac dong tryc tiép dén ngudri bénh, chua gy nguy hai: 50% su cb
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Cic sy ¢d dwge chia theo nhém sy ¢é nhir sau:
- Hating co sd: 75%

— Hb so tai ligu, tha tuc hanh chinh: 25%

6. Nhém nguyén nhén giy ra sy cb

- MGdi truong lam viée: 50%

— Yéu t6 bén ngoai: 25%.

— Nguoi bgnh: 25%



Danh gia, nhin xét

. Nhén xét tinh hinh sy ¢ tai bénh vién:

Trong 6 thang cudi ndm 2021, phong QLCL chi ghi nhén dugc 04 sur cd

Qua sb liéu sy ¢d duoc ghi nhan, 03/04 (75%) su cé lién quan dén Ha ting co s va
H6 so tai ligu, thi tuc hanh chinh 01/04 (25%).

C6 75% tinh hudng sy ¢b da xay ra, 25% chua tac dong truc tiép dén ngudi bénh,
50% sur co da xay ra, tac dong tryc tiép dén ngudi bénh, chua gay nguy hai.
Nguyén nhén do bénh vién thyc hién gidn cach xa hdi va cir nhan sy di tham gia hd

tro chéng dich trén dia ban thanh phd.

b. Nhirng viéc di lam

- 100% cac sy c6 duge phong QLCL ghi nhén 1 cac bdo céo tu nguyén

— Phong QLCL da hop véi cac khoa, phong lién quan dé rut kinh nghiém, sau do dé

xuat cac bién phép khic phuc va phong ngira su ¢ 13p lai.

~ Phong QLCL déng vién khuyén khich nhan vién bao céo su ¢b tu nguyén trén trang

web bénh vién.

¢. Nhirng viéc chua lam dwgc

- 86 lugng sy ¢d duoe béo céo it do anh hudng cia dich bénh va tinh hinh chéng dich

cua bénh vién.

— Céc su ¢d duoc béo céo trong 6 thang cudi nam hau hét Ia cac su ¢ vé co sd ha ting

va da xay ra.

— Van con mdt sd nhan vién y té e dé trong viée bao cdo sy ¢ vi s¢ van hoa bude toi.

— Lanh dao ciia mét s6 khoa/phong van chua thuc su quan tdm téi bao céo su cd.
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Phwong huéng hoat djng sip téi

Phong HCQT phéi hop véi P.QLCL va cac khoa, phong ra soat co s¢ ha tang bénh
vién dé kip thoi khic phuc va sira chira trong thoi gian som nhét.

Phong QLCL tiép tuc tang cudng giam sat dé ghi nhan kip thdi cac tinh hudng cac
nguy co gdy ra sir co.

Khuyén khich cac khoa/ phong ciing nhur toan thé nhan vién bénh vién giri céc bao
céo sir ¢d (tw nguyén va suyt xay ra) vé phong QLCL dé tranh nhimg su c6 dang tiéc

Xay ra.




— Phong Quan ly chit luong tbng hop danh séch ldp bao cdo thong ké dé trinh hoi
dc‘mg xét danh gia khen thudng nhitng ca nhén va tap thé tich cuc bao cdo sy ¢b

trong ndm 2021.
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