BENH VIEN DA LIEU TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG Péc ldp — Tu do— Hanh phiic

Tp. H6 Chi Minh, ngay 31 thang 12 ndm 2021

BAO CAO
KET QUA CHi SO CHAT LUQNG QUY 4 NAM 2021

Can ct Bo tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) ciia Bd Y té ban
hanh kém Quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016;
Cin cir K& hoach trién khai B chi sé chat lugng toan bénh vién nim 2021 cia Hoi
ddng quan 1y chét lugng bénh vién Da Lidu TPHCM,;
Hoi ddng Quan Iy chit lugng cia Bénh vién béo céo két qua céc chi sé chét lugng dén
quy 4/2021 cu thé nhu sau;
L. Két qua cic chi sb chit lwgng giam st dén quy 4/2021:
1. Ty 1& thyc hién k§ thuat chuyén mén theo phan tuyén dat 100%, vugt muc tidu dé ra
(>95%, ddy la mirc néng 1én so v&i nam 2020: 98,3%).
Ty 1& phau thuat loai II tré 1én dat 85,4%, thip hon so véi myc tiéu dé ra (>90%).
Ty 1& nhiém khuén vét md 1a 0%, hoan thanh muyc tiéu dé ra (<1%).
Khéng c6 sw ¢d y khoa nghiém trong xdy ra, hoan thanh myc tiéu. |
Khéng ¢6 su c¢b ngoai y khoa nghiém trong xay ra, hoan thanh myc tiéu. |
Ty 18 sw ¢d y khoa tyr nguyén béo c4o 1a 100%, vuot muc tiéu dé ra.
Ty 1§ tuan tha quy trinh k§ thudt ca béc si 13 95,7%, vuot muc tiéu dé ra (>90%).
Ty 1€ tudn thi quy trinh k§ thuat BCC 1a 100%, vugt muc tiéu dé ra.
Ty 1€ tudn tha quy trinh k§ thudt Laser fractional 1a 100%, vuot muc tidu dé ra.
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10. Ty 1¢ tudn thi quy trinh k¥ thudt d6t mdng ga bing Laser CO2 la 97%, vuot muc tiéu
déra.

11.Ty I& tuan thu quy trinh k¥ thuét xjt Nito 1éng 1a 100%, vurgt muc tidu dé ra (>90%).

12.Ty & tuan thu quy trinh vé sinh tay cia nhén vién y té 1a 74,9%, dat myc tiéu dé ra
(>70%).

13. Théi gian khdm bénh trung binh cia nguoi bénh 1a 16,4 phat, hoan thanh muc tiéu dé
ra (<20 phut).
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14. Thoi gian ndm vién trung binh la 8 ngay, hoan thanh muc tiéu dé ra (<12 ngay).

15.Céng suét str dung giudng bénh thuc té la 12,4%, khong dat muc tiéu dé ra (>30%).

16. Hiéu suit sir dung phong mé la 37,3%, thap hon muc tidu dé ra (> 50%).

17.Ty 1& k§ thuat vién xét nghiém trén sb luot xét mghiém 1 3,6/10000, van dat myc tiéu
dé ra (>2/10000).

18. Ty lé tir vong va tién lugng tir vong xin vélao.

19.Ty sudt tai nan thuong tich do vat sic nhon la 0/1000, hoan thanh muc tiéu dé ra (<
10/1000).

20.Ty 1& hai long nhan vién y té dat 97.3%, dat muc tiéu dé ra.

21.Ty 1é hai long ngudsi bénh ngoai tra 1a 84,2%, thap hon muc tidu dé ra (> 90%).

22.Ty 1€ tiéu chi chat lugng bénh vién & muc 3 trg [én sau tr kiém tra bénh vién la 100%,
dat muc tiéu dé ra (> 95%).

23.Ty Ié tiéu chi chét lugng bénh vién & mirc 4 va mirc 5 sau tu kiém tra bénh vién la
83,3%, dat muc tiéu dé ra (> 80%).

24.Ty 1& duoc si tham gia dao tao lién tuc dat 100%, dat myc tiéu dé ra.

25.Ty I can bd quy hoach c6 ching chi quan ly bénh vién 72%, dat myc tiéu dé ra.

26.Ty 12 bao céo chuong trinh phong chdng ao phong ding han dat 97,8%, dat myc tiéu
déra.

I1. Két lu@in:

- Dén hét quy 4, hau hét cac chi s déu dat muc tiéu dé ra ban dau, hoan thanh trén 70%
bd chi sé chat luong bénh vién.

- Tuy nhién con mét s cac chi sd van chua dat duoc muc tidu trong quy 4 nhur:

e Ty I phau thuét loai II.

Ty 1é hai long nguoi bénh ngoai tri.
e Céng suét sir dung giudng bénh thye té,
e Hiéu suét sir dung phong mé

- Nguyén nhén do anh hudng cua dich bénh Covid-19 din dén anh hudng dén két qua
thure hién céc chi sb so véi muc tiéu ban déu.

I11.Kién nghi:

- Khoa Ngoai va Phong Quan Iy chét lvong nghién ciru phuong phép cai tién chat
luong dé nang cao chi sb ty 1é phéu thuat loai II va hiéu suét sir dung phong mo.

- Phong Cong tac xa hoi xdy dung giai phap dé nang cao ty 1& hai long ngudi bénh
ngoai tra.
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Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién chi s6 chét luong bénh vién quy 4 nim
2021, kinh giri Ban Giam ddc va céc khoa, phong./.

Noi nhn: TM. HQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG
- Ban Giam déc; .

- Céac khoa, phong;
- Luwu: QLCL./.




