BENH VIEN DA LIEU TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG Péc lip — Tw do — Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngayO)thang0indm 2021

BAO CAO
KET QUA CHI SO CHAT LUQNG QUY 2 NAM 2021

Cin cir Bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) cia BO Y té ban
hanh kém Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016;
Cin cir Ké hoach trién khai B3 chi sb chét lugng toan bénh vién nim 2021 cua Hai
dong quan ly chét lugng bénh vién Da Liéu TPHCM,;
Hoi dong Quan ly chét lugng ciia Bénh vién bao céo két qua cac chi sé chét lugng dén
quy 2/2021 cu thé nhu sau:
I. Két qua cac chi sb chat lwgng gism sat dén quy 2/2021:
1. Ty 1é thuc hién k¥ thuét chuyén mén theo phan tuyén dat 100%, vuot myc tiéu dé ra
(>95%, day la mirc nang lén so vdi ndm 2020: 98,3%).
Ty 1& phiu thudt loai IT tr& 1én dat 83,1%, thap hon so véi myc tiéu dé ra (>90%).
Ty 1& nhiém khuén vét md 1a 0 %, hoan thanh muc tiéu dé ra (<1%).
Khéng ¢6 s ¢ y khoa nghiém trong xdy ra, hoan thanh myc tiéu.
Khéng 6 sw ¢b ngoai y khoa nghiém trong xdy ra, hoan thanh myc tiéu.
Ty 18 sw ¢d y khoa ty nguyén béo c4o 1 100%, vuot muc tiéu dé ra.
Ty 1€ tudn tha quy trinh k¥ thudt cia béc st la 93.5%, vuot myc tiéu dé ra (>90%).
Ty 18 tudn thi quy trinh k§ thudt BCC la 100%, vugt muc tiéu d2 ra.
Ty 1€ tudn thi quy trinh k§ thuat Laser fractional 13 96,27%, vuet muc tiéu dé ra.
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10.Ty 18 tuén thi quy trinh k§ thudt d6t mong ga bang Laser CO2 la 93,8%, vuot muc
tiéu dé ra.

11. Ty 1€ tuén tha quy trinh k§ thuat xit Nito 16ng 1a 96,7%, vuot muc tiéu dé ra (>90%).

12.Ty 1§ tudn thi quy trinh vé sinh tay ctia nhan vién y té la 74%, vira dat myc tiéu dé ra
(>70%).

13. Théii gian kham bénh trung binh ciia ngudri bénh 1a 16,5 phat, hoan thanh myc tiéu dé
ra (<20 phut).
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14. Thoi gian ndm vién trung binh 1a 11,2 ngay, hoan thanh muc tiéu dé ra (<12 ngay).

15.Céng sudt sir dung giudmg bénh thuc té 14 37,1%, dat muyc tidu dé ra (>30%).

16.Hiéu suét sir dung phong mé la 40,3%, thap hon muc tiéu dé ra (> 50%).

17.Ty 1& k§ thuat vién xét nghiém trén s6 luot xét mghiém 1a 3,6/10000, van dat muyc tiéu
dé ra (>2/10000).

18.Ty 1é tir vong va tién lugng tir vong xin vé 1a 0.

19.Ty suét tai nan thuong tich do vat sic nhon 13 0/ 1000, hoan thanh muc tiéu dé ra (<
10/1000).

20.Ty 18 hai long ngudi bénh ngoai tra 1a 98,3%, cao hon muc tiéu dé ra (> 90%).

21.Ty 1& tiéu chi chat luong bénh vién & mic 3 trd 1én sau tu kiém tra bénh vién la
87,2%, thap hon muc tiéu dé ra (> 95%).

22.Ty 18 tiéu chi chat lugng bénh vién & mirc 4 va mirc 5 sau ty kiém tra bénh vién la
64,1%, thép hon muc tiéu dé ra (> 80%).

% C6 3 chi sd do phai theo ddi ca nam moi tong két dugc s6 luong nén khong trinh bay
trong bao cao nay, do la:
o Ty 1& hai long nhan vién y té (mdi nam khao st 1 1an).
e Ty 1& duoc sT tham gia dao tao lién tuc (tdng két cudi nam).
e Ty l& can bd quy hoach c6 chimg chi quan ly bénh vién (tong két cudi nam).

I Két lufin:

- Trong 6 thang diu nam, hau hét céc chi s6 déu dat muc tidu dé ra ban dau, hoan thanh
70% b chi sé chat lugng bénh vién.

- Tuy nhién con mdt sé cac chi s6 van chua dat duoc muc tiéu dé ra nhur:
e Ty 18 phiu thut loai IL.
e Hiéu suat sir dung phong mo.
o Ty lé tiéu chi mire 3 tr¢ Ién.
e Ty lé tidu chi chét lugng bénh vién & mirc 4 va mirc 5.

IILKién nghi:

- Khoa Ngoai va Phong Quén Iy chéat luong nghién ciru phuong phap cai tién chat
luong dé ning cao chi sb ty 1& phau thut loai 11 va hiéu suét sit dung phong mé.

- Phong Quan Iy chat lugng thuomg xuyén ra soat cac hoat dong cai tién co kha nang
ting mirc, nhiic nhd va dén ddc cac khoa/phong khan truong thuc hién dé hoan thanh
trong quy 3.




3

Trén déy la bao cdo két qua thyc hién chi s6 chat lugng bénh vién quy 2 nim
2021, kinh giri Ban Giam ddc va cac khoa, phong./.

- Ban Giam dbéc;
- Céc khoa, phong;
- Luu: QLCL./.
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