BENH VIEN DA LIEU TPHCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG Péc lap — Tw do — Hanh phiic

Tp. H6 Chi Minh, ngay({ thango4qndm 2021

BAO CAO
KET QUA CHIi SO CHAT LUQNG QUY 1 NAM 2021

Cin cir B6 tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0) cua B§ Y té
ban hanh kém Quyét dinh s6 6858/QP-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016;
Cin cir Ké hoach trién khai B chi s6 chit lugng toan bénh vién nim 2021 cua
Hoi ddng quan ly chét lugng bénh vién Da Liéu TPHCM,;
Hoi dong Quan Iy chit luong ciia Bénh vién bao céo két qua cac chi sé chat lugng
dén quy 1 ndm 2021 cy thé nhy sau:
L Két qua cac chi sb chit lwrgng gidm sat trong quy 1/2021 :
1. Ty I& nhiém khudn vét md 1a 0%, dat muc tiéu dé ra (<1%)
Khéng ¢6 su ¢b y khoa nghiém trong xay ra, hoan thanh muc tiéu.
Khéng c6 su cb ngoai y khoa nghiém trong xdy ra, hoan thanh muc tiéu.
Ty 1& sw ¢d y khoa ty nguyén bao cao 1a 100%, vuot myc tiéu dé ra.
Ty 1& tudn thi quy trinh k¥ thuat cia bac s7 1a 93,3%, dat myc tiéu dé ra.
Ty 1€ tuén thii quy trinh k§ thuat BBC 12 100%, vuot muyc tiéu dé ra.
Ty 1 tudn thi quy trinh k¥ thuat Laser fractional 1a 94,59%, vuot muc tiéu dé ra.
Ty 1é tudn thi quy trinh ki thuat d6t mdng ga bing Laser CO2 13100%, vuot myc
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tidu dé ra.

9. Ty I& tuan thi quy trinh k¥ thuét xit Nito long la 100%, thdp hon muc tidu dé ra
(>90%)

10. Ty 1& tuan thu quy trinh vé sinh tay cia nhan vién y té la 67,5%, khong dat muc
tidu dé ra (>70%).

11.Thoi gian che kham bénh trung binh 1a 22,4 phit, khong dat muc tiéu dé ra (<20
phut)

12. Thoi gian ndm vién trung binh 14 9 ngay, hoan thanh muc tiéu dé ra (<12 ngay)

13.Céng suét sir dung giudng bénh thuce té 12 33,9%, dat muc tidu dé ra (>30%)



14. Hiéu suét sir dung phong md 1a 43,3%, thap hon muyc tiéu dé ra (> 50 %)

15.Ty 12 k¥ thuat vién xét nghiém trén s6 luot xét nghiém la 4.6/10000, vuot muc
tiéu dé ra (>2/10000).

16. Ty 1& tir vong va tién luong tir vong xin vé 1a 0.

17.Ty suét tai nan thuong tich do vét sic nhon 1a 0/1000, hoan thanh muc tiéu dé ra
(< 5/1000)

18. Ty 1& hai long ngudi bénh ngoai tri 1a 96,3%, vuot muc tiéu dé ra (> 90%)

& C6 7 chi sé do phai theo ddi 6 thang hodc ca ndm mdi téng két duoc s6 luong nén
khéng trinh bay trong bao cdo nay, do la:
e Ty 18 thyc hién k¥ thudt chuyén mon theo phan tuyén (mdi 6 thang)
e Thoi gian kham bénh trung binh (khao sat giira va cudi nam)
o Ty 12 hai long nhéan vién y té (mdi nam khéo sat 1 1an)
e Ty Ié duoec s tham gia dao tao lién tuc (tdng két cudi nam)
o Ty 1é can bd quy hoach c6 chimg chi quan Iy bénh vién (tong két cudi nam)
e Ty 1¢ tidu chi chét lugng bénh vién & mire 3 trd én (td chirc ndi kiém cudi quy
2/2021)
e Ty I tidu chi chat luong bénh vién & mirc 4 va mirc 5 (td chirc ndi kiém cudi

. quy 2/2021)

I Két lugn:

- Tinh dén hét quy 1/2021, hau hét cac chi sé déu dat muc tidu dé ra ban dau (14/18
chi sé dugc giam sat).

- Tuy nhién con mot sb chi s van chua dat duge muc tiéu dé ranhu;
e Ty 18 tuan tha quy trinh k¥ thudt xit nito long
e Ty I& tudn th vé sinh tay cia NVYT
e Thoi gian chd kham bénh trung binh
o Cbng suit st dung giuong bénh thuc té

IILKién nghi:

_ Khoa kham bénh tap huén lai va ting cudng giam sat tat cac diéu dudng thuc hién
quy trinh xit Nito 16ng cho bénh nhén c6 cac bénh vé da. Thém vao d6, phong

Quan Iy chét lugng va nhém giam séat chu dong tich cuc giam sat thuong xuyén




quy trinh nay tai khoa kham bénh, phat hién cac truong hop thiéu sot cac bude
trong quy trinh dé chén chinh kip thai. Pdng thoi giam thoi gian ch kham chira
bénh cho ngudi bénh.

- Khoa Kiém soat nhiém khudn phdi hop vdi Khoa 1am sang ting cudng cdng tic
giam sét tuén tha vé sinh tay.

- Phong Quan 1y chét lugng thudng xuyén theo ddi cac chi sb chat lugng, nhic nhd
va don dbc cac khoa/phong khan truong thuc hién céc chi sb chua dat myc tiéu dé
hoan thanh trong thoi gian téi.
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