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BAO CAO

Dénh gia viée ghi chép, bio cdo s ¢d

(Ter 01/01/2025 dén 31/12/2025)

Cin cir Thong tu s6 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 nidm 2018 ciia Bd Y té vé

Huéng dan phong ngira su ¢6 y khoa trong cac co s& kham chira bénh;

Can ctr Quyét dinh sé 191/QD-BVDL ngay 12 thang 4 ndm 2019 cua Bénh vién Da

Liéu vé Quén Iy va phong ngra sy cb tai bénh vién:
Bénh vién Da Li€u béo cdo cong tic quan 1y Su cé nim 2025 nhu sau:
S6 lrgng sw b ghi nhéin dwoc tai bénh vién
Trong ndm 2025, bénh vién Da Liéu da ghi nhan 27 sy ¢b gdm:
Tinh huéng ¢ nguy co giy ra su cd (near miss): 02 su cb, chiém 7%.
Su cd da xay ra: 25 su ¢, chiém 93%.
100% su ¢6 ghi nhan duoc la bao cdo su ¢ tu nguyén.

Nhén xét va danh gia cong tic ghi chép va bio cdo sw cb

3 W - A
. Khoa, phong cé bdo cio sy co:

Khoa/phong bdo céo sy ¢

OO\~

Khoa  Tua Khoa Phong Phong Khoa Khoa Khoa Khoa Phong
Dugc tryc  Thdm Quanly Tai Lam Lam Lam Gay mé Cong

myda chit chinh sangl sang2 sang3 hdistc nghé
Iurgng ke todn thong

tin

- Khoa Thim my da la nhitng khoa tich cuc nhit trong viéc bdo céo sy ¢b trong nam 2025,

C6 10/21 khoa, phong c6 sy ¢6 y khoa va déu tham gia vao bdo cdo su cd tw nguyén tai

bénh vién trong nam 2025.



2. Dbi twgng bio cdo sy cb:

Dai twong bao céo sy cb

" Diududng ®Dugcsi ®Bicsi = Nhin vién khac -

Déi twong bao céo s ¢b tich cuc nhét 1a Didu dudng,

tiep dén 12 Dugc si, B4c si va nhén
vién khac.

3. Poi twong xiy ra sy c6:

Dai tugng x4y ra su ¢

® Trang thiét bj/co s& ha tng ® Ngudi bénh
* Nhén viény té ® Ngudi nhivkhach dén tham

Céc tinh hubng su cé/cé nguy co xay ra sw ¢6 chi yéu & Trang thiét bi/co s& ha tang,

tiép
dén 12 & Nhén vién y té.




4. Ciap d nguy co cia s cb:

Cap do nguy co

= Chuwa xay ra (NC0) = Tdn thwong nhe (NC1)
= Tén thrrong trung binh (NC2) = Tén thwong ndng (NC3)
— Chua xay ra (NCO): chiém ty 1& 7%.
— Tén thuong nhe (NC1): chiém ty 1& 85%.
— Tén thuong trung binh (NC2): chiém ty 1& 8%.
— Tén thuong ning (NC3): chiém ty 1& 0%.

5. Theo dién bién tinh hudng:

DIEN BIEN TINH HUONG

V

sA uB sC uD wE =F nG wH u]|

A. Tinh huéng c6 nguy co gy ra su ¢d (near miss): chiém 7,4% su cd.
B. Sucd da xay ra, chua tac dong truc tiép dén ngudi bénh: chiém 59,2% su ¢d.

C. Su cd di xay ra, tac dong truc tiép dén nguoi bénh, chua gdy nguy hai: chiém 15% su cd.
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. Su ¢b da xay ra, tac dong truc tiép dén ngudi bénh, can phai theo dai hodc da can thiép

diéu tri kip thoi nén khong gy nguy hai: chiém 11% su cb.

E. Su c di xay ra gdy nguy hai tam thoi va can phai can thi¢p diéu tri: chiém 7,4% sy cd.

@

1/
2/
3/
4/
5/
6/
7/
8/

Su ¢ da xay ra, gdy nguy hai tam thdi, cdn phai can thiép diéu tri va kéo dai thoi gian

nam vién: chiém 0% su co.

. Su ¢b di xay ra gdy nguy hai kéo dai, dé lai di chimng: chiém 0% su cb.

A g~ - A . A e As , . K A
. Su c0 da xay ra gdy nguy hai can phai hoi stre tich cuc: chiem 0% su co.

Su ¢6 da xay ra c6 anh hudng hoic truc tiép gdy tir vong: chiém 0% sy cd.

- A
Theo nhém sw co:

NHOM sy cO

= Ha tAng co s& = Hd so, tai liéu, tha tuc hanh chinh

= Tai nan dbi véi ngudi bénh = Thudc va dich truyén

= Nhiém khuan bénh vién = Thye hién quy trinh ki thudt, thd thudt chuyén mén
u Thiét by té = Khdc

Ha tang co so: chiém 33%.

Ho so, tai ligu, thi tuc hanh chinh: chiém 4%.

Tai nan d6i véi nguoi bénh: chiém 15%.

Thudc va dich truyén: chiém 4%.

Nhiém khuan bénh vién: chiém 11%.

Thiét bi y té: chiém 15%.

Thuc hién quy trinh k§ thuat, tha thut chuyén mén: chién 7%
Khéc: chiém 11%.
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7. Theo nhoém nguyén nhan gay ra su co:

Nhom nguyén nhan gay ra su ¢o
10

8
6
4
2 . l
0 L
Moi truomg lam  Nhdén vién Nguoi bénh Yéu té bén Khac
viéc ngoai

® Nhém nguyén nhan gay ra su co

Nguyén nhin su ¢é chii yéu 1a do Méi truomg 1am viée: Co s& vat chét, ha tang, trang
thiét bi.
Danh gia, nhan xét
Nhén xét tinh hinh va nguyén nhan s ¢6 tai bénh vién:
Trong nam 2025, phong Quan ly chat lugng ghi nhan dugc 27 sur ¢6 y khoa, giam so véi
nim 2024 ghi nhin dugc 41 su ¢d. 100% su ¢d ghi nhan thong qua bdo cédo su ¢d tu nguyén.
C6 10 trong tong s6 21 khoa/phong ctia bénh vién c6 su cd y khoa va déu tham gia vao biao
cdo su co tu nguyén, khoa Tham my da la don vi tich cuc nhét trong viéc bao cio su ¢d nam
2025.
Doi tugng bao cdo su ¢d tich cuc nhit 1a Piéu dudng chiém 77.8%. tiép dén 1a Duoc si, Bac
s va Nhan vién khac ciing chiém 7.4%.
Céc dbi trong xay ra su 6 chu yéu lién quan dén trang thiét bi/co s ha ting (chiém 52%).
tiép theo la nhan vién y té (chiém 37%) va ngudi bénh (chiém 11%).
Theo dién bién tinh huéng, bénh vién ghi nhan 02 su ¢b chua xay ra, chiém 7% va 25 sured
da xay ra, chiém 93%. Hai su ¢6 chwa xay ra déu thude nhom ha tang co s&, gdm nguy co
tran thach cao roi va nguy co dén LED am trén roi tai Khoa Tham my da.
Theo mire do ton thuong, phin 16n sy ¢é ghi nhan trong nam 2025 thuge mirc NC1-B- chiém
59.2% tong sé su ¢b. Céc sy ¢ mirc NC1-C chiém 15%; NC1-D chiém 11%: NC2-E chiém
7,4%; va NCO-A chiém 7.4%. Bénh vién khong ghi nhan su ¢6 mirc NC2-F tré 1én. démg

thoi chua ghi nhan sy ¢6 gay ton thuong ndng hodc tir vong trong nam 2025
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Theo nhém sy ¢6, ha ting co s chiém ty 1é cao nhat voi 09/27 sy ¢b, twong ng 33%. Tiép
dén 1a tai nan déi v6i nguoi bénh/nhan vién y té va thiét bi y t&, mdi nhom ghi nhan 04 su
cd, chiém 15%. Nhom nhiém khuin bénh vi¢n va nhém khac cung ghi nhéin 03 su ¢, chiém
11%. Nhom thuc hién quy trinh k¥ thuat, thu thuét chuyén mén ghi nhin 02 sy ¢, chiém
7%. Nhom ho so, tai ligu, thi tuc hanh chinh va Thude, dich truyén mdi nhém ghi nhan 01
sur ¢o, chiém 4%.

Theo nhém nguyén nhan giy ra su cb, nguyén nhan lién quan dén moi truong lam viée (co
s& vat chit, ha t::fmg. trang thiét bi) chiém ty 1¢ cao nhit véi 09 sur ¢d. Tiép theo la nguyén
nhan do nhan vién va yéu t6 bén ngoai, cung ghi nhin 07 su ¢b. Nguyén nhan lién quan dén
ngudi bénh ghi nhdn 03 sy ¢6 va nhém nguyén nhan khac ghi nhan 01 sy cé.

. Xu hwéng s ¢b tai bénh vién trong nam 2025:

Trong nam 2025, céac tinh huéng su cd/nguy co xay ra su ¢b ¢o xu hudng giam so véi nim
2024 (tir 41 su ¢b xuéng 27 su ¢d).

S lugng khoa/phong tham gia bao cdo su ¢6 trong nam 2025 c6 chiéu hudng khong ddi so
vai nam 2024 (10 khoa/phong).

Vé dbi turong bao cdo su ¢d, diéu dudng van 1a 1a nhan vién bao cdo sy ¢d nhiéu nhit.

V¢ dbi tuong xay ra sur cd, trang thiét bi/co sé ha tang chiém ty 1¢ cao nhét (52%), tiép dén
la nhéan vién y té (37%) va ngudi bénh (11%).

Céc su ¢6 da xay ra, chua tac dong truc tiép dén nguoi bénh (NC1-B) chiém ty 1€ cao
nhét trong nam 2025.

Nhom su ¢b vé Ha ting co s& giam trong nam 2025 va chiém ty 1é cao nht trong cac nhom

sur ¢0.

Qua phén tich xu huéng sy ¢d y khoa trong 5 nim gan day (giai doan 2021-2025), bénh
vién ghi nhan 03 nhom su ¢d nguy co trong diém gom: ha tang co s&; tai nan déi vi nguoi
bénh: va nhiém khuan bénh vién (phoi nhiém nghé nghiép do vat siic nhon). Day la cac
nhom su ¢d xuét hién 1ap lai trong nhiéu nim, ¢6 tan suét ghi nhan cao hodc tiém an nguy
co anh hudng truc tiép dén an toan ngudi bénh, nhan vién y t& va hoat dong kham chira

bénh cta bénh vién:
1. Sur ¢o lién quan ha tang co so

S6 lugng sur ¢d lién quan ha ting co s& c6 xu hudng gia ting trong giai doan 2021-2024

(03 sur ¢ nam 2021; 09 su ¢6 nam 2022: 10 su ¢b ndm 2023 va 17 su ¢b nam 2024). sau
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d6 giam con 09 sy ¢b trong nam 2025. Cac su cb chi yéu lién quan dén co s& vét chat
xuéng cép, hé théng dign, cong ngh¢ thong tin va cac thiét bi, cong trinh gfm c¢b dinh
trong bénh vién nhu trin nha, dén chiéu sang, ctra kinh, man cudn va quat thong gi6. Mac
du s6 leong su cb da gidm trong nam 2025, dy van la nhém sy ¢ chiém ty 1& cao nhit,
cho the“iy cong tac quan ly co sé ha tdng, béo tri dinh ky va nhén dién nguy co cén tiép tuc

duoc vu tién trong thoi gian téi.
2. Sy ¢6 tai nan déi véi ngudi bénh

S6 su ¢b tai nan d6i véi ngudi bénh ghi nhan 1an luot 1a 01, 05, 01, 03 va 04 su cb trong
giai doan 2021-2025. C4c sy cb chu yéu lién quan dén té nga trong qua trinh nim vién
hodc di chuyén trong bénh vién. Mic du s lugng ghi nhin khong nhiéu, déay la nhom sy
cb ¢6 nguy co gy dnh hudng trire tiép dén strc khoe ngudi bénh/nhan vién y té, 1am kéo
dai thoi gian diéu trj va gia tang chi phi cham séc. Xu huéng ting trd lai trong hai nim
glin day cho thy cin tiép tuc tang cudng céc hoat dong danh gia nguy co té ngd, gido duc
stc khde va giam sat vigc tudn thu cac bién phép phong ngira.

3. Sir cb nhiém khudn bénh vi¢n (phoi nhiém nghé nghiép)

86 su ¢b ghi nhan twong déi én dinh trong giai doan 20212024 (01-02 sy cé/nam) va
tdng 1én 03 su cb trong ndm 2025. Céc su cb chi yéu lién quan dén kim dam, Vit sic
nhon trong qua trinh thuc hién thua thuat va chim séc ngudi bénh. Mic du chua ghi nhén
hdu qua nghiém trong, céc sy ¢6 phoi nhiém nghé nghiép van xuét hién lzp lai hing nim
va co xu huéng gia ting trong ndm 2025, cho thiy déy van 1a mot nguy co thuong true
dbi véi nhari vién y té va cn duoc tiép tuc wu tién gidm sat, kiém soat.

Nhin dinh chung

Trong giai doan 2021-2025, sy ¢ lién quan ha ting co s& 1a nhém sy cb nbi bét nhit va
chiém ty 1 cao nhét trong nhiéu nim lién tiép. Mic du sb lwgng su ¢ ha té.ng co so da
giam trong nam 2025, ddy van 12 nhém nguy co trong diém cin duge tiép tuc theo doi va
kiém soat. Bén canh d6, céc su ¢6 tai nan ddi véi ngudi bénh va phoi nhiém nghé nghiép
vén xudt hién 13p lai hing nam, cho thy cac nguy co lién quan dén té ngd va phoi nhiém
nghé nghiép chua dugce kiém so4t bén viing. Trong théi gian tGi, bénh vién cin tiép tuc
ru tién cac hoat dong cai tién lién quan dén quan Iy co s& ha téng, phong ngira té nga va
kiém soat nguy co phoi nhiém nghé nghiép nhim néng cao chét lrgng chdm séc vi an

toan ngudi bénh.



. Nhirng viéc da lam dwgc:

Bénh vién tiép tuc duy tri hoat dong bdo cdo su ¢b y khoa theo Théng tir sb 43/2018/TT-
BYT. Trong nim 2025, 100% su c¢b duge ghi nhén théng qua hinh thirc béo céo ty nguyén,
g6p phén duy tri vin hoéa an toan ngudi bénh va vin hoa béo cdo khéng mang tinh budc toi
tai bénh vién.

Phong Quén 1y chét luong da td chire tap hudn phong ngira su ¢d y khoa cho toan thé nhan
vién y té trong thang 10/2025, nhdm cap nhat kién thirc vé nhan dién, phén loai, bdo cdo va
céc bién phap phong ngira sy ¢b y khoa.

Cong tac bao cao su cb dugce duy tri tai cac khoa/phong. Trong nam 2025 ¢6 10/21
khoa/phong tham gia béo céo sur cd, twong duong nim 2024. Khoa Thim my da la don vi
ghi nhan va béo cdo su ¢b nhiéu nhét.

Khi xay ra sy ¢b hodc phat hién tinh hubng c6 nguy co gay sy cb, Phong Quén ly chét lugng
da kip thoi phdi hop véi céc khoa/phong lién quan dé xac minh nguyén nhan, trién khai
bién phap khic phuc va phong ngira tai dién.

Déi v6i Khoa Dugc, trong nim 2025 nhém sy cb thube va dich truyén ghi nhan 01 sy cb,
chiém ty 18 thdp (4%). Khoa Dugc tiép tuc duy tri cong téc phdi hop véi céc khoa 1am sang
va Phong Cong nghé thong tin trong viéc gidm sét, canh bdo va hd trg st .dung thube an
toan tai bénh vién.

Céc s b lién quan dén ha ting co s& va trang thiét bj duge céc khoa/phong chii dong phdi
hop v6i Phong Hanh chinh Quén trj va Phong Vit tu — Thiét bi y té xtr 1y kip thosi, gop phan
han ché nguy co 4nh huong dén hoat dong kham chita bénh va an toan ngudi bénh.

Nhin chung, sb lugng sur ¢d y khoa ghi nhan trong ndm 2025 gidm so v&i ndm 2024. Cac
su ¢b duge bdo cdo chu yéu ¢ muc d§ nhe va chua ghi nhén sy cb giy hdu qua nghiém
trong. Tuy nhién, bénh vién nhan dinh s lugng bdo céo hién tai c6 thé chua phéan anh day
di cac nguy co va sy c¢b phét sinh trong qua trinh kham chita bénh. Trong thdi gian t6i,
bénh vién sé tiép tuc duy tri va cing ¢6 van héa bao cao su cb tu nguyen, khuyén khich
nhan vién y té chu dong nhan dién va bao cdo cac sur ¢d, nguy co tiém 4n nhim ning cao
hiéu qua phong ngira sy ¢b va bao dam an toan ngudi bénh.

Bénh vién da hoan thién xay dung, nghiém thu va dugc S& Y té phé duyét danh muyc k§
thuét “Goi dau cho ngudi bénh tai givdng”, gop phan chuin hoéa hoat dong cham séc, ting

cudng an toan ngudi bénh. Dic biét, dbi voi cac trudng hop c6 sang thuong da gy dau rét
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khi tim goi hodic han ché van dong, k¥ thuat nay gitip bénh nhan han ché di chuyén dén nha
V€ sinh, qua d6 giam nguy co té nga va ning cao chit lrong cham séc nguoi bénh.

Nhing viéc chwa lam dwge:

Viée béo céo cdc tinh hudng c6 nguy co gay ra su cb (near miss) con han ché, cho thdy hoat
dong nhén dién va ghi nhén cac nguy co tiém 4n trudce khi xay ra sur cb chua dugc thuce hién
thudng xuyén tai céac khoa/phong.

Mot bo phan nhan vién y té vin con tAm ly e ngai khi bao céo su cd y khoa, din dén viéc
ghi nhéan su b va cac nguy co tiém 4n chua déy dd. Bénh vién cin tiép tuc tdng cudng
truyén théng v& viin héa an toan ngudi bénh va vin héa bao cio khong mang tinh budc toi.
Mic du sb lugng su cb lién quan dén ha tang co s& giam so voi nam 2024, diy van 12 nhém
su cb chiém ty 18 cao nhét trong nim 2025. Diéu na‘ty cho théy mot s hang muc co s& vat
cht, trang thiét bi va mdi truong 1am viée van tidm 4n nguy co mét an toan, cin tiép tuc
duogce ra soat, bao tri va cai thién.

Bénh vién vén ghi nhin céc su ¢ té ngd xay ra ddi voi ngudi bénh va nhan vién y té trong
nidm 2025. Mic du céc truong hop déu dugce xir tri kip thoi va chua gay hdu qua nghiém
trong, nguy co té ngi van ton tai va c6 xu hudng 13p lai qua nhidu nim. Do do, bénh vién
can tiép tuc wu tién trién khai cdc bién phép phong ngira té ngi nhim ning cao an toan cho
ngudi bénh va nhan vién y té,

Céc gidi phap va phwong hwéng hoat dong han ché swr ¢d y khoa tai bénh vién

Phong Quan 1y chit lugng tiép tuc tdng cuong truyén thong, tip hudn va gidm sét viéc thuc
hién quy trinh béo céo su ¢d y khoa nhim duy tri viin héa an toan ngudi bénh, khuyén khich
nhéan vién y té chu dong bao cdo su cb va céc tinh hudng c6 nguy co gy ra sw cb (near
miss).

Phong Quan 1y chit lugng phdi hop véi cac khoa/phong ting cudng hoat déng nhan dién,
ghi nhén va phan tich cac nguy co tiém 4n, dic biét 12 cic nguy co lién quan dén ha ting co
50, t¢ ngd va phoi nhiém nghé nghiép dé trién khai bién phép phong ngira pha hop.

Phong Hanh chinh quan trj va Phong VAt tu — Thiét bj y t& phdi hop véi cac khoa/phong
tiép tuc ra soét, bao tri dinh ky co s& vét chat, hé théng dign, cong nghé théng tin va trang
thiét bi nhdm han ché cae sy ¢6 lién quan dén ha ting co s& bénh vién.

Phong Diéu dudng tdng cudng tap huédn, giam sét viéc dnh gid nguy co té nga va thuc hién
cac bién phép phong ngira té nga; dong thoi ting cubng gido duc strc khoe cho ngudi bénh

va than nhan, dgc biét khuyén céo bt dén khi di chuyén trong phong bénh hoic di vé sinh
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vao ban dém, sang sém va chu dong yéu ciu hd trg khi cin thiét nhim giam thiéu nguy co
té ngd trong thoi gian didu trj. :

Phong Diéu dudng ting cudng gidm st vi§e tudn thi quy trinh chuén bj va sir dung thudc.
Cac khoa/phong téng cudng tuan thi céc quy dinh vé kidm soét nhidm khuan, an toan khi
str dung vat séc nhon va quy trinh xtr tri phoi nhiém nghé nghiép nhim giam nguy co phoi
nhiém déi vi nhan vién y té.

Phong K& hoach tdng hop phéi hop véi Khoa Duge tiép tuc giam sét vice ké don, sir dung
thudc hop 1y, an toan; ddng thoi Khoa Duge phéi hop véi Phong Cong nghé théng tin cap
nhat v hoan thién hé théng canh bao dugc trén phdn mém nhim hd trg béc si trong qua
trinh ké don.

Tiép tuc trién khai quy trinh “G¢i d¢au cho ngudi bénh tai giwong” tai cac khoa noi trii, ddng
thoi tang cudng truyén thong, huéng din va khuyén khich ap dung dbi véi cac truong hop
phit hop nhim han ché nhu cdu di chuyén khéng cin thiét ciia ngudi bénh, g6p phan phong
ngira té ngd va nang cao chét lvgng chim séc.

Céac khoa/phong tiép tuc ning cao y thire nhén dién nguy co, cht dong thure hién céc bién
phap phong ngtra sy cb y khoa trong qué trinh kham chira bénh, gép phan néng cao an toan
ngudi bénh va chét lugng dich vu y té.

Trén déy 1a bdo cdo cong tac quéan 1y s cb tai bénh vién Da Liéu nim 2025./. [b _
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