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SO Y TE TP. HO CHI MINH ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA LIEU Doc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 40/KH-BVDL Tp. H6 Chi Minh, ngay 07 thang 01 nam 2021
KE HOACH

HOAT DONG BENH VIEN DA LIEU NAM 2021

Can cu cong van $6 2760/BYT-KH-TC ngay 20/05/2020 ciia B6 'Y 16 vé xdy dung
ké hoach phdt trién y té 5 nam 2021-2025;
Cén cir Ké hoach sé 6064/KH-SYT ngay 13/10/2020 ciia So' Y té vé hoat déng
ciia nganh y té thanh phé Ho Chi Minh 5 nam giai doan 2021-20235;
Cén cir Ké hoach sé 66/KH-BVDL ngay 23/01/2018 ciia Bénh vién Da liéu vé
Ké hoach phat trién l(flzg thé bénh vién giai doan 2018-20210), tam nhin dén 2025;
Bénh vién Da Liéu lap ké hoach hoat dong bénh vién nam 2021 nhw sau:
1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA SO Y TE
1. 1. Chuong trinh hoa li¢u
100% quan, huyén ¢6 can bo phu trach chuong trinh phong chéng STI. Tt ca
céc truong hop STI duoc chan doan va diéu tri ding theo hudng dan qude gia. Trong 5
nam qua, ghi nhan 100% thai phu tai tuyén huyén dugc xét nghiém sang loc giang mai;
vé cung ung vat tu hoa chat thi 100% don vi Da liéu quan/huyén dugc cung tmg du
thude, hoa chat sinh phém va cac trang thiét bi thiét yéu phuc vu chan doan va diéu tri
STL
1. 2. Chuong trinh Phong chdng tac hai thudce 1a
Nganh y té phdi hop véi co quan thong tin dai chung day manh hoat dong truyén
thdng vé nhing tac hai cua thude 1a rong rai dén tung ngudi dan. Bénh vién xay dung
va ban hanh quy ché, ndi quy trong d6 c6 ndi dung cam hut thude 14, thuc hién treo bién
cam hut thude 14 tai cac khu vuc dé quan sat
1. 3. Chuwong trinh Phong chong nhiém khuin
Bénh vién tham gia déy du cac chuong trinh tap huan va tai tap huan duoc So y
té va Hoi Phong chéng nhiém khuan Thanh phé 16 chtrc. Thuc hién cong tac giam sat

dinh ky hang nam.
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2. CONG TAC KHAM CHUA BENH
2. 1. Cii ti¢n chit lugng bénh vién

Khéng nging cai tién chat luon g kham chita bénh va chat luong phuc vu nguoi
bénh, huéng dén 5 muc tiéu chét lugng cua nganh y té thanh phd “An toan hon, tdt hon,
nhanh hon, chi phi hop 1y hon, hai long hon”

Thuc hién cic gidi phap “Y 1é thong minh”

Nang cao chat luong déi ngi y & vé k¥ nang giao tiép, van hoa ung xu, chu trong
hoat dong duong day néng, danh gia chat luong va cong khai két qua cho nguoi dan
biét.

Tang thém tién ich cho ngudi dan khi ¢o nhu cau cham soc ste khoe: xay dung
Ung dung Tra ctru noi kham chira bénh, dang ky kham qua mang, ...

Ung dung cong nghé thong tin ¢op phan nang cao chét luong kham, chtra bénh,
trién khai ho so bénh an dién tu, hudng dén xay dung “Bénh vién khong gidy”

2.2. Phit trién cac ky thuit chuyén siu

Pay manh trién khai nhiéu k¥ thuat chuyén sau ngang tam cac qudc gia trong
khu vuec.

Két hop cac ky thuat chuyén sau nham nang cao hiéu qua diéu tri, giam tac dung
phu, tang su hai long nguoi bénh

2. 3. Dao tao ngudn nhan luc

Tang cuong dao tao va nang cao trinh d6 chuyén mén sau dai hoc ddi véi cac
can bo y té

Boi dudng, cap nhat kién thue lién tuc cho can bd y té

Nang cao trinh d6 ngoai ngir nham dép tng nhu cau kham chita bénh cho cac déi
tuong khac nhau

2. 4. Hoat dong dau tu phat trién co' sé ha ting, tu chi va bio hiém y té

Phat trién co so ha ting bénh vién: mé rong cac khoa/phong

Dau tu co sO vét chat va trang thiét bi, mo rong va nang cao chét luong cac loai
hinh dich vu, tang thém thu nhap can bo vién chuc

Tang cudng hoat dong kham chira bénh cho cac d6i tuong BHYT, dam bao

quyén loi cua bénh nhan




2. 5. Cai cach hanh chinh, ing dung cong nghé¢ thong tin

Ung dung CNTT trong cai cach hanh chinh va gop phéan nang cao chat luong

kham chira bénh, tang cao su hai long cua nguoi dan
3. MOT SO CHI TIEU CO BAN

3. 1. Chi ti¢u chuyén mon

Noi dung Thuc té 2020  Chi ticu 2021
T6ng s6 bénh nhan diéu tri ngoai tru (nguoi) 125,730 138,303
Tong sb lugt kham ngoai tra (luot) 689,396 758,336
Téng s6 bénh nhan dicu tri ndi tri (nguot) 1,904 2,094
Ngay diéu tri trung binh mdt bénh nhén ra vién 10.20 11
Cong Suat su dung giuvong bénh/nam (%) 59.1 100
Tong s6 ngay dicu tri noi tra 19,429 21:372
Ty 1¢ bénh nhan tu vong 0 0
3.2. Chi tiéu chwong trinh muc ti¢u qudc gia

3. 2. 1. Chuong trinh phong chéng bénh phong:

Noi dung Chi ticu
Ty 1€ bénh nhan md1 dugc phat hién trong 100.000 dan <0,5 /100.000
Duy tri ty luu hanh bénh phong trong 10.000 dan <0,2 /10.000
S6 bénh nhan mai phét hién 10 (nguoi)
Ty 1€ hoan thanh da héa tri licu 100 %
S6 luot bénh nhan dugc cham séc tan tat (giao duc:
chiam séc ban tay, ban chan mat cam giac, phong chong 400  (lugt nguoti)

mu loa, cép dép Biti’s, kinh bao v¢é mét)
S6 bénh nhan duoc diéu tri 16 ddo
v Khong viém xuong
i Co6 viém xuong
SH bénh nhan phau thuat (co ngon, mat tho, chan lét,

phau thuat khac)
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Kiém tra loai trir bénh phong tuyén quan, huyén cua
i P R 07/24 Quan, huyén
thanh pho (theo thong tu 17/2013/TT-BYT)

3. 2. 2. Chirong trinh phong chong NTLTOTD

Muc tieu chung

Ha thép ty 1¢ mic cac Nhiém Khuan Lay Qua Tinh Duc (NKLQTD
NKLQTDs), chi1 y su ting cao tro lai cac bénh NKLQTD truyén thong nhu giang mai,
lau.... trong cong dong, gop phan han ché 1ay nhiém HIV trong cong dong.

Muc tiéu cu the

Noi dung Chi ti¢u

S6 quan, huyén c6 can bo phu trach chuong trinh phong, chéng  100%

STI

Cac truong hop STI duoc chan doan va diéu tri ding theo huéng >90%

dan quéc gia.

Thai phu tai tuyén huyén déu dugc xét nghiém sang loc giang mai.  >90%

Don vi Da liéu cip huyén duoc cung tng du thude. hoa chat sinh - >90%

phém va cac trang thiét bi thiét yéu phuc vu chan doan va diéu tri

STL

Thuc hién gidm sat trong diém STI/HIV/AIDS P chi tiéu cua
nganh dé ra

Tang cudng cac bién phap khao sat dich t&, GDSK., khuyén khich Tién hanh mét

su dung bao cao su de ngan chan dich t¢ cac STIs ting cao trd lai.  khdo sat DTH
In 4n tai liéu,
GDSK vé STIs.

Trién khai “Ké hoach hudng téi loai trir 3 bénh lay truyén HIV, Bu chi tiéu theo

Giang mai, VGSV B tir me sang con”. ké hoach

Thuc hién hop d@)ﬂg ddi voi Du an CDC va trién khai cac hoat Du chi tiéu cua

dong thanh sat cua tiéu ban STI thudc ban diéu hanh PC nganh déra

HIV/AIDS khu vuc phia nam cua Vién Pasteur TP.HCM




4. CAC BIEN PHAP THU'C HIEN VA CAC HOAT DONG

4.1

4.2

Quan 1y chat lugng bénh vién

Két qua kiém tra, danh gia chat lwong Bénh vién > 4.

100% cac khoa/phong xay dung dé an cai tién chét luong riéng.

Xay dung thém > 2 chi s6 chat luong bénh vién moi.

Dat ti 1& hai long nguoi bénh ngoai tra (muc tdt va rat tot) > 85%.

Dat ty 1¢ hai long nhan vién y té > 95%.

Trién khai thém > 2 hoat dong ting cuong an toan nguoi bénh tai bénh vién.
Két qua danh gia B9 tiéu chi An toan phﬁu thuat dat mac > 4 (muc d¢ an toan,
an toan cao)

Trién khai thém > 1 dich vu tién ich cho nguoi bénh va than nhan nguoi bénh.
Dam bao > 22% cong chuc, vién chie, nguoi lao dong co sang kién cai tién
hodc dé tai nghién ctru khoa hoc.

C6 >1 sang kién cai tién vé 5S dugc ap dung rong rii cho cac khoa phong.
Ung dung cong ngh¢ thong tin trén 3 hoat dong quan ly, chuyén mén cua bénh
vién: giam sat ho so bénh an, theo ddi chi s6 chat luong, quan 1y xét nghiém,
quan ly thude va vat tu tiéu hao, quan ly su cd.

Cong tac chuyén mon

Cép nhat 4n ban sb 2 sach “Tham my da”

In sach “Huéng dan chan doan va diéu tri bénh da lidu 20217

In sach TTGGSK “Nhiing diéu can biét vé viém da co dia”

Xuét ban céc tai lidu chuyén sau trong linh vuc tham my noi khoa bao gém:
botox, laser, filler...

Cap nhat va bd sung cac quy trinh k¥ thuat va hoan thién bang kiém cho tat ca
cac quy trinh k¥ thudt sur dung tai bénh vién. Gidm sat va dinh ky bao cao viéce
thuc hién cac quy trinh k¥ thudt tai bénh vién, cai tién cac quy trinh nham nang
cao chat luong kham chira bénh

Céng tac kham, chira bénh ngoai tra: thuc hién nghiém tic quy ché ké don, chi
¥ tuan thu phéac do diGu tri, ting cuong giai thich tu van cho ngudi bénh, thuong
xuyén cai tién quy trinh kham chira bénh nham giam thoi gian cho doi, giam

phién ha va nang cao su hai long cua nguoi bénh.
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- Cong tac kham, chira bénh ndi tra: nang cao chat luong diéu tr1, rut ngén thoi
gian nam vién, tan dung t6i da cong suat giuong bénh ndi tru.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua T6 Bao hiém y té: pho bién, cap nhat céc van
ban phap ludt lién quan BHYT. xay dung cac quy trinh méi, cai tién mot sb cac
quy trinh hoat dong cua to BHXH, tao nhom hoat dong dé dam bao hoat dong
va thong tin duoc lién tuc va kip thoi

- Tang cuong coéng tac kiém tra, thim bénh, hoi chan dé thao luan rat kinh
nghiém cac ca kho, nang trong kham chira bénh hing ngay & cac khoa nhim
nang cao chat lwong dicu tri, giam thoi gian ndm vién.

- Day manh hoat dong khoa Tham my da: trién khai cac ky thuét va trang thiét
bi mdi; tdng cudng cong tac giodi thi€u quang ba, cham soc khach hang.

- Déy manh hoat doéng phau thuit da va tién 161 trién khai phau thuat tham my.

- Thanh lap khoa Gay mé hoi stic, khoa Chan doan hinh anh

- Tap trung phat trién cac dich vu, k¥ thuat tai khoa Lam sang 3. Trién khai quy
trinh “mot diém dimg” danh cho cac bénh nhan nhiém khuén lay qua tinh duc.

- Phat trién cac linh vuc chuyén sau nhu da liéu nhi, bénh da tam than, bénh da
nguoi Chuyén 2161, dinh dudng trong da liéu, bénh da lao khoa, chan doan hinh
anh bénh da, quang hoa tri lidu...

- Cung cb cong tac hoi stre cap ctru va ndi khoa trong bénh vién.

- Trién khai ap dung tu 4 dén 6 ky thuat tuyén trén hodc tir 4 dén 6 ky thuat
moi/hién dai lan dau tién thuc hién tai bénh vién. Chu trong cac ky thuat maoi
trong diéu tri, cham soc thim my da. Tang cuong két hop cac ky thuat nham
nang cao hiéu qua diéu tri, giam tac dung phu va huéng dén su hai long cua
nguoi bénh

- Phat trién “Du lich y t&”

4. 3. Cac khoa lam sang
4. 3. 1. Khoa kham bénh

- Tang cudng cong tac kham chita bénh, nang cao chat luong phuc vu ngudi bénh

- Hoi chén cac ca kho, chia sé kinh nghiém lam sang

- Thuong xuyén cap nhat kién thue: tham gia cac khoa dao tao lién tuc ngén han

va dai han, cac chuong trinh tap huan, héi nghi/hoi thao
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DPay manh cong tac nghién ctru khoa hoc

Thudng xuyén kiém tra viée thuc hién quy ché ké don
4.3. 2. Lam sang 1

Phat trién cac chuyén khoa sau nhu Da Liéu — Tam than, Da Liéu — Nhi.

Nang cao chét luong diéu tri, rat ngén thot gian nam vién, tan dung tdi da cong
sudt giuong bénh ndi tru.

Nang cao trinh do chuyén mén cua cac bac si: binh bénh an, day manh nghién
cuu khoa hoc (nghi¢m thu dé tai nam 2020, dang ky > 1 dé tai moi nam 2021),
bao cdo céac ca 1am sang kho, bao cao hoi nghi, hoi thao tuan, thang, qui.

Tang cuong cong tac truyén thong gido duc strc khoe, cham soc stre khoe toan
dién cho bénh nhan, nang cao muc dé hai long cua bénh nhén ndi tra.

4. 3. 3. Lam sang 2

Tang cudng cong tac kiém tra sat giam sat va hoi chan nhiing ca bénh ning
va/hay khé hang tudn.

T6 chire va thuc hién viée binh bénh an (bénh 4n bat ky bao gém ca bénh kho,
bénh nang hay bénh diéu tri kéo dai > 30 ngay) va phi¢u chim séc hang thang.
Giam sat chat ché viéc tudn thu phac dd diéu tri va cac quy trinh k¥ thuét, chuyén
moén nghiép vu cua bac si va diéu dudng trong kham chita bénh hang ngay.
Giam sat chat che ché viée tuan thu cac qui trinh kiém soat nhiém khuan bénh
vién, qui trinh rua tay thuong qui.

P}h(”')i hop chat ch€ véi dugce 1am sang dé gitip bénh nhan st dung thude phu hop,
hi¢u qua va an toan hon.

Clr bac s va diéu dudng luan phién di hoc: 16p cép clu, 16p bénkda tam than,
16p bénh da do bong...

Truyén thong céc truong hop bénh la/hiém hay bicu hién bat thuong cua bénh 1y
thuong gép trén bao chi va fanpage bénh vién.

Tang cuong truyén thong gido duc stic khoe cho ngudi bénh va ngudi nha dang
ndm diéu tri ndi tra tai khoa bang nhiéu hinh thic nhu: 16ng ghép chuong trinh
truyén thong gido duc stc khoe cho than nhan bénh nhan va bénh nhén dang nam

diéu tri ndi tra vao cudc hop hdi dong bénh nhan.




4. 3. 4. Lam sang 3

Cai tién quy trinh phuc vu, stra chia nang cip co so Vit cht, trang thiét bi nham
nang cao chat luong dich vu.

Tiép tuc hoan chinh cac quy trinh chuyén mén va giam sat thuong xuyén viéc
thuc hién.

Cap nhat phac do diéu trj STL

Chuén bj phuong 4n sin sang trién khai phong kham STI cho cong dong LGBT.
Tim hiéu, nghién ctru va dua vao ung dung cac ky thuat chan doan, diéu tri
chuyén sau vé STIL.

Thuc hién NCKII. Tham gia bao cao hoi nghi, hoi thao, CMLE.

Cai tién noi dung giang day va dao tao STI tai Bénh vién.

Thuc hién truyén thong vé STI trén nhiéu kénh truyén thong: website, fanpage,
youtube, bao dai, 10 chtre giao luu tu van, ...

QLCLBV: giam sat viéc thuc hién theo ké hoach nhdm dam bao céac chi tiéu
kiém tra danh gia chat lugng Bénh vién.

4.3.5. Tham my da

V¢E co so vat chat

Stra va lam méi lai sanh tiép don

Sura va lam maoi1 phong kham bénh

Sura phong cham séc da

Thiét ké lai phong chup hinh

Thiét ké thém phong chd danh cho khach hang VIP: trang bi ghé sofa, may
massage, cay xanh, tranh anh, nhac

V¢é cong nehé thdonge tin

Nang cap mang wifi cho khach hang
Cai tao hé thong mang ndi b dé cac phong kham déu st dung duoc medisoft
Nang cap phan mém Falcon theo yéu cau thuc (&

Vé quy trinh va thai do phuc vu

Dicu chinh cac quy trinh cho phu hop vai thuc té
T6 chtrc cac 16p tap huan vé giao tiép cho nhan vién

Sap x¢p nhan sy dam nhan nhiém vu cham séc khéach hang
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Vé chuyén mon

Khuyén khich phéi hop nhiéu phuong phap dicu tri

Trién khai cac chi dinh off label cua botulinum toxin

Trién khai cac danh muc ky thuat 1ién quan dén cong nghé PRP

Trién khai cac phuong phép tré hoa ving am dao

Déy manh cong tac truyén thong, quang cao cac dich vu cua khoa trén trang web
cua bénh vién va trén facebook

Thuc hién céc clip truyén thong gido duc stc khoe

Tiép tuc t6 chirc cac 1op hudn luyén tiém Botulinum Toxin va chét 1am day cho
cac bac st

Pay manh cong tac tu trao ddi kién thuc vé tham my noi khoa qua sach vo va
cac khoa huin luyén trong va ngoai nudc

pé phuc vu cho cong tac dao tao va diéu tri can dau tu thém may laser vi diém
khong boc tach, cong nghé ly giai md

T6 chire cac budi hoe hoi rut kinh nghiém tor nhiing ca thanh cong, that bai, tai
bién trén tinh than hoc hoi, khong phé phan, chi trich

Tang cuong cong tac nghién ciru khoa hoc: 3-4 dé tai, tiép tuc nghiém thu cac de
tai da thuc hi¢n xong

Khuyén khich cac didu dudng thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan
dén chiam s6c khach hang va hiéu qua cta cac k¥ thuat cham soc da

Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai tri an khach hang trong nhing dip 18 dac
biét nhu 27/2, 8/3, 30/4, 1/5, 2/9, 20/10, don mung nam moi.

Trién khai phan mém quan 1y khach hang, quan 1y tai bién va hd so bénh 4n dién
tu

Néng cao k¥ ning giao tiép phuc vu khach hang

Duy tri cong tac 5S tai khoa phong

Ping ky sang kién cai tién

Phéi hop voi phong Ké hoach tong hop xin thém 1 s6 danh muc k¥ thuat méi
Phéi hop voi phong K¢ hoach tong hop va phong Tai chinh ké toan hoan chinh

cdc co cau gia cua tat ca cac danh muyc k¥ thuat thuc hién tai khoa
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4. 3. 6. Khoa Ngoai

Hoat dong kham phong

Kham phat hién bénh phong méi: tr Khoa kham bénh chuyén sang hodc tir cic
co s&'y té chuyén dén.

Kham diéu tri ngoai tri: cac truong hop 16 ddo, viém than kinh, phan ung phong.
Dao tao: sinh vién thuc tap, hoc vién 16p trung cip Da liéu, hoc vién 16p chuyén
khoa Da Liéu, bac si thuc hanh 18 thang.

Hoat dong phau thuat

Trién khai 4 phong m6, hai phong md da va phong (da trién khai), hai phong mé
Phau thuat Tao hinh Tham My (chuan bi hoat dong). Phuong hudng sép to1 s¢€
trién khai hoat dong thuong xuyén 4 phong mo, day manh cong tac Phau thuét
Tao hinh - Tham M¥.

Mo rong gdy mé hoi ste tir 18 ting, 1& tuy song, & vung trién khai thém gay mé
toan than (sau khi mua may gay m¢).

Truyén thong gido duc stc khoe

Duy tri hoat dong t6t t6 T2G

Tham gia giao ban va bao cdo cho T3G hang quy.

Khado sat su hai long cua tat ca cac bénh nhan diéu tri ndi tra tai khoa.

Tham gia xay dung tai liéu truyén thong vé cac bénh thuong gap tai khoa va cédp
nhat thuong xuyén Goc truyén thong GDSK.

Tham gia 16p nang cao k¥ nang truyén thong do T4G td chire (céc can bo quan
Iy hodc tham gia TT GDSK tai khoa sé lan luot tham gia theo ké hoach cua T4G).
Tang cuong truyén thong theo nhom hodc tham van cho nguoi bénh va than
nhan. Chd v ghi nhan s6 luot tham gia, ndi dung, hinh thire truyén thong dé bao
c4o. Can luu lai hinh anh dé lam tu liéu theo yéu cau cua T4G.

Tang cudng truyén thong vé phong chéng dich bénh theo huéng din cia T4G
(tuy ting thoi diém).

Nghién ctru khoa hoc

Tiép tuc thuc hién 2 dé tai NCKH cép co so.
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4. 3. 7. Khoa dinh duong

- Rasoat lai toan bo cong viéce dinh dudng da thuc hi¢n trong bénh vi¢n theo Thong
tu 08/2011/TT-BYT trong nhing nam qua, trien khai Thong tu 18/2020/TT-
BYT va ban hanh quy ché hoat dong dinh dudng trong bénh vién.

- Phoi hop cac phong K& hoach tong hop va phong Quan 1y chét luong xay dung
tai lidu truyén thong vé dinh dudng da licu.

- Tiép tuc thyuc hi¢n truyén thong dinh dudng hang thang cho ngudi bénh va than
nhéan bénh nhan, tap huén nhén vién y té vé cong tac dinh dudng trong bénh vién.

- Tiép tuc hoan thién dé 4n cai tién khoa vé phan mém quan ly dinh dudng cho
bénh nhan ndi vién.

- T6 churc hoat dong dinh dudng tai phong kham, bao ¢6m sang loc nguy co dinh
dudng, tu van dinh dudng...theo Thong tu 18/2020/TT-BYT.

- Lién két phong chi dao tuyén tap huén dinh dudng an toan thuc pham, kém cac
chuong trinh chi dao tuyén khac.

- Sip xép, nang cao chét luong chuyén mén dinh dudng cho béc si cong tac tai
khoa Dinh dudng.

4. 4. Céng tac dicu dudng
4.4. 1. Cong tac quan ly chat heong

- Tung budc hoan thién céac tiéu muc trong bo tiéu chi danh gia chét lugng bénh
vién va chén chinh kip thoi cac thiéu sot trong dot kiém tra cubi nam theo goép v
ctia Doan Kiém tra So' Y té.

- Tiép tuc duy tri cac budi kiém tra giam sat cua Doan kiém tra quy ché bénh vién,
cua diéu dudng truong, ciia nhom giam sat chu dong...

- Tang cudng vai tro ctia Diéu dudng truong khoa trong gidm sat thuc hién quy
ché chuyén mén, quy trinh k¥ thuat va gido duc stc khoe.
4. 4. 2. Cong tac chuyen mon

- Duy tri cac hoat dong cham soc. Tang cuong cong tac nghién ciru khoa hoc cho
Piéu dudng.

- Tiép tuc cai tién cap nhét quy trinh chiam soc¢ hang nam.

- Duy tri tot cong tac to chic thi tay nghé diéu dudng k¥ thuat vién va diéu dudng

2101 vo1 céc tiéu chuan kho hon nam trudec.
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Tung bude hoan thién 10 chi s6 danh gia chat lugng cham séc. Thay d6i chi s6
phu hop theo thuc trang bénh vién.

Tang cudng cong tac gidm sat ghi chép cac biéu mau theo quy dinh.

4. 4. 3. Cong tdac dao tao tap huin

Tiép tuc duy tri cac budi sinh hoat chuyén mén cho dicu dudng, ky thudt vién,
duoc si trung hoc — cao déng, ho ly vao chiéu thu ba hang tuén.

Duy tri cac hoat ddng bao cao chuyén mon.

Dé& nghi t6 chuc 16p hoc nghién ctru khoa hoc danh riéng cho diéu dudng.
Khuyén khich tit ca didu dudng ky thuat vién hoc tap dat trinh d6 dai hoc tro
lén.

4. 4. 4. Cong tac giao duc sic khoe

Phong Diéu dudng 1a dau méi trién khai ké hoach, tong hop céc sb liéu tur cac
cac khoa phong dugc phan cong dé 1am ho so minh chung.

Dic biét nhan manh vai tro dicu dudng trong cong tac gido duc suc khoe trong
chiam soc nguoi bénh ciing nhu ghi chép ho so bénh an.

Don doc cac khoa 1am sang cap nhat bé sung noi dung tu vén trong bd Tai liu
truyén thong gido duc strc khoe da ban hanh.

Phéi hop cac khoa phong tiép tuc xdy dung néi dung, quan 1y, cap phat tai liéu

gido duc stre khoe trong toan bénh vién.

4. 5. Xét nghi¢m

Phan dau dat 100% ti 1¢ noi kiém va trén 50% ti 18 ngoai kiém tat ca cac xét
nghiém dang trién khai tai khoa.

Dat ching chi ISO 15189 cho phong xét nghiém sinh hoa.

Dat mtrc 4 theo mirc chat luong ciia Quyét dinh 2429/BYT.

Pay manh cong tac ddo tao lién tue, phan dau trén 80% KTV trong khoa duogc
dao tao lién tuc diing tiéu chuan.

Tang cudng Ung dung cdng nghé thong tin trong quan 1y hoéa chat vat tu tiéu hao
tai khoa.

Hoan thién hé théng quan 1y chét lugng, nang cao hon nita chat luong xét

nghi¢m.
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4. 6. Kiém soat nhiém Khuan

Xay dung ké hoach vé kiém soat nhiém khudn dinh ky va hang ndm

Xay dung quy dinh, quy trinh kiém soat nhiém khuan trén co s& quy dinh, hudng
dan chung cua B9 Y té, theo bo tiéu chi danh gia chat luong bénh vién, theo bd
tiéu chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va theo hudng dan cua
S6'Y Té Tp.HCM vé céc hoat dong phong chdng dich trong bénh vién va trinh
Giam dbc, HDKSNK phé duyét va to chirc thuc hién.

Phéi hop v6i Khoa, Phong lién quan giam sat cong tac kiém soat nhiém khuan.
Kiém tra, don déc nhan vién y té, nhan vién hop ddng, sinh vién, ngudi bénh,
ngudi nha bénh nhan va khach thuc hién ding quy dinh kiém soat nhidm khuan
trong co sO'y té.

Tuyén truyén, tap huan cho nhan vién trong bénh vién va nhéan vién khoa KSNK
va mang ludt KSNK dugc dao tao lién tuc vé KSNK va nghién ctru khoa hoc vé
KSNK (1 dé tai).

Nhan vién khoa KSNK tham gia cac 16p hoc chuyén mon vé KSNK nhu giam
sat, khu khuan tiét khuan ...

Quan 1y, giam sat cac hoat dong vé KSNK, khu khuén, tiét khuan, cung cap dung
cu tiét khuan va dd vai phuc vu cong tac kiém soat nhiém khuin trong bénh vién.
Giam sat vé vé sinh méi truong trong bénh vién.

Cai tién hoat dong khu khuén, tiét khuan dé dam bao dung cu sau khi duogc xu
1y tai khoa KSNK an toan cho nguoi bénh.

Theo ddi, danh gid, bao cdo phoi nhiém va tai nan rui ro ngh¢ nghiép cua nhan
vién y té.

Tham gia cung Khoa Vi sinh, Khoa Dugc va cac Khoa Lam sang theo di vi khuén
khang thubc va su dung khang sinh hop 1y.

Phéi hop véi cac Khoa, Phong, cac thanh vién mang ludi kiém soat nhiém khuan
phat hién, giai quyét cac van dé lién quan t6i cong tac kiém soat nhiém khuan
Tham gia xay dung tai licu truyén thong vé KSNK trong bénh vién.

Cac BS tham gia bdo cdo tai bubi sinh hoat chuyén mon thir sau hang tudn.

BS tham gia sinh hoat chuyén mén hang quy

% Quy 1:
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Ra sat cac hoat dong cua khoa KSNK theo hudng dan vé nhiém vu cta khoa
KSNK trong thong tu 16 (Bo Y Té), theo bo tiéu chi danh gia chat luong bénh
vién cua Bo Y Té, theo b0 ticu chi bénh vi¢n an toan phong chéng dich COVID-
19 va theo hudng dan cua So' Y Té Tp.HCM vé cac hoat dong phong chéng dich
trong bénh vién.

Kiém tra hoat dong KSNK bénh vién thuong quy va khong thuong quy.

Tién hanh NCKH

Diéu tra cat ngang, ¢it doc vé nhiém khuan bénh vién

Giam sat cac hoat dong, quy trinh vé KSNK, VST

Cay kiém tra tay nhan vién

Cay kiém tra ngudn nude sinh hoat, nude phong phau thuat

Cay kiém tra dung cu, dd vai, khong khi cua moi truong lam viée (phong phau
thuat, phong san soc dac biét...)

Van dé phun khir khuan khong khi khoa ngoai phong, khoa xét nghiém, cac khoa
lam sang

Xin lap dat hé théng nude RO, nude néng dé chuan bi cho may rua dung cu hoat
dong

Du tru 2 xc van chuyén do vao do, cac thung Inox dé hap do vai.

Trién khai chich ngua cum cho toan thé nhan vién bénh vién va giang vién bd
mon cac truong dai hoc

Hop héi dong kiém soat nhiem khuan.

% Quy 2:

Tiép tuc thuc hién cac hoat dong chua hoan tat trong quy 1

Phéi hop v&i Khoa Vi sinh, Khoa Duoc va cac Khoa LS theo doi vi khuan khang
thube va s dung khne sinh hop 1.

Phéi hop véi cac Khoa, Phong, cac thanh vién mang ludi kiém soat nhiém khuén
phat hién, giai quyét cic van dé lién quan toi cong tac kiém soat nhidm khuan
Tap huan van dé lién quan dén hoat dong KSNK cho nhan vién toan bénh vién.
Phat dong chién dich VST, Vidco clip vé VST,

Cfly kiém tra tay nhan vién

Cay kiém tra nguon nudc sinh hoat, nude phong phau thuat
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Cay kiém tra dung cu, dd vai, khong khi cia moi truong lam viée (phong phau
thuét, phong san soc ddc bict ...)

Tam soat viém gan B, C

Giam sat cac hoat dong, quy trinh vé KSNK, VST

Diéu tra cit ngang, cit doc vé nhiém khuan bénh vién

Chuan bi kiém tra bénh vién 6 thang dau nam.

Hop hdi dong kiém soat nhieém khuan.

Quy 3:

Tiép tuc thuc hién cac hoat dong chua hoan tat trong quy 2

Kiém tra hoat dong KSNK bénh vién thuong quy va khong thuong quy.

Giam sat cac hoat dong, quy trinh vé KSNK, VST

Diéu tra cat ngang, cat doc vé nhiém khuan bénh vién

Diéu tra cat ngang, cat doc vé nhidém khuan bénh vién

CAy kiém tra tay nhan vién

Céy kiém tra ngudn nude sinh hoat, nudc phong phau thuat

Céy kiém tra dung cu, dd vai, khong khi cua moi truong lam viée (phong phau
thuat, phong san soéc dac biét...)

Diéu tra cit ngang, cit doc vé nhiém khuan bénh vién

Hop hoi dong kiém soat nhiém khuan

Quy 4:

Tiép tuc thuc hién cac hoat dong chua hoan tat trong quy 3

Phéi hop v6i cac khoa, phong, cac thanh vién mang luéi kiém soét nhiém khuén
phat hién, giai quyét cac van dé lién quan t6i cong tac kiém soat nhiém khuan
Cay kiém tra tay nhan vién

Cay kiém tra nguén nude sinh hoat, nuéc phong phau thuat

Cay kiém tra dung cu, dd vai, khong khi ctia moi truong lam viée (phong phau
thudt, phong sin soc ddc biét...)

Giam st cac hoat dong, quy trinh vé KSNK, VST

Diéu tra cat ngang, cat doc vé nhiém khuan bénh vién

Chuan bi kiém tra bénh vién 6 thang cudi ndm

Hop hoi dong kiém soat nhiém khuan
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4.7. Cong ngh¢ thong tin

Trién khai dé an nang cép ha léng Cong ngh¢ thong tin (CNTT) bénh vién nhim
nang cao nang luc quan ly, xu 1y su ¢, han ché t6i da viéc gian doan hoat dong
kham, chtra bénh cua bénh vién do qua tai hé 1héng va cac nguyén nhan khach
quan khac.

e Tién hanh thuc hién déu thau cho du an. Dy kién 31/01/2021 bat dau.

e Khi da thuc hién dau thiu xong. Tién hanh thuc hién goi thau:

» Goi phan cimg: Thanh va Vinh phoi hop thuc hién giam sat chuyén mon,
hudng dan don vi tring thau thi cong thuc hién va cau hinh thiét bi theo yéu
cau.

Goi phan mém:

v" Thanh va Vinh phdi hop véi cong ty phin mém tring thdu va céc
Khoa/Phong thuc hién khao sat, xdy dung quy trinh van hanh khung cua
phan mém.

v’ Tuyét tham gia chung véi doi ngili phat trién phan mém cua cong ty dé
chuyén giao ky thuat quan tri phan mém.

v’ Céc giai doan trién khai phan mém:

Giai doan 1: Trién khai Noi Tru.

Giai doan 2: Trién khai Ngoai Tra
v’ Thanh, Vinh, Vi, Tuyét phbi hop véi cong ty phan mém trong qué trinh
trién khai.

Modul Quan 1y kham, chita bénh: Thanh phu trach chinh, Vi ho tro

Modul Quan Ly Dugc: Thanh phu tréch chinh, Vi hé tro

Modul Quan Ly Vién Phi: Vinh phu trach chinh, Tuyét ho tro.

Modul Quan 1y Xét Nghi¢m: Vinh phuy trach chinh, Tuyét ho tro

© KK 5 K

Modul Quan Ly Dinh Dudng sé trién khai sau khi 4 phan hé chinh da
hoan chinh.
e Sau khi hoan thanh goéi nang cap phan ctng du kién trong 3 thang, tién hanh

danh gia, chay test 1 thang khong phét sinh 16i thi lam thu tuc nghiém thu.
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Goi nang cap phén mém du kién trién khai 4 phin h¢ chinh trong 6 thang, 4-5

thang tiép theo dé stra cho phén mém c6 thé van hanh duge hoan toan. Du kién

sau 1 nam trién khai phf?m mém mdi sé hoat dong duoc on dinh nhu hién tai.

Don vi/ca nhan hé tro thuc hién thu tuc hé so: Cv. Nguyén Duy Phat — Pho

Truéng Phong Tu Van Dau Tu STT&TT.

DPon vi/ca nhan ho tro sau khi du dn dugc SYT phé duyét:

> Phong HCQT: H6 tro sdp xép 1 phong lam viée cho cac nhan sy clia cong ty
phén mém lam viéc tai bénh vién.

» Phong TCKT: Ho tro cac van dé vé viéc thanh toan tién cho ding tién do.

Thuc hién trién khai bénh an dién to dya trén nhu cau thuc té cua Bénh vién.

Trién khai phan mém quan ly bénh vién bam sat Thong tu 54/2017/TT-BYT va

Thong tu 46/2018/TT-BYT vé bénh 4n dién tu. D& xuit nang cap, mua sam va

cac giai phap trinh BGD xin ké hoach dau tu va thuc hién.

Pon vi/ca nhan ho tro thuc hién:

» Phong Ké Hoach T Sng Hop

> Phong Quan Ly Chat Lugng

> Phong Tai Chinh Ké Toan

» Phong Hanh Chinh Quan Tti

» Cac Khoa/Phong co lién quan

Lay ké hoach trién khai BADT lam trong tdm trong vi¢c phat trién phan mém

cua Bénh vién.

Trén co so thuc hién trién khai BADPT, cling nhu thuc té ha téng CNTT tai bénh

vién. P.CNTT sé tién hanh dé xuat nang cap, giai phap thuc hién trinh BGD.

Kinh phi du kién: 30 ty bao g6m

» Nang cap phong may chu Bénh vién theo tiéu chuan cao nhat cia TT 54

> Trang bi thém 4 may chu tng dung: chay ao hoa dé tién 161 thay thé nén tang
PC tai cac phong kham, chay chung thuc s6, chay chuyén doi va luu trir
HSBA dién tir, WeBServer, mail server ... Chay backup ché do song song dé
khi I may chu bi su ¢6 thi may con lai s& thay thé ngay theo thoi gian thuc.

» Tim nha cung cap dich vu chung thuc s0 (ky s6) mém d¢ thu¢ dich vu.
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» Tim nha cung cap dich vu luu triv uy lin, bao mat dé luu trir HSBA dién tu

du phong, backup tu dong.

Y

Thay th¢ toan bo cac Switch dang ¢6 bang cac Switch layer dé c6 thé theo
do1, kiém soat h¢ thong trén phan mém gidm sit nham loai trr triét dé tinh
trang qua tai gdy sdp mang toan hé thong nhu hién nay.

Tim kiém cac doi tac phan mém d¢ dat hang viét cac phan mém tng dung

\vd

quan 1y chuyén mén nham dap g cac yéu cau vé viée quan ly toan bd bénh

vién bang CNTT.

Xay dung hé thng mang khong day riéng cua bénh vién, chudn bi sin ha

tang dé dap g tiéu chi su dung may tinh bang dé ké don, chi dinh, tra két

qua cdn lam sang.

» Tim kiém nha cung cap phan mém, gidi phip quan tri hé thng CNTT chuyén
nghiép nham thuc hién quan tri toan bd hoat dong cua bénh vién béng hé
Lhéng CNTT téng thé (dién, nude, camera an ninh, nhiét do, 46 am.,...)

Thoi gian thyuc hién du kién: 01/03/2021 dén 01/02/2022 hoan thanh duoc giai

doan dau dap ung dugc tiéu chi co ban cia BADT va mic 4 cia Thong tu 54 vé

bénh an dién tur.

Phéi hop voi phong KHTH nghién ctru trién khai modul glam sat tuan thu phac

d6 diéu tr trong khdm chira bénh ngoai tri. Dang ky dé tai sang kién khoa hoc

k¥ thuat trong vide cai tién chét luong bénh vién.

Phéi hop P.KHTH dé xin cac phac dd diéu tri chudn cta bénh vién déi véi 1 sé

bénh thuong gap

D¢ xuat xin mua 1 méy chu dé xdy dung Web Server cho modul nay, mua |

SmartTV dat tai phong KHTH dé BS tai phong KHTH thuc hién gidm sat theo

thoi gian thuec.

P.CNTT xay dung 1 modul chay trén nén Web, két hop dit liéu chin doan bénh

+ hoat chét trong toa thude ngoai tra dé lam diéu kién glam sat.

Kinh phi thuc hién dé tai:

> May chu: Gia du kién 70 triéu, may chi nay c6 thé phuc vu thém nhiéu dé tai
khac cua P.CNTT va ctuia BV.

» SmartTV 43 inch: Gia du kién 7 tricu
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- D& xuét giai phap nang cap toan di¢n WeBSite ctia Bénh vién thanh 1 the chinh

thong duy nhat dé phuc vu tat ca ddi tuong khach hang va nhan vién Bénh vién.

Két hop tat ca cic modul dang trién khai roi nhu Dang Ky Kham Truc T uyén,

Quan Ly Hoi Nghi Hoi Thao, Quan Ly Dao Tao — Nghién Ciru Khoa Hoc, Quan

Ly Chi Dao Tuyén. Tao lap sin nén tang dé khi c6 diéu kién s¢ két noi véi HIS

dé tro thanh cong thong tin toan dién cho khach hang va nguoi bénh theo TT 54

vé bénh an dién tu.

DPon vi/ca nhan ho tro thuc hién:

» Phong KHTH: Bong gop y kién chuyén mon trong viée xdy dung cong thong
tin cua bénh vién.

> Phong CTXH: Hb tro chon loc, sap x&p tin bai 1én weBSite méi. Dong gop y
kién vé viéc xay dung giao dién cho WeBSite

» Coéng ty PKH (Medpro): Thuc hién cac yéu cdu ma BV dua ra.

Chi phi du tinh: 300 tri¢u déng

Thoi gian thuce hién du kién: 01/04/2021 dén 01/07/2021 (mét thoi gian nhiéu

cho viéc chuyén doi noi dung WeBSite cii sang méi).

Thuc hién yéu cau cta cac Khoa/Phong theo ké hoach da d¢é ra vao quy 1 nam

2021. Bam sat theo nhu cau thuc tién cta bénh vién gitp d& cdc Khoa/Phong

khac thuc hién cai tién chat luong, ndng cao hoat dong chuyén mon dua trén ha

taing CNTT.

Don vi/ca nhan hd tro thuc hién: Cac Khoa/Phong dé xuat yéu cau, cc cong ty

dbi tac (néu co).

Kinh phi (néu c6): Do cac Khoa/Phong tu dé xuat. .

Dé xuét chu truong thué cong ty dich vu bén ngoai thuc hién béo tri, vé sinh may

tinh, may in toan vi¢n theo dinh ky.

Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nham nang cao ky nang st dung, xu 1y

su ¢ may tinh ctia mang luéi CNTT ciing nhu nhan vién bénh vién nham giup

cac Khoa/Phong c6 kha nang tu xu ly su cb kip thoi tranh gian doan céng tac

phuc vu nguoi bénh qua lau.

Nang cao s6 luong va chat luong nhan vién cho phong CNTT nham tng dung

hiéu qua cong nghé thong tin trong quan ly bénh vién.
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4. 8. Dao tao tap huin

'fiép tuc trién khai 10 khoa hoc dao tao lién tuc cho can bo y té do Bo Y té cép
ma s6

Lap hd so xin phép va trién khai cac khéa dao tao lién tuc ngan han chuyén biét
hon cho tung k¥ thuat nham dap ung nhu cau cép nhat kién thuc khong ngun g
Phéi hop cung khoa Y — Dai hoc Qubc gia md cac 16p vé Kién thirc va ky nang
trong chuyén khoa Da liéu, Chiam soc da co ban va nang cao cho cac dbi tuong
Duy tri va d6i méi cac hinh thire sinh hoat chuyén moén vao sang thu siu hang
(uan, chuong trinh dao tao lién tuc hang quy, 1161 thaio KHKT hang qui, 1161 nghi
tham my hang nam va Hoi nghi da liéu mién Nam hang nam.

Mo céc thém céc khoa hoc dao tao lién tuc, hoi nghi hoi thao khoa hoc dua trén
nhu cau thuc té cua xa hoi va cac 16p dao tao cho dbi tuong ngoai nhan vién y
e,

Phéi hop v6i Lién chi Hoi Da Liéu TP.HCM t6 chic manh hon nita hoat dong

cua cua Ho1 va cong tac dao tao, nghién ctu khoa hoc va hoi thao khoa hoc.

. 9. Chi dao tuyén va hé tro tuyén dudi

4. 9. 1. Chi dao tuyén

Duy tri cong tac chéng phong véi tinh hinh dich & thap. Chi y nhiéu dén cong
tac cham soc tan tat, phuc hdi chirc nang, kinh té, xa hoi.

Tiép tuc ké hoach loai trir bénh phong tuyén huyén cta cac tinh phia Nam dé dat
50% huyén duoc loai tru (du kién ¢6 15 tinh s& tién hanh kiém tra loai trur bénh
phong tuyén huyén trong nam 2021).

Déy manh cac hoat dong phong ngua tan tat, cham soc vat 1y tri liéu cho bénh
nhan phong cta cac tinh. Chu ¥ cong tac phong chéng 16 dao, didu tri phan g
phong

Lap ké hoach phau thudt cho tan tat nang tu cac tinh chuyén dén.

Tiép tuc ting cuong cac phuong phdp phat hién thu dong bénh phong méi, nhat
1a 6 nhing x4, huyén trong hanh phé, cac tinh phia Nam con nhiéu bénh nhan
moi.

H tro cc nudce ban Lao. Campuchia trong khuén kho hop tac vé1 OMF hodc tur

chi dao cua Trung uong.
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Xay dung ké hoach kiém soat cac NKLQTD, Tiéu ban phong chéng STI thude
ban diéu hanh phong chéng HIV/AIDS, trién khai loai trar 3 bénh HIV, VGB va
giang mai lay tmyén tor me¢ sang con

Tap huén cho tham vén vién HIV/AIDS, tié}) tuc thuc hién tét du an PITC
Truyén thong giao duc suc khoe cho céac dbi tuong lao dong nhap cu vé phét hién
bénh phong, NKLQTD va bénh da nghé nghiép.

4.9. 2. Hé tro tuyén dudi

Tiép tuc lién hé cac tinh phia Nam, tim hiéu nhu céu vé chuyén khoa Da liéu dé
kip thot phan cong can bo ho tro. Chu y hd tro cac don vi da lidu da co6 san thanh
“bénh vién vé tinh” nhu Can Tho, Soc Trang, Déng Thap, Déng Nai, Binh
Thuén. N6i dung hd tro phai bam sat nhu cau tuyén dudi theo tinh hinh méi nhu
tham my da, nhiém khuéan lay qua tinh duc, cai tién chat lugng bénh vién, quan
ly tai chinh bénh vién, thuc hién tu chu...

Trién khai phong kham v¢ tinh tai mot sd bénh vién quan huyén c6 nhu cau nhu

BV Can Gio...

. 10. Hanh chinh quan tri

Tang cuong cong tac quan 1y, dicu hanh tot hoat dong gitia cac bo phan chuyén
mon trong phong.

Lang nghe y kién chi dao cua Ban Giam ddc, cac y kién dong gbp cua cac khoa
phong dé tham muu, ho tro, phuc vu nhanh gon, chinh xac, kip thor, dﬁy du cac
yéu cau.

Duy tri hoat dong cua tht ca céac khu vuc tal bénh vién mdot cach on dinh.

Van dong va thuc hién tot cong tac tiét kiém, tranh lang phi vat tu, trang thiét bi.

Giam sat chdt ché hoat dong cua cac doi tac hoat dong kinh t¢ tai bénh vién.

. 11. Duge

Xay dung do6i ngii chuyén gia co thé dam nhiém duoc cong tac dau thau thude
hang nam cho bénh vién.

Tang s6 lugng ngudi lam cong tac duge 1am sang.

Pam bao viée tuan thu cac quy dinh vé thuc hanh tét bao quan thude nham bao

dam va duy tri mot cach t6t nhat sy an toan va chat luong.
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LLién tuc theo doi co so thude trong bénh vién, dap Gng day du nhu cau, tranh
hién tuong thiéu thuoc cho bénh nhan.
Lién tuc cai tién quy trinh phuc vu bénh nhan tai cac quay thuoc, chdéng un tac,

giam thoi gian cho doi cua bénh nhan.

4. 12. Vit tu trang thiét bj y té

Thuc hién day du cac chuce nang, nhi¢m vu cua phong, bao gom:

4. 12. 1. Cong tac chuyén mon

Hoan thién mét s6 quy trinh kiém nhap. cap phat, bao quan, kiém ké, cung img
ngoai danh muc cua cac VI'YTTH-HC.

Viét quy trinh xur 1y, phan tich nguyén nhan goc khi thiét bi chat luong cao hu
hong.

Phéi hop cung voi P.CNTT viét phan mém quan 1y viée str dung cac VIYTTH-
HC nhén rong cic khoa phong toan bénh vién. (giai doan 2 D¢ an cai tién chét
luong nam 2020).

Giam sat viéc su dung cdc may moc thiét bi céc khoa hang tuan.

Ctr nhan vién hoc nghiép vu du thau co ban, diu thau qua mang, tién téi xdy
dung do1 ngu chuyén gia

4.12. 2. Cong tac khac

Lién tuc cap nhat kién thuc chuyén nghanh (céc théng tu va ludt dau thau)

Duy tri thuc hién 58S tai van phong, cac kho.

Céac Duoc si, Pidu dudng tham gia dﬁy du cac sinh hoat chuyén mén do BV to
chuec.

Duoc si va Diéu dudng tham gia thi tay nghé theo quy dinh.

Tham gia day du cong tac doan thé.

Phat trién dang doan vién, cong doan uu tad.

r

4.13. Cong tac xa hdi va truyén thong gido duc stre khoe

Cht trong cong tac “quan hé cong chung” dbi voi bénh nhan, nguol nha bénh
nhan, truyén thong bao chi...

Tiép tuc hop tac véi cac phuong tién truyén thong, da dang hoa cac hinh thic dé
tuyén truyén cho nguoi dan vé bénh phong, bénh da, nhiém khuan lay qua tinh

duc/HIV/AIDS va quang ba bénh vién.
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- Xay dung nhiéu tai li¢u truyén thong (t6 budm, sd tay, video clip) vé kién thue
co ban ctia cac bénh da thuong gip, gidi thiéu va huéng dan cac dich vu dang
thuc hién tai BVDL.

- T6 chuc thuong xuyén céac cau lac bd than nhan, bénh nhan bénh da man tinh
nhu vay nén, cham, may day, mun tring cé. ..

- Phéi hop khoa thim my da thuc hién nghién ctru tiém ning ctia khach hang thim
my da

4. 14. Nghié¢n ctru khoa hoc

- Cac khoa/phong nghiém thu it nhat 1 d& tai/nam phu hop véi tinh chét cong viée
ctia cac khoa/phong. Chu y cac nghién ctru lién quan dén nhiing cong ngh¢, ky
thudt lam sang, can lam sang mai trién khai tai bénh vién.

- Cac khoa/phong ding bao cac tap chi y hoc trong nuée hodc qudc té it nhat 1 bai
bao/nim phui hop véi tinh chat cong viée cua cac khoa/phong.

- Khuyén khich méi CNVC tham gia viét it nhét 1 bai bao dang trén céc tap chi

khoa hoc trong nude va qudc té.
- M&i CNVC hang ndm phai tham gia it nhat 1 dé tai NCKH pha hop vé6i vi tri
cong tac, chuyén mon tai bénh vién

- Moi CNVC hang nam phai c6 sang kién cai tién mang lai loi ich cho bénh vién

cling nhu cho bénh nhan.

- Bénh vién da duoc Bo Y té tham dinh dé cép phép thuce hién cac nghién ctu thu
nghiém 1am sang trong y sinh hoc: Khuyén khich thuc hién cac dé tai nghién ctru
khoa hoc cua tirng ca nhan, nhom va cta chung BV véi tam ¢& cip nganh, cap
thanh phd (thanh lap mot hoi dong thuc hién chi tiéu nay).

- Dy manh cong tac nghién ctiu khoa hoc trong diéu dudng, duoc sy.

- Chi tiéu hang nam c6 it nhat 10 dé tai cép co s6 nghiém thu.

- Tiép tuc thue hién cac dé tai nghién ctru thu nghi¢m 1am sang thude sinh hoc trén
bénh nhan vay nén, may day, viém tuyén md hoi mu véi su tai tro cua Novartis
va Boehringer Ingelheim Singapore.

- Tang cuong viéc cong bo quoc té cac dé tai nghién ciru khoa hoc do nhan vién

bénh vién Ia tac gia ding dau
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. 15. Hop tic qubc té
Duy tri va phat trién mdi quan hé hop tac vai cac 16 chire phi chinh phu truyén
thong (vd. OMF), Blade and Light dé tranh thu kinh phi, trang thiét bi, dao tao.
Thuc hién nhiéu chuyén cong tic vé PHCN, gitp phat trién mot s6 hoat dong Da
Liéu ho tro cho cac tinh phia Nam va nudce ban Lao, Cambodia.
Phéi hop thuc hién tot cac du an phong chéng NKLQTD, HIV/AIDS.
Tao diéu kién cho can b chuyén moén du héi nghi, hoc tdp ¢ nude ngoar.
Tang cuong va tim kiém cac Hicp hoi, 16 chuc trén thé gidi chuyén giao cong
ngh¢, t6 chue cac lop tap huén neay tai Bénh vién

. 16. T6 chire can bd
Xay dung danh sach quy hoach can bg lanh dao quan ly cua bénh vién nam 2021
theo hudng uu tién cac can bo tré c6 nang luc tur cac khoa phong tur do dé xuat
bd nhiém vao céac vi tri can bo chu chét cua bénh vién.
Ctr vién chuic trong dién quy hoach di hoc boi dudng céc tidu chuan chirc danh
lanh dao quan ly theo quy dinh.
Ra soat, bo sung cac vi tri can bo chu chét theo Pé an vi tr1 viéc lam cua bénh
vién da duoc cap co tham quyén phé duyct.
D& xuit voi BGD vé ché do dai ngd nham thu hat cac vi tri kho tuyén dung nhu
phau thuét tao hinh, gy mé hoi stre, chan doan hinh anh, k¥ su CNTT ...
Hang ndm, xay dung ké hoach dao tao. boi dudng cua bénh vién vién, cht trong
viéc khuyén khich vién chire va nguoi lao dong hoc tip nang cao trinh do.
Xay dung Ké hoach diéu dong, luan chuyén va thuc hién theo nhu cau thuc té
cua bénh vién

. 17. Quan ly tai chinh
Nghién ctu, nam ving va thuc hi¢n hiéu qua Nghi dinh Quy dinh co ché tu chu
ctia don vi su nghiép y té cong lap.
Quan 1y 16t cac ngudn kinh phi va mua sam trong bénh vién: dung quy dinh,
dung trinh tu cac cap quan ly o khoa/phong dén BGD. Thuong xuyén kiém tra
dinh ky va dot XUuat cac quy cua bénh vién.
Bao cao Thu chi hang qui theo timg muc chi dudi dang biéu do cang chi tiét cang

tot, tu do co k¢ hoach hiéu qua trong tang thu va giam chi.
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Chu trong quan ly tdt viéc thuc hién luat thué thu nhadp ca nhan, thué gia tri gia
tang, thué thu nhap doanh nghiép.

Quan ly t6t kinh phi: nhan, su dung, thu va tra lai von, 1ai trong von kich cau.
Thuong xuyén theo ddi va nhac nho lam dung cic qui dinh cua BHYT trong ké
don, ho so bénh an, 1(11611g ché khong dé vuot tran chi phi kham bénh di¢n BHYT
ca ngoai tra 1an noi tru.

Piéu chinh, t6 chic sap xép lai cac khau nhéan sy, cach quan ly ngudn thu-chi
ngoai gid cho phu hop hon. Pam bao can bang thu nhap cho cac CBCNVC lam
ngoait gio.

Diéu chinh lai mot s6 nodi dung trong Qui ché chi tiéu noi bé sau khi Nghi Quyét
Hoi nghi CCVC BV Da Liéu

Lap quy trinh 1am co cau gia xay dung gia cho Pon vi tao hinh thim my va gia

khoa Tham My Da, dong thoi ra soat lai cac gia. Quan 1y va cap nhat lién tuc cac

bang gia trén trang website, facebook, cua Bénh vién.

Cai tién quy trinh phuc vu bénh nhan tai cac quay thu tién, chéng un tic, giam
thoi gian cho doi cua bénh nhan. Trién khai in phiéu thu bang may in kim kho
nho véi tée do nhanh, tiét kiém duoc chi phi gidy in va luu tri tién gon.

Xay dung doi ngu chuyén gia ¢ thé dam nhiém duoc cong tac dau thau vat tu
héa chat va trang thiét bi y 1é hang nam cho bénh vién; cu nhan vién tap huén
cac 16p dau thau qua mang.

Thuc hién ding quy trinh, quy dinh cta phap luat trong chon lua, dau thau mua
sam trang thiét bi y t&, cung ing, quan 1y tai san dong thoi dap ung ding yéu ciu
cua cac khoa phong co lién quan; Cha ¥ phan cong nhan vién, can bd phu trach
thuc hién dung qui trinh mua sam, nhat la ¢ 3 phong chic nang quan trong:
HCQT, TCKT, VT-TTB.

Pau tu vao cong nghé thong tin theo hudng dau tu nang cap va bo sung thém h¢
théng thiét bi tin hoc hién cé tai BVDL-TPHCM;: Tang cuong ung dung va khai
thac cong nghé thong tin vao cong tac quan ly, nhu: Trich xuat dir licu thong ké
theo quy dinh cuta Bo Y té; Két nbi thong tin bénh nhan xuat vién — kho ho so;

Két nd1 dir li¢u nhap kho thude cua khoa Dugc voi cac khoa 1am sang va Phong
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TCKT. Trién khai thé thanh toan khong dung tién mat ( su dung the tu co thé két
ndi duoc sb tién cua nguoi bénh )

- Tham khao mé hinh thanh c6ng tir nhiing bénh vién khac. Ung dung cong nghé
thong tin vao moi mat hoat dong cua Bénh vién. Nghién curu phat trién cac dich
vu moi dem lai 11gu6n thu tot cho bénh vién.

- Chuyén moét sb dich vu y té sang thué ngoai dé tiét kiém chi phi cing nhu nang
cao chit luong dich vu (dich vu thué xe ctru thuong, thué xe di cong téc..)

4. 18. Thi dua khen thuong

Phén diu dat Co thi dua cip thanh pl]6 dé dat Huan chuong lao dong hang 1

Phoi hop voi phong KHTH khuyén khich, dong vién vién chtrc va nguoi lao

1

dong tham gia thuc hién céac Dé tai NCKH, sang kién cai tién, 1am can cu dé xuat
danh hiéu Chién si thi dua cap co sé hang nim cta bénh vién.

- Cé6 quy dinh vé khen thudng dot xuét (trong Quy ché Thi dua khen thuong va
Quy ché chi tiéu ndi bo cua BV) nham l<huyén khich, dong vién céac ca nhan, tap

thé dat thanh tich tot vé chuyén mon, hoc tap, quy tic ung xu ...

Noi nhan:

- SoYté: BGD, NVY, KHTC;
- BGD (4);

- Cac khoa, phong;

- Luu VI, KHTH.
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