SO Y TE - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
BENH VIEN DA LIEU
s8é: .90k./BC-BVDL Thanh phé H6 Chi Minh, ngay)Sthang Fndm 2022
BAO CAO

DANH GIA VIEC GHI CHEP, BAO CAO SU CO
(Tir 01/01/2022 dén 30/6/2022)

Can cr Thong tu sé 43/2018/TT-BYT ngay 26 thang 12 ndm 2018 cia B y té Hudng
din phong ngira su ¢b y khoa trong céac co s¢ kham chita bénh;
Can clr quyét dinh s& 191/QD-BVDL ngay 12 thang 04 ndm 2019 cia Bénh vién Da
Lidu v& Quan ly va phong ngira sy cd tai bénh vién.
Bénh vién Da Liéu b4o céo cong tac quan ly Sy ¢b y khoa 06 thang ddu ndm nam 2022
nhu sau:
I.  S6 lwgng sy cb ghi nhin dwge tai bénh vién
Trong 06 thang dau nam 2022, bénh vién Da Liéu da ghi nhan 28 sy c6 gom:
+ Su cd suyt xay ra: 20 su ¢b chiém 71,4%.
+ Su ¢ da xdy ra: 08 sy ¢b chiém 28,6%.
100% sy cb ghi nhan duge 12 béo céo sw ¢d tw nguyén,
II.  Nhén xét va danh gia cong tac ghi chép va bao cdo sy ¢6 nim 2022

1. Khoa phong c6 bao cao sy )
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— Khoa Duge van 1a khoa tich cue nhét trong viée bao cdo su b tu nguyén.
— €6 07/20 khoa, phong tham gia vao bdo cédo su cb tu nguyén tai bénh vién.
2. Péi twrgng bio cdo

Déi tugng BCSC

#Dugesi = Piéu dudng/ KTV =Bacsi a8 NVYT khdc = Bénh nhén

— Déi tugng bao céo su ¢b tich cyc nhét 1a Duge si, tiép dén 1a didu dudng/KTV.
— (€6 ghi nhén sy ¢ duge béo cao bai ngudi bénh qua website BCSC ctia bénh vién.

3. Doi twgng xdy ra sw b

Doi tugng xay ra su cd

= Bénhnhdn = Trang thiét bi/co sd hating = Nhan vién y té

— Céc tinh hubng sy ¢&/ ¢ nguy co xay ra sy ¢d chii yéu & ngudi bénh.



— Tiép dén la ¢ trang thiét bi/ co s& ha tang.

4. Cip d6 nguy co ciia sy ¢b

CAP DO NGUY CO

= Chua xay ra (NC0) ® Ton thuong nhe (NC1)
# Ton thuong trung binh (NC2) = Tén thuong niang (NC3)

— Chua xay ra (NCO): chiém ty 1& 71,4%

— Tbon thuong nhe (NC1): chiém ty 1¢ 28,6%.

— Ton thuong trung binh (NC2): chiém ty 1& 0%
— Ton thuong ning (NC3): chiém ty 1& 0%

5. Theo dién bién tinh hudng:

DIEN BIEN TINH HUONG
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Tinh hudng c6 nguy co gay ra su ¢b (near miss): 71,4% su ¢
Su cb da xay ra, chua tac dong truc tiép dén nguoi bénh: 10,7% su )

Su cb da Xay ra, tac dong tryc tiép dén NB, chua gdy nguy hai: 10,7% su cb
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Su cd da xay ra, tac dong truc tiép dén nguoi bénh, cin phai theo dai hodc da can
thiép diéu tri kip thoi nén khong gy nguy hai: 7,1% su cb.

Sur ¢b dd xay ra gdy nguy hai tam thoi va cin phai can thiép diéu trj

e i o

Sur ¢ da xay ra, gy nguy hai tam thoi, cAn phai can thiép didu trj va kéo dai thoi
gian nam vién

Su cb da xay ra gdy nguy hai kéo dai, dé lai di chimg

. Su ¢b da xay ra gy nguy hai cin phai hoi stre tich cuc

Sur c6 dd xay ra c6 anh hudng hoic truc tiép gay tir vong

g = m

Cic sy ¢6 dwge chia theo nhém sy ¢6 nhu sau:

NHOM sy cO

Nhiém khuan Quan Iy ngudn lue
bénh vién 4%  to chic 4%
QT k¥ thuat,
thu thuat CM
7% '

- Thudc va dich
truyén
46%

Ha téng CO SO
11%

HS tai liéu, thu
tuc hanh chanh
35%

1/ Thudc va dich truyén: 46%

2/ Hb so tai liéu, tha tuc hanh chinh: 35%

3/ Ha ting co s: 11%

4/ Thyc hién quy trinh k¥ thudt, tha thuat CM: 7%
5/ Nhiém khuan bénh vién chiém 4%.

6/ Quan Iy ngudn lue td chire chiém 4%.



6. Nhom nguyén nhéin giy ra su cd

Nguyén nhén su co
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Nhén vién  Mai truong lam Co s vét chdt, Nguodibénh T chie/ dich
vige ha taing TTB vu

~ Nguyén nhén sy ¢d chi yéu van la do thyc hanh cta nhéan vién y té: Thyc hanh (kg
nang thuc hanh khong ding quy dinh, huéng din chudn hogc thyc hanh theo quy
dinh, hudéng dan sai)

Danh gid, nhin xét
a. Nhin xét tinh hinh sy ¢6 tai bénh vién:

— Trong 6 thing diu nim 2022, phong QLCL da ghi nhan dugc 28 su ¢d.

— Quasb liéu su c¢b duge ghi nhén, cac su ¢b lién quan dén Thudc va dich truyén (46%)
va Hb so tai liéu, thu tuc hanh chinh (35%), tiép theo d6 1a Ha téng co s (11%);
Thyc hién quy trinh k¥ thuat, thu thuit CM (7%), Nhiém khuén bénh vién va Quan
Iy nguén luc t6 chirc cung chiém 4%.

— Trong d6: C6 71,4% tinh hudng cé nguy co gdy ra su ¢b (near miss), 10,7% su ¢b da
xdy ra, chua tac dong truc tiép dén ngudi bénh, 10,7% sy ¢b da xay ra, tic dong tryc
tiép dén ngudi bénh, chua gay ngu-y hai. chi ¢6 7,1% sy ¢b da xay ra, tac dong tryc
tiép dén ngudi bénh, can phai theo ddi hogc da can thiép diéu tri kip thai nén khong
gdy nguy hai.

b. Nhirng viéc da lam dwgc

— Tich cyuc duy tri cong téc béo cdo sy ¢d y khoa theo thong tu 43/2018/TT-BYT trong
6 thang dau nam 2022.

— Phong QLCL diy manh viéc bao cdo su ¢d tw nguyén thong qua viéc phdi hop véi

phong TCCB phét dong phong trao ky cam két thi dua tir diu nam 2022.



IV.

Trong 6 thang déu nam c6 ghi nhén su ¢ duge bao céo bdi bénh nhéan qua Website
béo cdo su c6 clia bénh vién.

Trong 6 thang du nam 2022, tat ca 100% céc su c¢b duoc phong QLCL ghi nhan 1a
cac bao cdo ty nguyén. .

Nhén vién bénh vién da c6 thai do tich cuc hon trong viéc béo céo sur ¢d tu nguyén.
Khoa Dugc ¢6 s6 béo cdo nhiéu nhat (21/28 su cd).

Khi ¢6 su c¢d/ cac tinh hudng c6 nguy co xdy ra su ¢ tai bénh vién, phong QLCL
nhanh chéng phdi hop cting khoa/ phong xay ra su ¢d va cac khoa phong lién quan
dé tim hiéu nguyén nhan va khic phuc su cé.

Khoa Duoc tiép tuc phdi hop véi phong Cong nghé théng tin hoan thién phan mém
canh bao thudc cho Bic si.

Khoa Dugc da thuc hién tot cong téc kiém tra, gidm st ké don, nén sai sét lién quan
dén ké don dugc phat hién va ngan chin kip thoi.

Nhiing viée chwa lam duwoc

Bénh vién da xdy dung duoc phin mém canh bao duge dé hd trg cho Bac si trong
qué trinh ké don, giam sai sét. Tuy nhién phin mém vén chua hoan thién hoan toan
nén van con mét sd Su ¢b lién quan dén thude.

S6 lugng khoa phong tham gia su ¢6 tu nguyén chua nhiéu 7/20 khoa, phong.
Phwong hwéng hoat dgng sip toi

Trong vy té, cac quy trinh chuyén mén, cac hoat dong nhu ké don, chan doédn, can
thi¢p thu thuat, ké ca céc hoat dong hanh chinh gian tiép ciing déu c6 thé gay rui ro
truc tiép hodc gian tiép trén ngudi bénh. Vi vy, phong QLCL sé thudng xuyén trién
khai céc hoat dong béo céo sur ¢b tyu nguyén, khai niém va phan loai su cd, quy trinh
bao cdo va xtr Iy sy cb tai céc khoa, phong.

Khoa Dugc phdi hop phong CNTT tiép tuc hoan thién va cdp nhat thudng xuyén
phan mém canh bao dugc dé hd tro Bac si trong qué trinh ké don.

Khoa Duge phéi hop véi phong KHTH ting cudng cdng tic gidm sét tudn thi trong
ké don cho nguoi bénh.

Trong quy 3 nim 2022, Phong QLCL t6 chirc tap hudn chuyén dé vé “Sy cd y khoa

va An toan ngudi bénh”. Pé khuyén khich cac khoa/ phong ciing nhu toan thé nhan



vién bénh vién giri cdc bio cao su ¢ (ty nguyén va suyt xay ra) vé phong QLCL dé
tranh nhiing su ¢ dang tiée xay ra.

— Phong QLCL tiép tuc ting cudng giam sat dé ghi nhan kip thoi cdc tinh hudng cac
nguy co gy ra sy cb.

— Phéi hop véi KHTH va phong Diéu dudng trong 16ng ghép td chirc céc budi sinh
hoat chuyén dé vé an toan ngudi bénh cho bac si va diéu dudng.
Trén déy 1a bao céo cong téc quan 1y su ¢ y khoa tai bénh vién Da lidu 6 thang diu

nam 7.
am 2022./ y

Noi nhin:

-SOY té;

- Ban Giam déc;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT,QLCL (NHA, 02b).

guyén Trong Hao



