SOY TE TP. HO CHI MINH  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DA LIEU DPoc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 257/KH-BVDL Tp. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 02 nam 2021
KE HOACH

PHAT TRIEN TONG THE BENH VIEN GIAI POAN 2020-2025

Cén cir cong van s6 2760/BYT-KH-TC ngay 20/05/2020 ctia Bé Y 1é vé xdy
dung ké hoach phdt trién y té 5 nam 2021-20235;

Can cir Ké hoach s6 6064/KH-SYT ngay 13/10/2020 cia So Y té vé hoat dong
cua nganh y 16 thanh phé Ho Chi Minh 5 nam giai doan 2021-2025;

Cén cir Ké hoach sé6 66/KH-BVDL ngay 23/01/2018 ciia Bénh vién Da liéu vé
Ké hoach phdt trién téng thé bénh vién giai doan 2018-2020, tam nhin dén 2025;

Can cur Nghi quyét Dai hoi Pang bo Bénh vién Da liéu lan thie XV, nhiém ky
2020-2025 ngay 17/06/2020;

Bénh vién Da Liéu lap ké hoach phat trién t(fng thé bénh vién giai doan 2020-
2025 nhu sau:
1. DANH GIA TINH HINH 5 NAM 2015-2020

Niam ndm qua, Bénh vién Da Lidu di doan két vuot qua kho khin, phét huy
nhing thuan loi, thuc hién dat két qua Nghi quyét Dai hoi lan tha XIV nhiém ky
2015-2020 da dé ra; xdy dung Pang viing manh vé chinh trj, tu tudng va t6 chiie; cu
thé hoa Nghi quyét Dai hoi Dang bo S0 Y té TP. H6 Chi Minh lan tha VIII, nhiém ky
2015-2020 thanh cac chuong trinh, ké hoach nhim diy manh phat trién nganh Y ¢
Thanh phd noi chung, ciing nhu cua Bénh vién Da Liéu néi riéng dé hoan thanh
nhiém vu 1a tuyén chuyén khoa cao nhit ctia thanh phé va cac tinh phia Nam vé cac
bénh Da, Phong va cic Nhiém khuan lay qua tinh duc, dugec Bo Y té giao nhiém vu
phu trach Chi dao tuyén, xdy dung mang lu¢i Da Li€u 21 tinh, thanh phia Nam tu
Ninh Thuan dén Ca Mau. Dén nay, bénh vién da phat trién toan dién cac van dé
chuyén mon bénh da, bénh phong, bénh ly 1ay qua tinh duc, tham my noi khoa. Bénh

vién da cai tao co sO vat chat khang trang, sach s€ va tién nghi, phong cach phuc vu




ngay cang chuyén nghiép, timg budc hdi nhap véi quoc té thong qua bio céo tai cac
ho1 nghi, hoi thao ¢ khu vuc Dong Nam A, dung tén cdc bai bao trén tap chi quéc té

Nhin chung, cac chi tiéu co ban vé suc khoe, chat luong khadm chta bénh, Gng
dung cong ngh¢ thong tin trong cai cach hanh chinh, céng tac chuong trinh phong va
cac bénh nhiém khuan lay qua tinh duc déu dat va vuot so voi ké hoach, hoan thanh
xuat sic nhiém vu chinh tri duoc giao, thuc hién théng loi cac muc tiéu, nhiém vu
Nghi quyét Dai hoi XIV cta Dang b bénh vién, Nghi quyét Dai hoi Dang bd So' Y té
lan thtr VIII dé ra

Cong tac quan ly tai chinh: Lanh dao cong tac tai chinh ding quy dinh. bénh
vién tiép tuc trién khai Nghi dinh 43-ND/2006/ND-CP, tiép tuc thuc hién co ché tu
chu dam bao chi thuong xuyén.

Cong tac hanh chinh quan tri: Bam bao cong tac bao tri, cung trng hang hoa hanh
chinh, cong tac van thu luu trir, gitr gin an ninh trat tu trong bénh vién. Trong 5 ﬁéxn
qua Bénh vién lién tuc dugc cong nhan la cong s¢ van minh — sach dep, bénh vién van
minh — y darc. Tap trung cong tac xay dung Bénh vién mdi la Bénh vién xanh dep,
Bénh vién van héa, Bénh vién moi truong.

Cong tac Dugc - Vat tu thiét bi y té: dam bao cung cép thudc, hoa chét vat tu
tiéu hao, trang thiét bi y t& cho cong tac chan doan va diéu tri. Duy tri t6t viéc thuc
hién Chi thi 05/2004/CT-BYT ngay 16/4/2004 ctia Bo Y té vé cung ung, st dung
thude trong bénh vién.

Cong tac xay dung Dang: Dang uy bénh vién luén xem trong cong tac giao duc
chinh trj tu tuong, dd cé nhiéu doi méi, nang cao chat luong, hiéu qua, dé ra nhiéu
hinh thire tuyén truyén phu hop voi tinh hinh don vi. N6i dung thuc hién Nghi quyét
Trung wong 4 (khoa XI, khéa XII da dugc dua vao ndi dung sinh hoat dang bd. chi bo
dinh ky, gin véi viée thuc hién Chi thi 05-CT/TW cta B Chinh tri vé tiép tuc hoc tap
va lam theo tu tuong, dao dire, phong cach Hd Chi Minh. Hoan thién cac quy ché, quy
trinh vé cong tac 6 chuc can bo. Tién hanh quy hoach can bd dén nam 2023, quy
hoach cép uy nhiém ky 2020-2025 va nhitng nim tiép theo. Lanh dao cong tac dao
tao, diéu dong, b6 nhiém, bd nhiém lai can bd theo quy dinh.

Céc doan thé phdi hop nhip nhang trong céac hoat dong phong trao, 05 nam lién

tuc tr nam 2015 dén nay, Cong doan, Doan thanh nién Cong san Ho6 Chi Minh Bénh




vién ludn gitr vimg Xuat sdc. Vién chire, nguoi lao dong bénh vién yéu nghé, ¢o trinh
do chuyén mon k¥ thuat cao, hang hai thi dua lao dong, hét long vi su phat trién cua
Bénh vién
2. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA SOY TE

2. 1. Chuong trinh hoa liéu

100% quén, huyén c6 can by phu trach chuong trinh phong chbng STI. Tat ca
céc truong hop STI duoce chan doan va diéu tri dung theo huéng dan qudc gia. Trong
5 nam qua, ghi nhan 100% thai phu tai tuyén huyén dugc xét nghiém sang loc giang
mai; vé cung ung vat tu hoa chat thi 100% don vi Da liéu quan/huyén dugc cung tng
du thude, hoa chit sinh phdm va céc trang thiét bi thiét yéu phuc vu chan doan va diéu
tri STI.

2. 2. Chuwong trinh Phong chong tic hai thude la

Nganh y t& phdi hop voi co quan thong tin dai chung day manh hoat dong
truyén thong vé nhirng tac hai cua thude 14 rong rai dén tung nguoi dan. Bénh vién
xdy dung va ban hanh quy ché, ndi quy trong d6 c6 ndi dung cam hut thude 14, thuc
hién treo bién cAm hut thude 14 tai cac khu vuc dé quan sat

2. 3. Chuong trinh Phong chéng nhiém khuin

Bénh vién tham gia ddy du cac chuong trinh tip hudn va tai tap hudn duoc So'y
té va Hoi Phong chéng nhiém khudn Thanh phd 6 chire. Thue hién cong tdc gidm sat
dinh ky hang nam.

3. CONG TAC KHAM CHUA BENH
3. 1. Cai tién chat lwgng bénh vién

Khong nglmg cdi tién chat luong kham chira bénh va chét lugng phuc vu nguoi
bénh, huéng dén 5 muc tiéu chat lugng cua nganh y té thanh phd “An toan hon, tét
hon, nhanh hon, chi phi hop ly hon, hai long hon”

Thuc hién cac giai phap <Y té thong minh”

Nang cao chat luong doi ngii y t& vé& k§ ning giao tiép. van hoa tmg xu, chu
trong hoat dong duong day nong, danh gia chat luong va cong khai két qua cho nguoi
dan biét.

Tang thém tién ich cho nguoi dan khi ¢é nhu cdu cham soc stce khoe: xay dung

ung dung Tra cru noi kham chita bénh, dang ky kham qua mang, ...
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Ung dung cong nghé thong tin gép phan nang cao chat luong kham, chira bénh,
trién khai hd so bénh an dién tu, hudng dén xay dung “Bénh vién khong giéy”
3. 2. Phit trién cic ky thuit chuyén siu
Day manh trién khai nhiéu k¥ thuét chuyén sau ngang tam cac qudc gia trong
khu vuc. '
Két hop cac k¥ thuat chuyén sau nham nang cao hiéu qua diéu tri, giam tac
dung phu, tang su hai long nguoi bénh
3. 3. Pao tao ngudn nhan luc
Tang cuong dao tao va nang cao trinh do chuyén mon sau dai hoc dbi véi cac
can bo y té
Boi dudng, cap nhat kién thirc lién tuc cho can bo y té
Nang cao trinh do ngoai ngir nham dap tmg nhu cau kham chira bénh cho céc
déi tuong khic nhau
3.4. Hoat dong dau tu phat trién co sé ha t?mg, tw chii va bao hiém y té
Phat trién co so ha léng bénh vién: mo rdng cac khoa/phong
Dau tu co so vat chat va trang thiét bi, mo rong va nang éao chét luong cac loai
hinh dich vu, tang thém thu nhép can bd vién churc
Tang cudng hoat dong kham chita bénh cho cac ddi tuong BHYT, dam bao
quyén loi ctia bénh nhéan
3. 5. Cai cach hanh chinh, irng dung cong ngh¢ thong tin
Ung dung CNTT trong cai cach hanh chinh va gép phin nang cao chat luong
kham chira bénh, tang cao su hai long cua nguoi dan
4. MUC TIEU VA PHUONG HUONG 2020 — 2025
4. 1. Muc tiéu tong quat nhiém ky 2020 — 2025
Gitr viing su lanh dao cua Bang, thuc hién tdt chire nang, nhiém vu duoc giao.
Khong ngimg phét trién nang cao trinh do chuyén mon; ly luan chinh tri cho can bo,
dang vién; phat trién co s& vat chat, trang thiét bi, chuyén moén dap ung yéu cau bénh
vién chuyén khoa da lidu hién dai, tién tién, chét lugng cao cua khu vuc phia Nam va
ca nude, ngang tim véi cac nude phat trién trong khu vuc Dong Nam A bao gdm céc

van dé vé da li¢u, thim m¥ noi khoa cung phau thuat thim my tao hinh




4. 2. Phuong huéng

Thuc hién tdt chu truong, chinh sach ciia Dang va Nha nudc, tép trung xay dung,
cuing ¢, nang cao ning luc hoat dong cua Bénh vién, toan thé can bo, dang vién, cong
nhan vién hoan thanh t6t nhiém vu chinh tri duoc giao. Quan triét siu séc duodng 16
cua Dang vé xdy dung nén Y t¢ xa hoi chu nghia. Phét trién toan dién cong tac khdm
chita bénh, nghién ctru khoa hoc, dao tao; tang cudong hop tac quéc té, xuing tam bénh
vién hang I, bénh vién chuyén khoa tuyén cudi cua céac tinh phia Nam. Khong ngimg
nang cao trinh do chuyén moén ky thuat va phong cach giao tiép lam hai long khach,
dap ung nhu cdu ngay cang cao ctia nguoi dan vé cung ung dich vu y té. Nang cao
higu qua thuc hién “Bénh vién tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, 0
chirc bo mdy, bién ché va tai chinh déi voi don vi su nghiép cong lap. Xay dung quy
trinh hoat dong cua cac khoa, phong theo chét lugng cua BOY té ban hanh. Déy manh
ing dung cong ngh¢ thong tin >80% vao cong tac quan ly, hoat dong kham chia
bénh. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat cac hoat dong cua Bénh vién nham dam
bao chat luong phuc vu nguoi bénh t6t hon. Phat huy vai tro chu dao cua Bénh vién
nha nudc trong co ché kinh té thi truong; cung cap cho moi ting 16p ngudi dan nhing
dich vu chidm séc - bao vé - nang cao strc khoé ngay cang co chat lugng.

Tang cudng gido duc chinh tri, rén luyén dao dirc nghé nghiép cho doi ngii vién
chtre, nguoi lao dong. Thuc hién tdt cong tac xay dung Dang. Lanh dao thuc hién quy

ché¢ dan chu co sd, xay dung cac doan thé viing manh
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5. MOT SO CHI TIEU CO BAN GIAI POAN 2020 — 2025

5. 1. Chi tiéu chuyén mon

Noi dung Thue té 2020 Chi tiéu 2021  Chi tiéu 2022 Chi tiéu 2025

Tong s6 bénh nhan diéu tri ngoai tra (ngudi) 125,730 132,016 138,617 160,467
Tdng s6 luot kham ngoai tra (luot) 689.396  723.866 760,059 879,863
Tdong s6 bénh nhan diéu tri ndi tri (ngudi) 1,904 1,999 2,099 2,430
Ngay diéu tri trung binh mdt bénh nhan ra vién 10.20 10.20 10.20 10.20
Cong sudt sir dung giuong bénh/nam (%) 591 62.1 65.1 75.4
Téng s ngay diéu tri noi tra 19.429 20,400 21,420 24,797

Ty 1¢ bénh nhén tu vong 0 0 0 0

5. 2. Chi tiéu chwong trinh muc tiéu quoc gia

5. 2. 1. Churong trinh phong chong bénh phong:

Nogi dung : : Chi tiéu

Ty 1€ bénh nhan mdi duoc phat hién trong 100.000 dan <0,5 /100.000
Duy tri ty luu hanh bénh phong trong 10.000 dan <0,2 /10.000
S6 bénh nhan mai phat hién 10 (nguoi)
Ty 1¢ hoan thanh da hoa tri li¢u 100 %




SO lugt bénh nhan duoc cham séc tan tat (gido duc: cham sdéc ban tay, ban chan mat cam giac,

phong chéng mu 1oa, cap dép Biti’s, kinh bao vé mit)
$6 bénh nhan duge didu tri 16 déo

v Khong viém xuong

v Cé6 viém xuong

Sd bénh nhan phéu thuat (co ngon, mat tho, chan 1ét, ph?lu thuat khac)

400 (luot nguoti)

300 (nguoti)
100 (nguoti)
10 (nguoti)

Kiém tra loai trir bénh phong tuyén quén, huyén ctia thanh phé (theo théng tu 17/2013/TT-

BYT)

07/24 Quan, huyén

5. 2. 2. Chwong trinh phong chéng NTLTQTD

Muc tieu chung

Ha thép ty 1¢ méc cac Nhiém Khuén Lay Qua Tinh Duc (NKLQTD - NKLQTDs). cha y su ting cao trd lai cac bénh NKLQTD

truyén théng nhu giang mai, lau.... trong cong ddng, g6p phan han ché lay nhiém HIV trong cdng dong.

Muc tiéu cu thé

Noi dung Chi tiéu
S6 quan, huyén c6 can bd phu trach chuong trinh phong, chdng STI 100%
Cac trudong hop STI duoce chan doan va diéu tri ding theo huéng dan qudc gia. >90%
Thai phu tai tuyén huyén déu duoc xét nghiém sang loc glang mai. >90%
Don vi Da liéu cap huyén dugc cung tmg du thude, hoa chat sinh pham va cic trang thiét >90%

S K- PP = 7



bi thiét yéu phuc vu chan doan va diéu tri STL.

Thuc hién giam sat trong diém STI/HIV/AIDS Du chi tiéu ctia nganh dé ra
Tang cuong cac bién phap khao sat dich t&, GDSK, khuyén khich str dung bao cao su dé Tién hanh mot khao sat DTH
ngin chan dich té cic STIs ting cao tro lai. In 4n tai liéu, GDSK vé STIs.
Trién khai “Ké& hoach hudng t6i loai trir 3 bénh lay truyén HIV, Giang mai, VGSV B tir  Du chi tiéu theo ké hoach

me sang con’”.

Thuc hién hop dong ddi vai Du an CDC va trién khai cac hoat dong thanh sat ctia tiéu Du chi tiéu cla nganh dé ra
ban STI thudc ban diéu hanh PC HIV/AIDS khu vuc phia nam cua Vién Pasteur

TP.HCM

5. 3. Chi tiéu giai doan 2020 — 2025
e Phat trién toan dién 1a mot bénh vién hién dai. niang dong va chuyén nghi¢p
e Tiép tuc phat trién nganh trién nganh phau thuat thim my tao hinh giai doan 2
e Chu trong phat trién cac thé manh xét nghiém mién dich hoc trong da lidu
e An toan nguodi bénh 1a muc tiéu hang dau trong hoat dong cham soc sirc khoe sire khoe. Khoa diéu tri ndi trii chdm soc st
khoe chuyén nghi¢p, an toan, hi¢u qua cao.
e Phat trién m6 hinh Vién Truong hoat dong ngay cang c¢o hiéu qua dé nang cao chat luong ngudn nhan luc
e Dén nam 2025, nhan luc bénh vién ¢6 trinh do ngang tim vai cac nude khu vue Dong Nam A.

e Ung dung > 80 % cong nghé thong tin vao hoat dong chuyén mén, quan ly




Da dang héa céc loai hinh thanh toan cho nguoi bénh

Phong xét nghiém dat chuan 1SO 15189

Khong c¢6 truong hop sir dung thude khong hop ly hodc khong an toan

Béy manh cong tdc gidm sat tinh trang nhiém khuan bénh vién, muc tiéu giam thiéu tinh trang nhiém khuan bénh vién mbi
nam c6 hi€u qua nam sau cao hon nam trudc

Chu trong cong tac nghién ctru khoa hoc, nhét 1a hop tac véi cac truong dai hoe nude ngoai khu vue Chau A nhu Nhat , Théi .
Han Qudc.....

Ty 1& nguoi dan hai long khi dén kham bénh, chita bénh > 80%




6. MUC TIEU CU THE VA GIAI PHAP THU'C HIEN
6. 1. Ké hoach téng hop

Giai
doan
2020 -
2022

Muc tiéu Giai phap thuc hién
cu thé
Phong Tang cudng cac bién phap dam bao an toan cho moi doi tuong
chdng dén bénh vién
dich bénh | Thuc hién déy du, nghiém tac céac chi dao cua Bo 'Y té, So y té,

Trung tdm kiém soat bénh tat Tp. HCM

Phét trién
chuyén

A

mon

Tang cuong kiém tra, tham bénh, hoi chan: rat kinh nghiém cac
ca khé, ning nhim nang cao chat lugng diéu tri, giam thoi gian
nam vién

Cuing ¢b cong tac hoi stie cap ctiru va ndi khoa trong bénh vién
Thanh 1ap khoa Chan dodn hinh anh

Déy manh phau thuat da

Phat trién cac linh vuc chuyén sau nhu da liéu nhi, bénh da tm
than, bénh da nguoi chuyén gioi, dinh dudng trong da lidu, bénh
da 130 khoa, chan doan hinh anh bénh da, quang hoa tri liéu...
Tap trung phat trién cac dich vu, k¥ thuat tai khoa Lam sang 3.
Trién khai quy trinh “mét diém dimg” danh cho cac bénh nhén
nhiém khuan lay qua tinh duc

Thanh lap phong kham cho nguoi nudc ngoai

Danh

ky
thuat, quy
trinh k¥

thuat

muc

Cap nhat va bo sung cic quy trinh k¥ thudt va hoan thién bang
kiém cho tt ca cac quy trinh k¥ thuat st dung tai bénh vién.
Giam sat va dinh ky bdo cao viéc thuc hién cac quy trinh k¥
thuat tai bénh vién, cai tién cac quy trinh nhim ning cao chat
luong kham chita bénh

Trién khai 4p dung tur 4 dén 6 k¥ thuat tuyén trén hoac tur 4 dén
6 ky thuat mdi/hién dai lan dau tién thuc hién tai bénh vién. Cht
trong cac k§ thuat moi trong diéu tri, chim séc tham my da.
Tang cudng két hop cac ky thuat nham nang cao hiéu qua dicu

tri, giam tac dung phu va hudéng dén su hai long cua nguoi bénh
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Kham
chira

bénh

Thuc hién nghiém tac quy ché ké don, chi ¥ tudn thu phac do
diéu tri, ting cuong giai thich tu van cho nguoi bénh, thuong
xuyén cai tién quy trinh kham chita bénh giam thoi gian cho
doi, giam phién ha va nang cao su hai long cua nguoi bénh.
Nang cao chit lugng diéu tri, rat ngan thoi gian ndm vién, tan
dung t6i da cong suét giuong bénh noi tri.

BHYT: phd bién, cap nhat cic van ban phap luat lién quan
BHYT, xdy dung céc quy trinh méi, cai tién mot sd cac quy
trinh hoat dong cua t6 BHXH, tao nhoém hoat dong dé dam bao

hoat dong va thong tin duoc lién tuc va kip thoi

Xuat ban
cac tai

licu khoa

Cap nhét an ban s6 2 sach “Tham my da”
In sach “Hudng dan chan doén va diéu tri bénh da liéu 2021

In sach TTGGSK “Kiém soat va song chung voi viém da co

hoc dia”
Xuat ban cdac tai lidu chuyén sau trong linh vuc thim my noi
khoa bao gém: botox, laser, filler...

Dao  tao | Xin phép cic 1op dao tao ngdn han chuyén sau

lién tuc Duy tri ddi mai cac hinh thie sinh hoat chuyén mon, cap nhat
kién thtc

Hop tic | Duy tri va phat trién moi quan hé hop tac voi cac to chuce phi

quoc té chinh phu truyén théng (vd. OMF), Blade and Light dé tranh
thu kinh phi, trang thiét bi, dao tao.
Thuc hién nhiéu chuyén cong tac vé PHCN, giup phat trién mot
s6 hoat dong Da Liéu hd tro cho cac tinh phia Nam va nudc ban
Lao, Cambodia.
Phéi hop thuc hién t6t cac du an phong chéng NKLQTD,
HIV/AIDS.

Nghién | Nghiém thu 1 dé tai cap Bo/nam

ctru khoa | Chi tiéu hang nam c6 it nhat 10 dé tai cap co so dugc nghiém

hoc thu

11
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Déy manh NCKH cua béc si, diéu dudng

Phat trién

Thuong xuyén cing c¢6 cong tac hoi suc cap cltru va nédi khoa

chuyén trong bénh vién
mon Thanh 1ap khoa Gay mé hdi stc
Thanh 1ap khoa Phau thuét Tao hinh thim my
Thanh 1ap phong khdm chuyén khoa Da liéu Nhi, Da liéu Tam
than, doi tuong LGBT
Danh Trién khai ap dung tir 4 dén 6 k¥ thuat tuyén trén hodc tir 4 dén
muc k¥ | 6 k¥ thuat moi/hién dai lan dau tién thuc hién tai bénh vién.
thuat, quy | Pay manh cac ky thuat méi, phuong phap méi trong kham chira |
trinh k¥ | bénh nhiam nang cao higu qua diéu tri, giam tac dung phu
thuat |
Kham Tién t6i quan ly céc thong tin trong hd so kham chita bénh bang
chfra phan mém dién tu
bénh Tang cuong cong suat givong bénh dat 100%
Xuit ban | Pinh ky xuat ban céc tai liéu khoa hoc trong chuyén nganh
cidc  tai | Xuat ban sach
liéu khoa
hoc
Dao tao | Ba dang hoa cac hinh thire dao tao lién tuc
lién tuc
Nghién C6 bai dang trén tap chi uy tin trén thé gidi véi chi sd anh
ctru khoa | hudng cao
hoc Bénh vién trién khai thuc hién d& tai nghién ctu thtr nghiém
thude trong linh vuc y sinh hoc
Hop tac | Tao diéu kién cho can bd chuyén mon du hoi nghi, hoc tap &
quéc t& | nude ngoai.

Tang cudng va tim kiém cdc Hiép hoi, t6 chtrc trén thé giosi

chuyén giao cong nghé, té chire cac 16p tap huan ngay tai Bénh

vién ' J
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Phét trién
du lich y

te

Dinh hudng hinh thanh trung tdm y t& chuyén sau trong khu vuc

DPong Nam A

6. 2. Cac khoa lam sang
6. 2. 1. Khoa kham bénh

Muc tiéu

cu thé

Giai phap thuc hién

Phét trién

Tao diéu kién cho bac si chuyén khoa I hoc 1én chuyén khoa II,

chuyén Diéu dudng, k¥ thuat vién hoc 1én cir nhan hay chuyén khoa 1.
mon Tap huan BS, PD thanh thao thao tac cip ciru.
Phat trién phong chiéu UV, phong chup hinh, trang bi thém may
chiéu UV dap tmg nhu cau ngay cang nhiéu khach hang.
Trang bi thém may Laser Excimer diéu tri bénh ly da két hop
chiéu anh sang hong ngoai trong diéu tri giam dau sau Zona.
Danh Trién khai 4p dung quy trinh k¥ thudt Laser Excimer khi trang
muc k¥ | bi dugc may Laser Excimer
thuat, quy
trinh k¥
thuat
Nghién Chi tiéu hang ndm c¢6 it nhat 2 dé tai cap co so duoc nghiém thu
ctru khoa
hoc

nam

2025

Phat trién

Dén nam 2025, BSCKI s& duoc hoc 1én CKII, khong con diéu

chuyén dudng trung cip tai khoa

mon _

Danh Ap dung thanh thao k§ thuét Laser Eximer.
muc k¥

thuat, quy

trinh k¥

13
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thuat

Nghién
ciru khoa

hoc

C6 dé tai nghién ciru khoa hoc dang ky cip bo.

. 2. 2. Lam sang 1

Muc tiéu

cu thé

Giai phap thuc hién

Phat trién

Tang cuong cac hoat dong cham soéc stic khde nguoi cao tudi,

Giai | chuyén | nguoi khuyét tat, tré em.
doan | mon
2020 — | Nghién Mbi nam c6 it nhat mot dé tai nghién ctru khoa hoc va sang kién
2022 ciru khoa | cai tién.
hoc
Dinh | Phat trién | Trién khai thém phong diéu tri VIP tai khoa Lam Sang 1
huwéng | chuyén
dén mon
2028
6. 2. 3. Lam sang 2
Muc tiéu Giai phap thuc hién
cu thé
Gidao duc | Truyén thong céc truong hop bénh la/hiém hay biéu hién bat
suc khoe | thuong cua bénh ly thuong gip trén bao chi va fanpage bénh
cho bénh | vién.
Giai .
nhan Tang cuong truyén thong gido duc stc khde cho nguoi bénh va
o nguoi nha dang nam diéu tri ndi tra tai khoa béng nhiéu hinh
i?)z(z)_ thire nhu: 10ng ghép chuong trinh truyén thong gido duc stc

khoe cho than nhan bénh nhan va bénh nhan dang nam dicu tri
ndi tra vao cudce hop hdi dong bénh nhan.

Hudng dan bénh nhan va than nhan vé phiéu tém tit thong tin
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didu trj bénh dé ho ndm bat va hiéu ro bénh tinh ctia minh.
Két hop véi Khoa Dinh dudng dé tuyén truyén va giam sat viéc

tr van dinh dudng day du cho nguoi bénh.

bao tao

lién tuc

Ctr Bac si va diéu dudng di hoc cac 16p cap ctru, 16p chuyén
khoa sau (da lidu ldo khoa, da liéu tdm than, dinh dudng trong

da liéu).

Pinh

huwdng

nam

2025

Gidao duc
stre khoe

cho bénh

Tang cudng truyén thong gido duc stic khoe cho nguoi bénh va
nguoi nha dang nam diéu tri ndi tru tai khoa béng nhiéu hinh

thirc moéi1 hon.

nhan Cap nhat va doi moi phiéu tom tit thong tin diéu tri.

Kham Sap xép phong bénh theo ting nhém bénh ly da khac nhau nhu:

diéu  tri phong cho nhom bénh da bong nude, bénh da loét, bénh da troc

bénh ndi | vay nhiéu, bénh da truyén nhiém. ..

tru Tang cudng hop tac voi cac khoa phong co lién quan truc tiép
nhu: duoc lam sang, khoa chéng nhiém khuén, khoa dinh
dudng.
Lién tuc cap nhat cdc phuong phap chan doan va diéu tri moi
dac bi¢t cho nhém bénh ly da nang va/hay kho. Tang cuong
diéu tri béng thude sinh hoc cho nhiéu bénh ly da viém man tinh
khac nhau.

Giang Hop tac quc té trong giang day y khoa.

day lam | Tiép tuc giang day lam sang cho cac ddi tuong hoc vién thuc

sang tap tai Khoa.

Dao tao | Cu cdc bac si va diéu dudng di hoc va thi 16p ngoai ngir trong

lién tuc kham chita bénh cho nguoi nudc ngoai.

Nghién Bdo cdo céc ca bénh la, khé trén cac tap chi uy tin trén thé gioi

ctru khoa | vdi chi s6 anh hudng cao.

hoc
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6. 2. 4. Lam sang 3

Muc tiéu Giai phap thuc hién
cu thé
Danh Tim hiéu, nghién ctru va ap dung mot s6 ky thuat mai trong
muc k¥ | chan doan va diéu tri cac NKLQTD.
thuat, quy
trinh k¥
thuat
Giai ; - , 5
Xuat ban | Cap nhat huéng dan chan doén va diéu tri cac bénh NKLQTD
" cac  tai
2020 -
licu khoa
2022
hoc
Dao tao | Cai tién, cap nhat chuong trinh dao tao vé NKLQTD.
lién tuc Dit chi tiéu va giam sat viéc tham gia cac khéa dao tao lién tuc |
cho BS va PD cua khoa dé dam bao cdp nhat, ning cao kién |
thire chuyén mon va kha nang giao tiép.
Hop tac Chi tiéu hang nam co it nhat 1 dé tai cap o s dugc nghiém thu
Nghién
ciu khoa
hoc
Phat trién | Phat trién chuyén khoa sau: NKLQTD cho dbi tuong LGBT;
chuyén Nam khoa
Pinh | mdn
huéng | Xudt ban | Hudng toi xuat ban tai liéu “Hudng din chan doan va dicu tri
dén cdc  tai | NKLQTD”
nam liéu khoa
2025 hoc
Nghién Tiép tuc day manh NCKH hudng t6i c6 bai bao NCKH ding
ctru khoa | trén céc tap chi y hoc trong nude va qudc té.
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hoc

6. 2. 5. Tham my da

Muc tiéu

cu thé

Giai phap thuc hién

Phét trién

Tang cudong hoi chan, dua ra hudng giai quyét tét nhat cho

1y

chuyén khach hang. Thuong xuyén to chic cac budi hoc hoi kinh
mon nghiém tir nhiing ca diéu tri hiéu qua, nhing ca tai bién va
nhing ca diéu tri chua hiéu qua.

Tang cuong phdi hop cac phuong phap diéu tri dé dat hiéu qua

nhanh va t6t nhat.

Tiép tuc thuc hién theo doi, danh gia cac chi s chat lugng cua

diéu dudng.

Giai . .

Tao di¢u kién cho céac bac si va di¢u dudng di hoc nang cao
dogn trinh do chuyén mon, vi tinh, ngoai nglr, nghién cuu khoa
ol hoc. ...

2022 ' ; —
Danh Trién khai 4p dung tur 2 dén 3 k¥ thuat mdi/hién dai lan dau tién
muc k¥ | thuc hién tai bénh vién. Chu trong cac ky thuat maoi trong diéu
thuat, quy | tri, chdm séc thim my da.
trinh k¥
thuat
Nghién | Chi tidu hang nam c6 it nhat 2 — 3 dé tai cép co s& duoc nghiém
cuu khoa | thu.
hoc
Phat trién Céap nhat cac trang thiét bi, danh muc k¥ thudt moi theo xu

Pink | chuyén hudng phat trién cua Tham my noi khoa.

hwdong | mon

dén Nghién Tién hanh ap dung nhiing két qua ciia NCKH vao thuc té diéu

nam ciru khoa | tri cho khach hang.

2025 | hoc |

' Phat trién

Dinh hudng trd thanh not lam dep dang tin cay trong khu vuc
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du lich y

DPong Nam A.

6. 2. 6. Khoa Ngoai
Muc tiéu Giai phap thuc hién
cu thé
Phat trién | Bao cdo chuyén mon theo chuyén dé phau thuét 1 lan/thang.
chuyén Tiép tuc giam sat qui trinh phdu thuat, thu thudt, ria tay tai
mon khoa.
Kém cdp va chuyén giao k§ thuat dét mong ga cho khoa Lam
sang 3.
Trién khai truc Ngoai.
Giai Danh B0 sung cac quy trinh k¥ thuat phau thuét tao hinh tham my.
doan | muc k¥ Trién khai ghép té bao thugng bi khong nuéi ciy dé dicu tri
2020 - | thuat, quy | bach bién 6n dinh.
2022 trinh k¥
thuat
Pao  tao | BS Thing hoc chuyén khoa 1 Tao hinh thdm my. T
lién tuc BS Tam, BS bam hoc trung cép ly ludn chinh tri - hanh chanh
Kham Tang cuong cong suat giwong bénh dat 70%
chira
bénh
Xuat ban | Cac béc si trong khoa tham gia bién soan sach va tap chi bénh
cac tai | vién xuat ban.
Pinh | liéu khoa
huéng | hoc
dén Nghién Duy tri méi nam it nhat c6 1 dé tai nghién cuu khoa hoc.
nam cuu khoa
2025 hoc
Hop tac | Dong vién cac bac si trong khoa tham gia bao céo tai cac hoi
quéc té nghi viing, khu vue, qudc té.
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6. 2. 7. Khoa dinh duwong

Muc tiéu Giai phap thuc hién
cu thé
Xay dung | Cung cip noi dung dinh dudng lién quan cic bénh da lidu
tai  liéu thu’(‘mg gap: Viém da co dia, vay nén, mun trimg cd, sui mao ga,
truyén ung thu té bao day...
thong vé
dinh
dudng da
lidu
Tu  van, | Thuc hién truyén thong dinh dudng hang thang cho ngudi bénh
truyén va than nhan bénh nhan.
thong HO tro cac khoa Lam sang vé hoat dong chuyén mén dinh
dinh dudng va tuyén truyén, tu van vé dinh dudng cho ngudi bénh,
o dudng nguoi nha nguoi bénh tai khoa (tai liéu dinh dudng, quy dinh
Gl thuc hién dinh dudng).
doan v ;
Tap huan | Tap huan thong tin dinh dudng cho nhan vién mdi; cap nhat
232(2) - va  dao | thong ti,n va quy dinh moi vé cong tac dinh dudng cho nhén
tao dinh | vién y té cli 0 cac khoa Lam sang, khoa Kham bénh.
dudng Phéi hop phong Ké hoach tong hop té chire dao tao hoc vién vé
dinh dudng céc bénh da lidu thuong gip va vé sinh an toan thuc
pham (theo Thong tu 18/2020/TT-BYT)
Thue hién | Ngoai tru: thuc hién Thong tu 18/2020/TT-BYT theo tung tién
chuyén do
moén dinh | - Trién khai hoat dong sang loc yéu té nguy co dinh dudng.
dudng - |- Tu vén, chi dinh ché do dinh dudng cho ngudi bénh ngoai tra

tiéet  ché

lam sang

khi ¢6 van dé vé dinh dudng nhu suy dinh dudng, thira can —
béo phi va cac bénh ly da thuong gap (Viém da co dia, vay
nén, mun trimg ca, sii mao ga, ung thu té bao day...)

- Phdi hop phong Céng nghé thong tin dua ndi dung truyén
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thong vé dinh dudng cac bénh da thuong gap vao toa thude |

bénh nhan.

Noi tra

- Tiép tuc thuc hién cong tic dinh dudng ldm sang — tiét ché
cho nguoi bénh nam vién, |

- Kiém tra, giam sat viée thuc hién cac quy dinh vé hoat dong
dinh dudng tai cac khoa I.am sang.

- Xay dung thuc don cu thé cho céc ché do an sinh ly, bénh ly
thuong gap trong bénh vién.

- Xay dung quy dinh 100% bénh nhan ndi tri c6 bénh ly ndi

khoa di kem dang ki suat an bénh vién.

Phat trién

Thuong xuyén cap nhat kién thirc dinh dudng thong qua cac

chuyén Ho1 thao dinh dudng.
mon B6 sung cac chimg chi lién quan chuyén mon dinh duéng.
Nghién ctru khoa hoc, tng dung cac tién bo khoa hoc k¥ thuat
vé dinh dudng va an toan thuc pham trong diéu tri, phong bénh
va nang cao suc khoe.
Thue hién cac khao sat dinh duong trén bénh nhan ndi tru tai
bénh vién.
bam bao | Tap huan Vé sinh an toan thuc phfim cho nhan vién khoa Dinh 4
an  toan | dudng va can tin bénh vién.
vé  sinh | Kiém tra, giam sat an toan thuc pham trong bénh vién.
thuc Phédi hop phong Hanh chinh quan tri cung cap trang thiét bi, hoa
pham chat hodc phuong tién phong chong rudi, gian, con trung, chudt
va dong vat c6 nguy co gay bénh tai khu vuc kho thuc phém,
bép va nha an.
Pinh | Dat muc | Khoa Dinh dudng — tiét ché co day du nhan vién theo dé an vi
huéng | 5  trong | tri viéc lam.
dén cac  tiéu | Thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc vé dinh dudng hoac lién
nim chi  chat | quan dén dinh dudng cap B¢/ thanh phé tro 1én.
2025 luong Khoa Dinh dudng — tiét ché (hodc co s& cung cap suit an: can
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bénh vién
vé dinh
dudng tiét

ché

tin) phuc vu suat an cho trén 90% dbi tuong nguoi bénh.

Tiép tuc duy tri chét lugng cac tiéu chi da dat duoc.

Thuc hién
Thong tu
18/2020/
TT-BYT

Hoan thién cong tac hoat dong chuyén mén dinh dudng trong

bénh vién.

6. 3. Cong tac di¢u dudng

Muc tiéu

cu thé

Giai phap thuc hién

Giai
doan
2020 -
2022

Phét trién
chuyén
mon, phat

trién nhan

Thuong xuyén cung c¢d hé thong quan Iy DD, dam bao s6 luong
va chét luong ciia cac PDTK, nang cao niang luc chuyén mén
va quan ly cua hé thong quan ly DD bang cach dé xuat cho di

hoc Chuyén khoa I BD, Thac s XN, Quan ly nha nudc, Quan ly

luc DD, | bénh vién, Quan ly lanh dao cap phong, quan ly BD. ..

KTV, Nang cao vai tro cua DDTK, cdp nhat cadc bd cong cu giam sat

Duogc  si| ¢Ong tac cham soc ngudi bénh

trung hoc | Nang cao trinh d§ chuyén mon cua DD, KTV, Dugc si trung

va  cao | hoc va cao dang, khuyén khich theo hoc céc 16p ban dém

dang Cung ¢ cong tac hoi stre cap ctru cho doi phan tmg nhanh bao
dong do ndi vién va toan thé DD
Cung ¢b cong tac cham soc ngudi bénh theo phan cip cham
soc, cung ¢b cong tac ghi chép hd so PD bing cac budi dao tao
lién tuc va hoat dong giam sat danh gia
Dam bao du nhan luc cham soc nguoi bénh, dé xudt tuyén dung
khi thiéu nhan luc
Dé xuat cho nguoi tham khao ciac mé hinh cai tién chét lugng
cham sdéc nguoi bénh thanh cong ¢ cac don vi ban

Quy trinh | Cap nhat va bo sung cac chi s6 cham soc nguoi bénh hang nam.
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ky  thuat | C6 gidm sat, bao cdo danh gia nhan xét va dua cac giai phap cai
cham soc | tién chat luong. Co ap dung vao thuc té

nguoi Phat huy sang kién cai tién phiéu danh gid phiéu cham soc
bénh, cac

chi 56

danh gia

chat

luong

cham séc

nguoi

bénh

Truyén Phoi hop phong Cong tac xa hoi to chue dao tao tap huin ky
thong nang tu van truyén thong GDSK cho PD, dam bao trén 90%
gidgo duc | BD duoc dao tao dat yéu cau

strc khoe

Nghién | Mdi nam c6 it nhat 01 dé tai cap co so duoc nghiém thu

ctru khoa | P& xuat tap hudn nghién ctu khoa hoc trong linh vuc diéu
hoc dudng

Phat trién
chuyén

mon, dam
bao  hét
nam 2025
khong

con ngach
so cép,

trung cap

Chuan bj nhan luc thay thé ¢ du nang luc chuyén mon va quan
ly khi ¢6 PDTK nghi huu bang cach dé xuét cho di hoc nang
cao trinh d6 chuyén mén va quan ly trude khi bo nhiém

Hoan tat chuong trinh nang cao trinh do chuyén moén cua DD,
KTV, Duge si trung hoc va cao ding, khuyén khich theo hoc
céc 16p ban dém. Bao dam tit ca BPD- KTV ¢6 trinh do chuyén
mon tir cao dang trd 1én

Ap dung vao thuc té bénh vién cac mo hinh cai tién chét luong

cham soc nguoi bénh sau khi da tham khao

Quy trinh
ky
CSNB

thuat

Cap nhat cac quy trinh k¥ thuat cham soc.ngudi bénh hang nam
theo mau tham khao ctia cac bénh vién 16n trong ca nude

Cép nhat va b6 sung cac chi s6 cham séc nguoi bénh va ap
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dung vao thuc ¢

Phat huy céc séng kién cai tién sau danh gia

Truyén DPay manh cong tac truyén thong GDSK trén Website, Fanpage,
thong man hinh cho...
gido duc | Co bao cdo danh gid hi¢u qua hoat dong truyén thong GDSK va
stc khoe | ap dung cac giai phap cai tién chat luong
Dao  tao | Duy tri, phét trién cac hinh thirc sinh hoat chuyén mén BD hang
lién tuc tuan

C(’) giai phap cu thé cho ting déi tugng chua dat yéu cau
Nghién Mdi nam c6 it nhat 01 dé tai cdp co so duge nghiém thu va
ctru khoa | duoc ap dung vao thue tién
hoc

6. 4. Xét nghi¢m

Muc tiéu Giai phap thyc hién

cu thé
Cung Gng | Trién khai thém cac xét nghiém dap ung yéu ciu cua lam sang.
cdc  dich | Tham do nhu cau xét nghiém cua cac bac si lam sang hang nam.
vu xét |
nghi¢m
dap ung
md  hinh
bénh tat
cua bénh
vién
Cung ¢6 | Mo rong khu vuc xét nghiém, ting cuong thém cic may xét
co sO vat | nghiém hién dai dap ung yéu cau ngiy cang cao cua ngudi
chit, ha | bénh.
tang dap | Thuong xuyén, dinh ky bao tri bao dudng cic thiét bi xét
img  yéu | nghiém theo diing tiéu chuan ctia nha san xuat.
cau Cap nhat quy trinh hudng dan str dung dinh ky.
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QLICL

bam bao
thuc hién
ndi kiém
day  du,
ding quy
dinh.

bam bao 100% céac xét nghiém trién khai tai khoa déu cé thuc
hién noi kiém.
Theo doi chi s0 chat lugng cac xét nghiém da trién khai noi

kiém theo diing quy dinh.

Tham gia
ngoai
kiém
ding quy
dinh

Muc tiéu trén 80% cac x¢t nghiém trién khai dugc thuc hién
ngoai kiém voi céc trung tam ngoai kiem duge Bo Y té cap

phép.
Chu dong theo ddi va bao céo két qua ngoai kiém tra dinh ky.

Rut ngin

thoi gian

Dinh ky nghién ctru giai phap dé rat ngan hon thoi gian tra két

qua xét nghiém, dac biét doi voi cde xét nghiém dai ngay.

Dinh

hudng

nam

2025

tra két

qua  x€t

nghiém

Dat 1SO | Tién hanh quan ly hé thdng chdt lugng theo tiéu chuan ISO
15189 15189.

cho  céac | Thu thap hd so minh chung dé tién hanh danh gia ISO.

xit

nghiém

sinh hoa,

huyét hoc

Dat muac | Bam bao 100% cac xét ngﬂgm trong danh muc lién thong cd
4 theo | tién hanh ngoai ki¢m tra.

muc chat | Dam bao > 80% céac xét nghiém trién khai tai khoa c6 tién hanh
luong xét | thim dinh phuong phép.

nghiém Dbam bao 100% xét nghiém trong danh muc trién khai tai bénh
theo vién co tién hanh noi kiém.
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quyét
dinh
2429/Qb-
BYT

6. 5. Kiém soat nhiém khuén

Muc tiéu cu

Giai phap thuc hién

Giai
doan
2021 -
2025

thé
Hoan  thién | Tang cuong hé théng quan ly KSNK cua bénh vién theo
cac chinh | Huéng dan tai Thong tu s6 16/2018/TT-BYT
sach,  phap

luat, quy trinh
ky thuat va
cac tai liéu
chuyén mon

vé KSNK

Cung co, kién
toan hé thong
to chuc va
nhan luc linh

vuc KSNK

Timg budc cdp nhat, xay dung, bo sung cic quy trinh quan

ly, cac hudng dén, cac quy chuan k¥ thuat vé KSNK.

Tang cuong
cac hoat dong
chuyén mon
KSNK  trong
cac co SO
kham  bénh,
bénh,
dic biét day

chlra

manh  cdng

tac giam sat

Ban hanh céc tiéu chuan: Bénh vién xay dung ké hoach
thuc hién theo cac tiéu chuan co ban ma So'Y té qui dinh.
Xay dung tai liéu huéng ddn KSNK: Bénh vién xay dung
qui trinh k¥ thuat chuyén mén KSNK theo qui trinh chuan
vé KSNK cua SO0 Y té dé 4p dung thdng nhat trong toan
bénh vién

Thuc hi¢n giam sat NKBV

Xay dung céc bang kiém, tiéu chi va biéu mau gidm sat vé
KSNK.

Thuc hién gidm sat tudn thu raa tay, st dung phuong tién
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NKBV va
giam sat tuan
thu cac quy
trinh KSNK.

phong ho

Dinh ky gidam sat NKBV tai cdc khoa (giam sat cat ngang
nhiém khuan trong toan BV, giam sat cit doc NKBV theo
co quan, vi tri NKBV)

Cu nhén vién chuyén trach tham du cc 16p chuyén mon vé |
KSNK.

Tiép tuc thyuc hién phong ngira phoi nhidm cho NVYT
Giam sat vi sinh trong mdi truong (nude, khong khi, bé
mat)

T iép tuc thuc hién giam sat VST

Can ctr vao danh muc thiét yéu vé KSNK cua So Y té dé
trang bi phuong tién, danh muc cho khoa KSNK

Trang bi dui phuong tién v¢ sinh tay theo quy dinh

C6 khu vue céc ly, budng cach ly theo huéng dan phong
ngira lay nhiém cac bénh truyén nhiém theo tiéu chuén
BYT

Té chire thue hién khtr khudn — tiét khuin tap trung toan

bénh vién.

Tang cuong
dao

NCKH

tao,
va
hop tic qudc
té vé chuyén

nganh KSNK

Thuc hién dé tai NCKH vé KSNK

Pay manh
truyén thong

vé KSNK

Thuc hién thuong xuyén GDSK vé KSNK tai BV va trang
Web cua BV

Pau tu nguon
luc, co so ha
tang, phuong

tién trang

Cian ctr vao danh muc thiét yéu vé KSNK cta S0 Y & dé
trang bi phuong tién, danh muc cho khoa KSNK
Trang bi du phuong tién v¢ sinh tay theo quy dinh

C6 khu vuc cac ly, budng cach ly theo hudng dan phong
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thiét bi nham
dap Ung yéu
cau KSNK

ngra lay nhiém cdc bénh truyén nhiém theo tiéu chuan

BYT

6. 6. Cong ngh¢ thong tin

Muc ti¢u cu

Giai phap thuc hién

Giai
doan
2020 -
2022

thé
Xay dung Lap dé 4n nang cap hoan thién ha tang CNTT.
ha téng Xay dung va hoan thién ha téng CNTT dat tiéu chuan an
CNTT dat | toan, bio mat; dap tmg duoc tidu chi tat ca cac hé thong ludn

tiéu chuan

| ¢6 du phong hoat dong theo thoi gian thuc.

Co ban dap
ung duoc
muc 6 cua
Bénh An
bién Tu
theo thong
tuTT
54/2017/TT-
BYT va dap
ing quy
dinh hd so
bénh an dién
ta theo TT
46/2018/TT-
BYT

Phéi hop véi cac Khoa Phong chire ning va cong ty cung cap
phan mém dé hoan thién phian mém HIS cua Bénh vién dé c¢6
thé dat dugc muc 6/7 cua TT54/2017/TT-BYT va
TT46/2018/TT-BYT.

Tim kiém thém cic déi tac phan mém khéc dé bd sung phan
mém chuyén mon phuc vu yéu cau cta cic Khoa/Phong.

Cap nhat lién tuc cac Thong Tu, Quyét Dinh mai vé quy
chuan Ho so bénh an dién tir dé kip thoi diéu chinh, xay dung

phan mém.
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Phat trién
nguodn nhan
luc chuyén

A

mon

D¢ dép tng nhu cau ngay cang cao cua bénh vién doi hoi

nang luc quan tri cua P.CN'TT phai phat trién theo ca vé phan

cung va phan mém.

Ngoai viéc nang cao nang luc chuyén mon cho nhan sy dang

¢é cua Phong thi phai c¢6 dinh hudng bo sung thém nhan su

chuyén trach hé théng mang.

Dinh
hwong
dén
nam

2025

bap ung thl’_x'éiﬁién duoc 95% cong viéc chuyén mon tai bénh

vién bang CNTT

6. 7. Chi dao tuyén va hd tro tuyén duoi

Muc tiéu cu thé

Giai phap thue hién

Giai
doan
2020 -
2022

Chuong
trinh phong
chong bénh
phong

Tap huan truc tuyén

Hoi chan truc tuyén

Tién t6i loai trr bénh
phong cap huyén theo 04
tiéu chi Thong tu s
17/2013/TT-BYT ngay
06 thang 06 nam 2013

cta BO Y t.

T6 chire tap huén kién thue va k§
nang quan ly, hd tro chuyén mon
tuyén co so: T6 chic 05 16p truc
tuyén cho céc tinh phia Nam, 02
16p cho quan huyén TPHCM

Pén hét nam 2022 dat 100% quan
huyén tai Thanh phé H6 Chi Minh |
dugc cong nhan loai trur bénh
phong c¢ap quan huyén

Dén hét nim 2022 dat 50% quan
huyén céc tinh phia Nam duoc
cong nhan loai trir bénh phong cap

quén huyén

Bénh nhan pi{ong moi
duoc phat hién va diéu
tri kip thoi khong dé xay

ra tan tat do 2

T6 chitc kham phat hién bénh
nhan mdi nhimg khu vue c6 bénh
nhan nhém nhiéu khuan, noi co

dich té bénh phong cao
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100% nguoi khuyét tat
do phong dugc hudng
dan cham soéc tan tat
cling nhu phuc hoi chue

nang

Tiép tuc cong tac phong chong tan
tat dua vao cong dong, giao duc
bénh nhan tu cham soéc tai nha,
chi y dén cong tic chim séc va
diéu tri 16 déo, tu cham soc 16 déo
khong viém xuong

Tat ca bénh nhan phong c6 khuyét
tat duoc theo ddi, hd tro va sin
soc cung cép vat tu cham séc tai

nha, kinh bao vé mat, giay bao vé

Chuong
trinh phong
chong
Nhiém
khuin liy
qua tinh

duc

90% céc truong hgp STI
duoc chan doan va diéu
tri diing theo hudng dan

quoc gia

Tang cuong ning luc cho cac can
bd chuong trinh STI thong qua
cac hoat dong tap huén.

In tai liéu, cung cap va phd bién
“Huéng dan qudc gia phong
chdng STI”(cé cap nhat lién tuc tur
CDC & WHO) dén tuyén co so,
bao gdm ca hé thong chim soc

suc khoé sinh san.

90% thai phu tai tuyén
huyén dugc xét nghiém

sang loc giang mai.

Phoi hop TTCSSKSS tip huan
cho can bo san phu khoa vé STI
va HIV/AIDS.

Cung cap day du sinh pham xét
nghiém tam soat giang mai cho
phong xét nghiém cua cac TT Y té
quan, huy¢n va bénh vién phu san

dé xét nghiém sang loc giang mai

cho tat ca cac phu nir co thai dén

kham thai.
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90% don vi Da liéu
quan/huyén dugc cung
tmg du thudc, hoa chat
sinh pham va cac trang
thiét bi thiét yéu phuc vu
chan doan va diéu tri

STI.

Cung tmg céac thuoc dicu tri STI
thiét yéu cho cac co so.

Cung cip cac trang thiét bi, dung
cu can thiét cho cac don vi Da lidu

quan huyén.

90% cac doi tuong cb
hanh vi nguy co cao dén
kham tai cac co so da
lidu duge tu van tu
nguyén lam x¢ét nghiém
phat hién HIV va tam

soat giang mai.

Trién khai cac hoat dong ting
cuong phong PITC (provider- |
initiated testing and counseling)
tai Bénh vién.

Khuyén khich cac hanh vi tinh
duc an toan, huéng dan st dung
bao cao su cho cac déi tuong nguy
co.

Phdi hop, hudng dan va tham muu
cho cac TTYT quan, huyén vé
quan ly chuong trinh STI.

T6 chte dao tao va dao tao lai doi
ngll can b lam cong tac phong,
chdng STI ¢ tuyén quan, huyén va
phuong, xa.

Thuc hién giam sat dinh ky, hd tro
kip thoi va duy tri hoat dong cua

chuong trinh.

Trién khai cac hoat dong
trong “Ké hoach huong
tod1 loai trr 3 bénh lay
truyén HIV, giang mai,
VGSV B tr me sang

con”.

Xay dung va thuc hién theo ding
ké hoach chuong trinh dé ra, ké
hoach da cam két ddi véi Du an
CDC va hop dong trach nhiém voi
Ban Quan ly du an.

Phoi hop cung Trung tdam Kiém
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soat bénh tat thanh phé (Khoa
phong, chéng HIV/AIDS) thuc
hién giam sat trong diém STI/HIV
cho cac doi tugng gai mai dam,
nam TCMT va MSM tai 5 quan,
huyén.

Phoi hop voi Vién Pasteur dé trién
khai cac hoat dong cua tiéu ban

STI.

Dé 4n 1816

HO tro hoat dong chuyén
nganh Da liéu cic tinh

phia Nam

Khao sat tinh hinh, nhu cau cua
cac tinh: ldong ghép vao cac
chuyén thanh sat ctia chuong trinh
chéng phong quéc gia, tim hiéu
nhu cdu cua dia phuong dé co ké
hoach ho tro.

Thanh sat cac hoat dong kham
chtta bénh, quan li bénh nhan va
hé so s6 sach sau cac chuyén cong
tac 1816.

Tap huin can bo, chuyén giao ky
thuat diéu tri, chan doan bénh
ngoai da, bénh Phong va quan ly
cic nhiém khuan lay qua tinh duc.
Chuyén giao cic k¥ thuat khac
nhu: Laser CO2, IPL, laser
ND:YAG

Chuong
trinh thubc

14

Trien khai dén 100%
khoa phong vé ké hoach
thuc hién chuong trinh
phong chéng tac hai

thudc 14.

Thanh lap Ban phong chong tac
hai thudc 14, can bod phu trach
phong chéng tac hai cta thudc 14
tai don vi.

DPdy manh céng tac truyén thong




100% céc khoa phong c6
can b phu trach giam
hién

sat  viéc  thuc

chuong trinh  phong
chéng tac hai thude la tai
don vi.

100% cac khoa phong,
ndi cong cdng trong
khuon vién bénh vién co
trco bang “khong hut
thude 18" va nhic nho
khi ¢6 nguoi hut thude

14.

gido duc stc khoe vé phong,
chéng tac hai cua thude 14 trén cac
phuong tién thong tin trong bénh
vién nham nang cao nhan thuc va
thay doi hanh vi ctia can bo, cong
chue, vién chic va nguoi lao
dong, bénh nhan va than nhéan
bénh nhan dé phong. chéng tac
hai cua thude l4.

- Nghiém cam hut thude 14 tai cac
khoa phong, phong lam vicc,
phong truec, cdc noi cong cong;
noi co nguy co chay no cao.

- Nghiém cdm bén cac san pham

thudc 14 tai can tin, quay bach hoa

theo quy dinh.

Chuong
trinh phong
chéng bénh

phong

bat 100% quan. huyén
duogc cong nhan loai trir

bénh phong

Diay manh cong tac kham phat
hi¢n va diéu tri bénh phong

Tiép tuc cling c¢b va duy tri mang
ludi chéng phong tir thanh phd
dén co so

Pén hét nam 2025 dat 100% quan
huyén céc tinh phia Nam duogc
cong nhan loai trir bénh phong cép
huyén theo 04 tiéu chi Thong tu
s6  17/2013/TT-BYT ngay 06
thang 06 nam 2013 cua Bo Y té.

Long ghép chuong trinh
phong chdng phong vao
cic chuong trinh y té

khac

Kham phat hién bénh phong moi
phdi hop long ghép cac chuyén
khoa khac: lao, budu co, tam

than. ..
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Truyén thong 1ong ghép vao cac
chuong trinh y t& khac, trén
phuong tién thong tin dai ching
nhu truyén hinh, phat thanh, viét
bao

Phéi hop voi khoa truyén thong -
HCDC TTGDSK trong cong dong

kién thte vé& bénh phong.

Uu tién diy manh cong

tdc phong tranh tan tat,
phuc hdi chic ning,
kinh té xa hoi cho bénh

nhan phong bi khuyét tat

Chuyén hudng chién luoc tir uu
tién kiém soat bénh sang uu tién
cic hoat dong phong chéng tan
tat.

Tiép tuc cong tac phong chdng tan
tat dua vao cong déng, gido duc
bénh nhan tu cham séc tai nha,
chu y dén cong tac cham soc va
diéu tri 16 ddo, tu chiam soc 16 ddo
khong viém xuong

Tat ca bénh nhan phong c6 khuyét

.

sdc cung cap vat tu cham soc t/ai?

tat duoc theo ddi, hod tro va sa

nha, kinh bao vé mit, giay bao v&,
Phau thuat chinh hinh cho bénh

nhan phong c¢6 khuyét tat can
|

|

phau thuat, tap vat ly tri liéu cho |

bénh nhan sau phau thuat.

Xa hoi hoa chuong trinh

Thuc hién chinh sach xd hdi cho
nguoi  bénh phong ngheo c¢o
khuyét tat nhu:

Huong ché do tro cip xa hoi hang

thang cho ngudi khuyét tat
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Cép the Bao hiém Y té

Chuyén giao dan cong
tac quan ly chuong trinh

cho tuyén co sd

Chuyén giao dan cong tic quan ly
theo ddi bénh phong vé tuyén
quan huyén, phuong xa

Tap huin ning cao nang luc quan
ly chuong trinh phong cho can bo

chuyén trach tuyén co sd

Chuwong

trinh phong

chong
Nhiém
khuin
qua

duc

lay
tinh

Ha thép ty 1€ mic cac
Nhiém Khuan Lay Qua
Tinh Duc, cht y su tang
cao tro lai cac bénh
NKLQTD

S6 quéan, huyén cé can
bd phu trach chuong
trinh phong. chong STI
100%
Céc truong hop STI
duoc chan doan va diéu
tri ding theo hudng dan
quéc gia > 90%

Thai phu tai tuyén huyén
déu dugc xét nghiém
sang loc giang mai >

90%

Dénh gid tinh hinh dich & cac
NKLQTD qua ting niam dé tir d6
dua ra giéi phap phong, chdng
NKLQTD phu hop

Picu tra dich té 02 nhom nguy co
cao MSM va phu nir mai dam (20
nguoi/nhom)

Téng cuong nang luc cho cac can
bo phu trdch CTPC NKLQTD ¢
tuyén quén, huyén va phuong, xa.

Dao tao cac k¥ thuat xét nghiém
NKLQTD chuan cho cac TT Y té
quan, huyén

Cap nhat thuong xuyén Huodng
dan gia phong chéng
NKLQTD c¢6 cap nhat lién tuc tu
CDC & WHO dén tuyén co so,

quoc

bao gom ca hé thong cham soc stc
khoé¢ sinh san.

Phéi hgp khoa SKSS cua HCDC
tap hudn cho céc can bo san phu

khoa vé NKLQTD va HIV/AIDS.

Cung cip day du sinh phdm xét |

nghiém tam soat giang mai cho |
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phong xét nghiém cua cac TT Y e
quan, huyén va bénh vién phu san
dé xét nghiém sang loc giang mai
cho tat ca cac phu nir ¢6 thai dén

kham thai.

n 1816

>
.

b

Cap nhat chuyén giao ky

thuat diéu tri, chan doan

bénh ngoai da, bénh
Phong va quan ly céc
nhiém khuan liy qua
tinh duc.

Tu vén phét trién thém
cac dich vu va chuyén
giao cac ky thuat moi
trong thaim my da, cham

soc da

Hudng dan thuc hanh chan dodn
lam sang, hoi chén ca bénh kho tai
cho hodc truc tuyén

Chuyén giao cic goi ki thudt moi
trong di¢u tri bénh Da lidu, phong,
thaim my da: Mesotherapy, Filler,
Botox, HIIFU...

Tang cuong chat luong phuc vu |

bénh nhan tai cac Bénh vién,

Trung tim Y té quan huyén Thanh

phd H6 Chi Minh va céc tinh phia

Nam, théng qua chi s6 kiém tra:

- Khao sat su hai long cua bénh
nhan

- S6 lugt bénh nhan dén kham va
diéu tri tai Trung tam, bénh vién

- Hi¢u qua vi¢c tiép nhan va trién

khai ki thuat hing nam

Chuong
trinh thude

-

la

Thuc hién bénh vién

khéng khoi thude 14

Thuce hién nghlém cac quy dinh vé
cam quang céo, khuyén mai, tiép
thi thudc 14 hodc su dung thudc 1a
lam san pham khuyén mai cho
hang hoa, dich vu khac dudi moi
hinh thtrc.

Xem hanh vi vi pham cdc quy

dinh vé phong, chong tac hai cua
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thude 14 1a hanh vi vi pham noi
quy. quy ché cua co quan, don vi

va noi cong.cong.

6. 8. Hanh chinh quén tri

Giai
doan
2020 -
2022

Muc tiéu Giai phap thuc hién
cu thé
Hanh chinh, | Lap ké hoejéh cai cach hanh chinh (Bao cdo vé cong tac cai

cong van di,
dén, luu trir

ho so

cach hanh chinh tai don vi tong hop guii SO Y té)

Lap ké hoach cong tac hing nim cta phong trinh giam dbc
phé duyét va td chure thuc hién.

Str dung phan mém quan ly vin ban, lién théng van ban. Tap
huan vé quan ly phan mém van thu. Cap nhat cac quy dinh,
thong tu mai (néu c6) cho cac khoa/phong.

Luu trit, sép xép ho so theo quy dinh (duoc sur hudng dan cta
SYT).

Nang cao trinh d¢ chuyén mon vé Van thu luu trir

Phuc vu hoi

Tham gia, hé tro, phuc vu hoi thao, hoi nghi va cong tac tiép

nghi, hoi | doan kiém tra, tiép khach theo ké hoach cu thé cua cac
thao,  tiép | khoa/phong khi gui yéu ciu.

khach

Cung Ung | Lap ké ho?_u?ﬁicung ung vat tu, TTB thong thudong cua

kip thoi vat
tu, VPP, cac
vat tu,

TSCD khac

khoa/phong theo ké hoach duoc duyét.

T6 chue, thuc hién cong tac dau thau theo quy dinh cua Luat
dau thau 43.

Téng hop céac vat tu, VPP, thiét bi thong thuong cua céac
khoa/phong bao céo giam déc.

Xay dung dinh muc tiéu hao vat tu, VPP, TTB thong thuong

trinh giam dbe duyét va t6 chire thuc hién.
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Sta  chira,
bao tri nha
cua

Cham  soc
vuon  hoa,

cay canh

Lap du toan, ké hoach sua chita trinh SYT duyét hiang nam.

Thuong xuyén kiém tra, don ddc cac khoa/phong chu dong

| quan sat va dé nghi kip thoi cac yéu cau sura chira.

Dam bao vé sinh ngoai canh xanh, sach, dep (vuon hoa, cay
canh), hé¢ thong cong ranh tai bénh vién. T6 chtrc kiém tra vé

sinh chung trong bénh vién.

bam bao
cung cap
dién, nudc
sach, xu ly

nudc thai

Kiém tra, giam sat hé thong xu ly nudc thai.
Cung cap nuoc sach dap ung cho coOng tac cua cac
khoa/phong va bénh nhan ndi tra.

Cung Ung dién, hoi dé phuc vu séy, hép ti¢t trung.

Bao vé an

ninh trat tu,"

tri an

Dam bdo cong tdc an ninh chung, kiém tra cong tac bao ho
lao dong.
T6 chuc 1op tap huan vo nang cao, k¥ nang tu vé cho doi bao

A

vé.

Phat  trién
chuyén

mon, ky
nang nghiép
vu, trinh do

hoc van.

Nhan vién cong tac tai phong HCQT ¢ tat ca cac vi tri déu
duoc dao tao hoan chinh vé chuyén mon, k¥ nang, nghiép vu.
Trinh d6 hoc van dén nam 2025 tir Ctr nhan tro 1én: 50% (dé

dap Ung cac vi tri cong viée dugce phan cong)

Hanh chinh,

cong van di, -

dén, luu trir

Xay dung va hoan chinh phan mém cho hé thong van thu luu
trit tai bénh vién (Bénh vién dau tu phan mém quan ly van

ban riéng)

ho so T6 chiie t6t cong tac quan ly ¢ hé thdng cic cong vin di va
dén cua bénh vién. Hé thong quan 1y, luu trir ho so theo dung
quy dinh.

Sta chia, | Hoan chinh ban vé, ké hoach, du toan xay dung bénh vién

xdy dung co

so vat chat.

thong minh, hi¢n dai.

Dam bao tiéu chi kiém tra bénh vién Xanh —Sach — Dep.
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Cai tao,
cham  soc
vuon  hoa,
cay canh
khuén vién

bénh vién

Khudn vién bénh vién luon duge chiam soc, cai tao dinh ky.

Cung Ung
vat tu, VPP,
TTB thong

thuong

Cung tmg kip thoi, nhanh chéng va thuc hién theo ké hoach
dugc phé duyét cua giam déc. Pam bao hiéu qua. chdng lang
phi, tham 6.

Thuc hién theo dung quy dinh cta phap lut vé cong tac dau

thau mua sam.

Bao vé an
ninh trat tu,

trl an

Cong tac dam bao an ninh trat tu dugc nang cao thong qua hé
thong camera giam sat hién dai vé chat luong va hinh anh.

Dao tao doi ngili bao v¢ chuyén nghiép.

6. 9. Dugc

Muc tiéu cu

thé

Gidi phap thuc hién

Giai
doan
2020 -
2022

Nghién cuu

khoa hoc

Chi tiéu ¢6 it nhat 02 dé tai cap co so/ nam duge nghiém thu.

Phat trién

chuyén mon

01 duogc si nang cao trinh d§ 1én chuyén khoa II chuyén
nganh Quan ly dugc va 01 dugc si ndng cao trinh do Ién
chuyén khoa I chuyén nganh Dugc ly - Dugc lam sang.

Tang cuong kiém tra toa thude/ HSBA, hoi chan cung cac

bac sT nhdm sur dung thudc hop ly, an toan, hi¢u qua.

Giang day,

dao tao

Tap huan cho nhan vién y t& vé su dung thude hop ly, an
toan, hiéu qua it nhat 2 lan/ nam.
Tap huan chuyén moén cho nhan vién khoa Duoc 1 lan/

thang.

Hoi  dong
thude &

Trién khai, giam sat viéc str dung thuoc theo phac do dicu tri,

st dung thudc hop ly, an toan va hi¢u qua.
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dicu tri

Xay duﬁg danh muc thude sur dung tai bénh vi¢n, sua doi, bo
sung danh muc thudc hang nam.

Xy dung cic quy dinh, quy trinh vé quan ly va st dung
thude trong bénh vién.

Giam sat bao quémﬁ, ké don, cép phat, bao cdo, thanh ly thudc,
phan tich ABC-VEN.

Giam sat cong tac thong tin thude, theo doi, bao cao phan
g ¢6 hai ctia thude (ADR), dam bao an toan trong sur dung
thudc.

Thuc hién phin mém nhac tuong tac thude, chong chi dinh
thude.

Quan ly. bao cao sur dung: thude, thude khang sinh trong

bénh vién.

Cong tac
cung  Ung,
kiém nhép,
bao quan
thude, cip

phat thube

Cong tac cung ung thude: thuc hién dau thau thudce theo Luat
diu thu 43/2013/QH13; Nghi dinh 63/2014/ND-CP; Thong
tu 15/2019/TT-BYT Quy dinh viée dau thau thudc tai cic co
5Oy té cong lap.

Tién hanh mua thﬁéc theo két qua tring thau, dong thoi thuc

hién mua sam truc ticp, chi dinh thau mot s mat hang khong

lua chon duoc nha thau va thude phat sinh trong diéu tri, dam

bao cung tng thude day du kip thoi cho cong tac kham chita
bénh. '

Thuc hién kiém nhap thude theo dung quy trinh; Hé théng
kho dam bao bao quan tét thude theo tiéu chuan “Thuc hanh
t6t bao quan thude™.

Kiém tra, quan 1y sir dung thudc gdy nghién, huong than, tién
chét, thude kiém soat dic biét theo ding quy dinh.

Thuc hién cip phat thude cho cic khoa 1am sang, bénh nhan

ngoai tri - BHYT ding theo quy trinh, kip thoi, day du,

| chinh xac thuoce dén tay nguoi bénh.

Thuc hién kiém ké thudc hang thang, nam: doi chiéu s6 liéu
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voi phong Tai chinh ké toan, dam bao fhuéc day du so luong,
chat luong.
Cap nhat, tmg dung CNTT trong quan ly thudc sir dung trong
bénh vién.
Thuc hién khai bao thudc theo danh muc dung chung, mau

bao cdo theo yéu cau cia BHYT.

Thong  tin
thudc, theo
doi va bao

phan tng co

Cap nhat thong tin thude tir SYT, Cuc Quan ly Duoc (thude
bi rat sé dang ky, bi dinh chi luu hanh...); Thong tin tir
Trung tdm Canh gidc dugc (theo doi cac tac dung phu cua
thude, tac dung duge ly cua thude, tuong tac thudc...);
Thong tin cac truong hop ADR, kip thoi thong tin dén cac
khoa/phong, nhéan vién y té, than nhan, bénh nhan.

Céap nhat danh muc thuéc BHYT, danh muc thudc nha thudce
hang thang.

Théng tin thude truc tiép cho cic bac si, diéu dudng. hudng
dan bénh nhan st dung thude.

Giam sat theo doi ADR céac khoa 1am sang, khoa kham bénh.
Gui bao cdo ADR ding thoi han dén Trung tam canh giac
duge- DI& ADR quéc gia. Thong tin nhimg phan hoi tir
trung tam ADR cho céc bac si.

Phét hanh tap san thong tin thude: 2 sé/nam.

hai cua
thude

(ADR)

Cong tac
Duoc  lam
sang

DLS ndi tra: thim kham ciing béc si va kiém tra HSBA hang
ngay, thu thap va thong tin thudce cho bac si va diéu dudng,
tham gia binh 10 bénh an/ thang cung khoa lam sang va
phong KHTH, giam sat sai sot trong dung thudce boi diéu
dudng (dic biét thude pha tiém).

DLS ngoai tru: duyét tat ca don thude ngoai tru (hdi ctru) cua
2 ngay/tudn, binh don thudc ngoai trt hang thang goi cho
phong KHTH (80 don dich vu + 70 don BHYT/ thang), dugc
sT tai nha thudc chup don thude sir dung chua phu hop.

Hoat dong DLS trung tdam: xdy dung quy trinh/ huéng dan
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ding thube (danh muc thude nguy co cao, huéng dan pha
tiém KS, ....), phat hanh “Ban tin dugc ldm sang” hang thang
(bdo cdo két qua duyét don ngoai trii va noi tra, khuyén céo

DLS va chuyén dé thang).

Pha ché
thuéc  dung

ngoai

Cép nhat quy trinh pha qhé thudc dung ngoai.

Xay dung quy trinh van hanh, v¢ sinh mdy méc & phong pha

‘| ché.

Cap nhat tiéu chuan co s cac thude pha ché theo duoc dién
Viét Nam V.

Xay dung va thuc hién quy trinh pha ché khi ¢6 nhu cau pha
thude ngoai danh muc thude pha ché da co.

Khao sat thay d6i nhan dang decal cho cic hop thudc

pommade/kem.

Khao sat thay ddi bao bi cac chai thube dang dung dich, 3

hudng dén tién dung hon, tranh nhiém chéo.

Trang bi: may nau xa bong ban tu dong.

/

Hoat dong:
Nha thude

Nha thude bénh vién tiép tuc thuc hién viéc lién thdng két
ndi véi “Co 'so dit liu Duge Qudc gia” theo quy dinh cua Bo
Y t@.

Hoat dong nha thude dam bao theo ding quy dinh nha thude

dat chuan Nha thube GPP;

Giam sat, theo doi kiém tra sO lugng thuoc ton, thuong |

xuyén theo ddi han dung cua thude dam bao khong c6 thuoc
hét han sur dung.
Thuc hién chuong trinh thuoe binh on.

Thuc hién niém yét gia thudc cong khai, dé khach hang dé

| quan sat d¢ kiém tra, doi chicu.

' Dinh
hudng

deén

Nghién ctru

khoa hoc

Duy tri it nhat 02 dé tai cap co s&/nam duoc nghi¢m thu.

Tham gia cac nghién ctru thu nghiém iam sang.

Phat  trién i 100% céc duoc s ¢6 trinh do tir Cao dang tro 1én.
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nam

2025

chuyén mon

Sép xép it nhat 02 Duoc st hoc sau dai hoc.

Giang day. | Duy tri, di moi chuong trinh tdp hudn cho nhan vién y té

dao tao (Bs, BD, KTV, duogc si)

Hoi d@)ng Déy manh chic ndng va nhiém vu cua Hoi d6r1g thude va

thuoe & | didu tri.

diéu tri Thuec hién phan tich ABC-VEN, tinh DDD va tinh cac chi sb
nhu chi s6 ké don, chi sd cham séc nguoi bénh, chi sd co s,
chi sb sur dung thude toan dién, chi sb lua chon su dung trong
bénh vién.

Cong tac | Trang bi tu lanh chuyén dung bao quan thudc thay thé tu lanh

cung  ung, | thuong tai cac kho/nha thudc ¢ thube bao quan ¢ nhiét do

kiém nhap,

dac biét.

bao quan | Thay thé hé thong ké xép thude.

thude,  cap | B tri cac kho thude vé 01 khu.

phat thude Ung dung phin mém CNTT cai tién viéc chia thuéc 1é cho
bénh nhan ndi tru, trdnh nguy co sai st trong cap phat va str
dung thude. |

Thong  tin | Danh gia phén_u'ng ¢6 hai ctia thudc trén cac bénh nhan diéu

thude, theo tri tai Bénh vién v6i cac dir liéu da duoc nghién ctru trong va

ddi va bdo

phan Ung cé

ngoai nudc dé khuyeén cdo thay doi, bé sung danh muc thude

dung trong bénh vién, chi dinh dung thubc ctia bac s, huong

hai cta | dan diéu trj va cac quy trinh chuyén mén khac trong bénh
thude vién.

(ADR) Duy tri phat hanh tap san thong tin thuc it nhat 2 sé/nam.
Cong tac | Tham gia chuong trinh Quan ly st dung khang sinh tai
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Duoc lam

BVDL, dic biét la phdi hop v&i cac khoa/ phong dé xay

sang dung dugc “Hudéng dan st dung khang sinh tai BVDL”.
Xay dung mot doi ngli cong tac DLS cho ndi tra va ngoai tru.
Pha ché | Ban tu dong mot s6 khau trong pha ché: binh inox dé rot

thuéc  dung

ngoai

thuoc...

Lam nhan decal cho céc thudc pha ché con lai.

Hoat dong

Nha thude

Thuong xuyén cai tién quy trinh ban thudc tai nha thudc
giam thoi gian cho doi va nang cao su hai long cua nguoi
bénh.

Thuc hién ma vach cho céc san pham my pham nham cung

cap thong tin san pham, va tranh nham lan.

6. 10. Vat tu trang thiét bi y té

Muc tiéu cu thé

Giai phap thuc hién

Giai
doan
2020 -
2022

Cung ung cac vat tu
tiéu hao va héa chat.
Dap ung day du vat
tu, hoa chat trong
cong tac kham chira

bénh cua bénh vién

Du trit mua sam dua vao nam trudc, dam bao du so
lugng, chat lugng.
T6 chtre dau thau kip thoi, dam bao qua trinh khong

bi gidan doan.

Mua sam trang thiét
bi y té theo nhu ciu
su dung diéu tri cua

cac khoa phong

Phoi hop véi cac khoa phong tim hiéu va tham
khao cac trang thiét bi cdn mua sam dé tham muu
cho Ban giam ddc.

T6 chie déu thiu mua sdm trang thiét bi y té sau

khi da dugc phé duyét.

Trang thiét bi hién co.
Kiém tra, bio quan
dam bao trang thiét bi

luén sur dung tot va

Giam sdt, kiém tra dinh ky hang tuan cac may moc,
trang thiét bi y té.
Néu may moc bi hu hong nhe, kiém tra stra chita

trong vong 24 dén 48h.
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hiéu qua

Truong hop hu hong ning, xin y kién chi dao cua
Ban giam ddc dé ¢6 hudng xir ly kip thoi.

Hop dong vdi cong ty bao tri dinh ky 3 thang 1 lan.

Cung c6 lai cac kho
VTITH va héa chat
dap tUng yéu cau

QLCL

Son chong am mac tat ca cac kho.

Déam bao thong thoang, du anh sang, nhiét do dé
bao quan VITH va hoa chat. .

Séap xép gon gang, dé thay, dé lay.

Dam bao an toan phong chay, chira chay.

Su dung CNTT trong
cung cap VITH va
hoa chat theo dinh

muc

Ijafrﬁ_héng thang cua cac khoa, phong
Dua theo s6 luong bénh nhan thuc té.

Cung cap theo dinh mtc da dugc duyét

Dam bao kiém dinh
cac trang thiét bi day

du, dung quy dinh.

Dam bao 100% cac trang thiét bi bat budc phai
ki¢m dinh dinh ky ding quy dinh. |

Pinh

hudng

nam

2025

100% st dung CNTT
trong cung cip VITH

va hoda chat

Giam sb luong VI'TH da dung trén trng bénh nhan.

Tu t6 chue dau thau

Cu nhan vién di dao tao vé cong tac dau thau.

Nghién ctru ludt va cac van ban trong dau thau.

Dua CNTT trong
quan ly trang thiét bi

yté

Vi tri may, lich su may, nguoi st dung, nguoi bao
quan, lich bao tri. nhat ky sura chta.

VTTH di kém

6. 11. Cong tic xa hdi va truyén thong gizo duc sire khoe

Muc tiéu cu thé

Giai phap thuc hién

Giai
doan
2020 -
2022

Nang cao chat luong
hiéu qua coéng tac
cham séc, diéu tri

toan dién cho nguoi

HO tro, tu van cho nguoi bénh vé quyén, loi ich hop

phap va nghia vu cua nguoi bénh, cac chuong trinh,

chinh sach xa hoi vé bao hiém y t€, céc trg cap xa

hoi trong kham chtra bénh, chinh sach an sinh xa
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bénh, tang sy hai long
cua nguoi bénh va
nguoi nha nguoi bénh
khi dén khém bénh,
1 chta bénh tai Bénh

vién Da Liéu.

"hoi, cic dia chi hd tro tinh thuong, trung tam bao

tro xa hoi...;

Cung cép thong tin, tu van cho ngudi bénh c¢6 chi
dinh chuyén co s& kham bénh, chita bénh hodc xuit
vién, hd tro thu tuc xuét vién, va 2161 thi¢u nguoi
bénh dén cac dia diém hd tro tai cong df”)ng;

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cung cip thong tin, hd trg va huéng din nguoi |
bénh: ding ky kham bénh truc tuyén, quét ma QR |

Code truy xuét thong tin,...

Tro giup nguoi bénh
va nguoi nha nguoi
bénh, thdy thudc va
nhan vién y té giai
quyét cic van dé vé
tam ly, x&@ hdi trong
qua trinh tiép can va
thu huong cac dich vu
kham  bénh, chita
bénh va cac. dich vu

khac tai bénh vién

Cap nhat, phdi hop va td chirc phé bién céc chinh
sach, phap luat ctia nha nudce co lién quan dén cong
tdc kham bénh, chira bénh, hoat dong cua Bénh

vién cho nhan vién y t&, nguoi bénh va nguoi nha
nguoi bénh;

Phdi hop cac doan thé (Chi doan thanh nién, Cong

doan , Cuu chién binh ...), hudng dan cac to chirc

tinh nguyén vién ¢6 nhu cau thuc hién, ho tro vé

cong tac xa hoi cua Bénh vién.

Giai quyét cic mau
thhﬁn, xung dot phat
sinh gitra thay thudc,
nhan viénv'y té& voi
nguoi  bénh, nguoi
nha nguoi bénh c¢d
lién quan dén bénh tat
va qud trinh kham

bénh trong Bénh vién

Phoi hop voi co quan chinh quyén, Ban Giam doc, |

cac Khoa/Phong trong cong tac giai quyet cac mau

thuan, xung dot phét sinh gitra thay thuéc, nhan
vién y t€ voi nguoi bénh, nguoi nha nguoi bénh

theo diing phap ludt va quy dinh.

Pay manh truyén

Pay manh truyén thong gidi thiéu cac dich vu, cac
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thong cac dich vu cua

ky thuat thim my. phdu thuat tao hinh tham my

Bénh vién dang duoc trién khai tai BV Da Liéu TP.HCM
thong qua bao/dai.
Day manh truyén thong dé tat ca nguoi dan biét dén
Khoa Tham my da va Pon vi phau thuat tao hinh |
thim my ctia BV
Cung cép thong tin, kién thirc, gitip nguoi dan co
thém cac kién thire vé da lidu, thAim my
Tao su quan tdm cua cong dong qua do ting lugng
khach hang biét dén cac dich: vu, cac hoat dong cua
Bénh vién.

Piay manh truyén | Phoi hop voi khoa T ham my da xdy dung cic gdi

thong du lich tham

my

tham my nhanh, gon, khong anh hudng dén lich

trinh cua khach hang.

Xay dung chuong
trinh truyén thong cho

cac nhom yeéu thé

T4 chirc cac cl_w_LfO'ng trinh truyén thong hudéng dén
cong dong LGBT. Xay dung moi truong BV than
thién voi cong dong LGBT.

Tién 16i thanh 1ap phong kham riéng cho cong dong

LGBT

Thuc  hién  nhicu
chuong trinh truyén
thong gido duc stc

khoe

Thuc hién cac video, talk show, livestream cac
chuong trinh truyén thong gido duc stre khoe phat

trén cac kénh truyén thong ctua BV

Phat trién cac kénh
truyén thong ctia bénh

vién

Phat trién trang fanpage, website, kénh youtube cua

bénh vién

Pay manh truyén
thong cac dich vu cua

Bénh vién

DPay manh truyén thong gidi thiéu cac dich vu, céc

ky thuat thim my, phau thudt tao hinh thim my¥
dang duoc trién khai tai BV Da Liéu TP.HCM

thong qua bao/dai.

|
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Pay manh truyén théng dé tat ca nguoi dan bict dén

Khoa Thdm m¥y da va Don vi phau thuat tao hinh
thaim my cua BV

Cung cdp thong tin, kién thuc, gitip nguoi dan ¢é
thém céc kién thie vé da liéu, thim my

Tao su quan tam cua cong déng qua do tang luong
khéach hang biét dén cac dich vu, cac hoat dong cua

Bénh vién.

Dinh
huéng
deén
nam

2025

bam bao duy tri va
nang cao chat luong
hicu qua cong tac
cham séc, diéu tri
toan dién cho nguoi

bénh, tang su hai long

| cua nguoi bénh va

nguoi nha nguoi bénh
khi dén kham bénh,
chita bénh tai Bénh

vién Da Liéu

Pon tiép, chi dan, cung cap thong tin, gidi thidu ve
dich vu kham bénh, chita bénh cua Bénh vién cho
nguoi bénh ngay tor khi ngudi bénh vao khoa Kham
bénh hodc phong kham bénh;

HO tro, tu van cho nguoi bénh vé quyén, loi ich hop
phdp va nghia vu cua nguoi bénh, cac chuong trinh,
chinh sach xa hoi vé bao hiém y té, céc tro cép Xa
héi trong kham chita bénh, chinh sach an sinh xa
hoi, cac dia chi hd tro tinh thuong, trung tam bao
tro' xa hoi...;

Cung cip thong tin, tu van cho nguoi bénh ¢o chi
dinh chuyén co so kham bénh, chira bénh hodc xuét
vién, hd trg thu tuc xuét vién, va gidi thiéu nguoi
bénh dén céc dia diém hd tro tai cong déng;

Day manh cong tac nghién ctru dé tai cai tién va ap
dung vao thuc té: van dung cong nghé thong tin
dién tu, thiét bi théng minh vao cong tac chuyén

mon, nghiém ciru tdm ly xa hdi hoc nguoi bénh....

Tro gitp nguodi bénh
va ngudi nha nguoi
bénh, thdy thudc va
nhan vién y té giai

quyét cac van dé vé

|
|
|
|
|
|
\

Cap nhél,ﬁpﬁfl)—i hop va 1o Chl;l’*C“ph(;) bién cac chinh |

sach, phap ludt ctia nha nudc ¢6 lién quan dén cong
tdc kham bénh, chita bénh, hoat dong cua Bénh
vién cho nhan vién y t&, nguoi bénh va nguoi nha

nguoi bénh:
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tam ly, x4 hdi trong
qué trinh tiép can va
thu huong céc dich vu
kham  bénh, chia
bénh va cac dich vu

khac tai bénh vién

Phoi hop cac doan thé (Chi doan thanh nién, Cdong
doan, Cuu chién binh ...), huéng dan cac 16 chiec
tinh nguyén vién c¢6 nhu cau thuc hién, hd trg vé
cong tac xa hoi ctia Bénh vién.

Pay manh cong tac két ndi cac ngudn luc bén trong
va bén ngoai dé tro gitip nguodi bénh va nguoi nha
ngudi bénh, thay thude va nhéan vién y té giai quyét
céc van dé vé tam ly, xa hoi trong qua trinh tiép can
va thu hudng cac dich vu kham bénh, chita bénh va

cac dich vu khac tai bénh vién

Giai quyét cac mau
thuan, xung dot phat
sinh gilra théy thudc,
nhan vién y té véi
nguoi  bénh, nguoi
nha nguoi bénh co
lién quan dén bénh tat
va qua trinh kham

bénh trong Bénh vién

Phéi hop v6i co quan chinh quyén, Ban Giam doc,
cac Khoa/Phong trong cong tac giai quyét céc mau
thudn, xung dot phat sinh gitta thay thudc, nhan
vién y té véi nguoi bénh, nguoi nha ngudi bénh
theo dung phap luat va quy dinh.

Day manh cong tac tuyén truyén, tap huan, phat
dong phong trao thi dua.... dé tap thé CB-CNV-
NLD va nguoi bénh hiéu 16 quy dinh ctia phap luat
va quy dinh cua co quan. Giam téi da xung dét cling

nhu giai quyét triét dé khi xung dot xay ra.

Phat  trién  truyén
thong xung tam voi
bénh vién chuyén
khoa dau nganh da

liéu va tham my

Tang cuong truyén thong bao/dai cac dich vu k¥
thuat dang ap dung tai BV nhim tao su quan tam
cta cong dong qua do tang luong khach hang biét
dén cac dich vu, cac hoat dong cua Bénh vién. Xay
dung thuong hiéu d¢ BV Da Liéu TP HCM trod
thanh noi uu tién lya chon hang dau ctia nguoi dan
khi lam dep

Day manh phat trién du lich y té trong va ngoai
nude. Phdi hop véi cac cong ty 1ir hanh gioi thidu
cac goi tham my phu hop voi du khach.

Phéi hop voi cac bao/dai xay dung cac chuong trinh

|
‘
\
|
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truyén thong dai ching.

Day manh truyén thong va xdy dung moi truong
BV than thién dé BV Da Liéu TP.HCM thanh lya
chon hang dau trong linh vuc lam dep cho cong
dong LGBT

Phéi hop véi céc cong ty duge dé tranh thu hd tro
ngan sach truyén thong.

Pay manh truyén thong nhim lam cho BV Da Liéu
trd thanh mo hinh diém cua Nganh Y té vé truyén

thong gido duc suc khoe tai khu vuc phia Nam.

6. 12. T6 chire cin b

Muc tiéu cu thé

Giai phap thuwe hién

Giai
doan
2020 -
2022

Tuyén dung |

Xay dung Ké hoach tuyén dung hang nam trén co
so Dé an vi tri viée lam cua bénh vién da duoc céip
c6 tham quyén phé duyét.

Thuc hién déy du, nghiém tc cac van ban vé tuyé(iv«

dung cua Chinh phu, S& Noi vu, SoY té ... ’)(I’

Dao tao boi dudng:
Dao tao nang cao

nang luc chuyén mon

Xay dung Ké hoach va Quy ché dao tao — @/
dudng hang nam va giai doan .

1. Bao tao dai han:

- Clr 15% nhan vién y & ¢6 chire danh Béc si, Duge
si, K§ thuat Y hoc nang cao trinh d¢ Chuyén khoa
1, Thac si, Chuyén khoa 2, Tién si.

- Cr 5% nhén vién chtrc danh Chuyén vién, k¥ su...
hoc sau dai hoc chuyén nganh.

- Tiép tuc tao diéu kién cho vién chuec, nguoi lao
dong co trinh d6 so cép, trung cép hoc 1én DPai hoc.
2. Dao tao ngin han:

- Cu vién chue, nguoi lao dong tham gia cac 1op

dao tao ngan han theo nhu cau phat trién chuyén
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mon cua bénh vién (Imh vuc chuyén sau nhu da liéu
nhi, bénh da tdm than, bénh da nguoi chuyén gidi.
dinh dudng trong da liéu, bénh da ldo khoa, chan
doan hinh anh bénh da, quang hoa tri liéu...). dao
tao vé an toan lao dong, van ban quy pham phap
luat. ..

- Céc 16p dao tao boi dudng ngach theo tiéu chuin
chtic danh.

- Tham du héi nghi, hoi thao trong va ngoai nudce

theo nhu cau cua bénh vién.

Dao tao boi dudng:
Dao tao nang cao

nang luc quan ly

Cu céan bd diéﬂﬁcitﬁlr}j hoach tham gia céac 16p dao tao
vé Trung cap ly luan chinh tri. Quan ly nha nudc,
Quan ly bénh vién, Quan ly cap phong, Quan ly
diéu dudng, Quan ly y t& danh cho lanh dao bénh
vién

Cac 16p hoc phai dugc cap c¢6 tham quyén cong

nhan va cép bang tét nghiép sau thoi gian dao tao.

Dao tao boi dudng:
Nang cao trinh do

ngoai ngfr, tin hoc

Vién chue, nguoi lao dong tu dao tao, bdi dudng
trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir (tiéng Anh, tiéng Trung,
tiéng Phap, ...) dap tng du tiéu chuan ngach va chirc
danh nghé nghiép.

10% Bac si dat chimg chi ngoai ngtr Kham chira

bénh cho nguot nude ngoai.

D¢ an vi tri viéc lam

Xay dung D¢ an vi tri viée lam cua bénh vién giai

doan 2021-2023 theo Nghi dinh 106/2020/ND-CP

ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viée lam va

7
A

sO luong nguoi lam viéc trong don vi su nghiép
cong 1ap (sau khi dugc So Y té tap huan sé trién

khai thuc hién).

Thang hang chuc

Dang ky nhu cau hang nam trén co s& D¢ an vi tri
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danh nghé nghiép

viée lam cua bénh vién da dugc cap co tham quyén
phé duyét.

Pho bién dén cac vién chirc ¢6 du tiéu chuan va cé
nguy¢n vong thi thang hang

Thuce hién dﬁy du, nghiém tic cac van ban vé thang

hang cua cap c6 tham quyén.

Thuc hién va dam bao
cong tac an ninh trat
tu ndi bg, cong tac an
ninh quéc phong cua

bénh vién

Thuc hién Quy ché phdi hop gitra CA quéan 3 va
bénh vién vé cong tdc dam bao an ninh trat tu trén
dia ban.

Thuc hién cac ké hoach vé giai quyét ANTT trude
cfmg bénh vién (co moi) cua CA phuong va cua BV
Thuc hién viéc dam bao tinh hinh ANTT noi bd
nhu ctr cic nhan vién bao vé di hoc cic 1op vé tang

cuong nghiép vu bao v¢, cac 1op vo thuat ...

'l’uyéfﬁl-"dulqg

de dung Ké& hoach tuyén dung Hémg ndm trén co
so D& an vi tri viée lam cua bénh vién da duoc cap
¢ tham quyén phé duyét.

C6 chinh sach dai ngd, trong dung ddi vai cac
chuyeén khoa kho tuyén dung nhdm thu hut nhan tai
phuc vu lau dai cho bénh vién.

Thuc hién day du, nghiém tuc cac van ban vé tuyén

dung ctia Chinh phu, S¢ Noi vu, So Y té ...

Dao tao bdi dudng:
| a5 5
Dao tao nang cao

ndng luc chuyén mén

dudng hang ndm va giai doan

1. Bao tad dai han:

- Cu 25% nhan vién y 1¢ ¢6 chue danh Béc si. Duoc
si, Ky thuat Y hoc nang cao trinh do Chuyén khoa
1, Thac si, Chuyén khoa 2, Tién si.

- Cu 10% nhan vién chuc danh Chuyén vién, k¥
su... hoc sau dai hoc chuyén nganh.

2. Bao tao ngén han:
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- Cu vién chtc, nguoi lao dong tham gia cac lop
dao tao ngin han theo nhu cau phat trién chuyén
mon cua bénh vién, dao tao vé an toan lao dong,
vdn ban quy pham phap luat...

- Céc 16p dao tao bdi dudng ngach theo tiéu chuin
chure danh.

- Tham du hoi nghi, hdi thao trong va ngoai nudc

theo nhu cau cua bénh vién.

Dao tao boi dudng:
Dao tao nang cao

nang luc quan ly

Cur can bg dién quy hoach tham gia céc lop dao tao
vé Trung cap ly luan chinh tri, Quan ly nha nudc,
Quan ly bénh vién. Quan ly cap phong, Quan ly
diéu dudng, Quan ly y t& danh cho lanh dao bénh

vién.

Dao tao boi dudng:
Nang cao trinh do

ngoai ngtr, tin hoc

Vién chiic, nguoi lao dong tu dao tao, boi dudng
trinh d¢ tin hoc. ngoai ngtr (tiéng Anh, tiéng Trung,
tiéng Phap...) ddp ung du tiéu chuin ngach va chuc

danh nghé nghiép.

Quy hoach — Bo

nhiém

Xay dung, kién toan Quy ché bd nhiém, bo nhiém
lai trén co s& Dé an vi tri viée 1am cua bénh vién da
duogc cp co thim quyén phé duyét.

Thue hién viéc xdy dung, ra soat, diéu chinh, bd
sung ngudn hoach ctia by cho phit hop véi tinh hinh
thuc té, 1am can cu cho cong tac bd nhiém.

Co co ché phat hi¢n, quy hoach, dao tao, bdi dudng,
bd tri can bo ¢é ban linh, ning luc noi trdi va trién
vong dé bd nhiém vao vi tri 1anh dao, quan ly nhét
la cac can bo tre.

Thuc hién d?ly du, nghi€ém tac cac van ban vé bd

nhiém cua Chinh phu, So Noi vu, SO Y té ...

D¢ an vi tri viéc lam

Xay dung D¢ 4an vi tri viéc lam cua bénh vién giai
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doan 2024 — 2026 theo van ban moi vé vi tri viée
lam va sé luong nguoi lam viée trong don vi su
nghiép cong lap, ra soat, co cau lai doi ngii vién
chtre céc cap (tir cap lanh dao dén cap khong giir
chuc vu) gén véi viée kién toan td chic bo may tinh

gon, hoat dong hi¢u qua.

Thang hang chuc
danh nghé nghiép

Ping ky nhu cau hang nam trén co so D¢ an vi tri
viéc lam cua bénh vién da duoc cép ¢6 thim quyén
phé duyét.

Phé bién dén céac vién chirc ¢6 du tidu chudn va co
nguyén vong thi thang hang

Thuc hién day du, nghiém tic cac van ban vé thiang

hang cua cap c6 tham quyén.

Diéu chinh, bd sung
vé co cau td chure hoat

dong bénh vién

Tiép tuc hoan thién, chuin hda céc quy dinh, quy

ché, quy trinh vé cong tac t6 chiic can bg; xay dung |

do1 ngti vién chuc cac cap dap tng day du cac tiéu
chuan chuc danh, vi tri viée lam va khung nang luc

theo quy dinh.

Thuc hién va dam bao
cong tac an ninh trét
tu ndi b, cdng tac an
ninh quéc phong cua

. bénh vién:

Thue hién Quy ché phéi hop giva CA quan 3 va
bénh vién vé cong tac dam bao an ninh trat tu trén
dia ban.

Thuc hién cac ké hoach vé giai quyét ANTT trudc
cong bénh vién (co moi) cua CA phuong va cua BV
Thuc hi¢n viéc dam bao tinh hinh ANTT ndi bo
nhu ctr cdc nhan vién bao vé di hoc cac 16p vé tang

cuong nghiép vu bao v¢, cac 16p vo thudt ...

6. 13. Quan ly tai chinh

Muc tiéu Giai phap thuc hién
cu thé
if'ai Phong | St duﬁg tu cuc tim khu khuan va deo gdng tay, sat khuan tay tai

53

]

Joll

-

]



doan
2020 -
2022

chong

dich bénh

cac quay thu tién )
Du tru kinh phi, thuc hién mua sam du trir dﬁy du trang thiét bi,

vat tu

Phat trién
chuyén

A

mon

Quan ly t6t cac nguon kinh phi va mua sdm trong bénh vién:
dung quy dinh. dung trinh tu cac cap quan Iy & khoa/phong dén
BGD. Thuong xuyén kiém tra dinh ky va dét xuat cac quy ctia
bénh vién. Quan ly tét kinh phi: nhan, st dung, thu va tra lai
von, 1ai trong von kich cau. Chu trong quan ly tdt viée thuc hién
luat thué thu nhap ca nhan, thué gia tri gia tang, thué thu nhap
doanh nghiép.

Theo doi va nhic nho lam dung cac qui dinh cua BHYT trong
ké don, hd so bénh an, khdng ché khong dé vuot tran chi phi
kham bénh dién BHYT ca ngoai tra 1an noi tra.

Piéu chinh, t6 chire sap xép lai cac khau nhan sy, cich quan ly
ngudn thu — chi ngoai gid cho phu hop hon. Pam bao can bang
thu nhdp cho cac CBCNVC lam ngoai gio.

Lap quy trinh lam co ciu gia xay dung gid cho Don vi tao hinh
thaim my va gia khoa Tham my da, dong thoi ra soat lai cac gia.
Quan ly va cap nhat lién tuc cac bang gia trén trang website,
facebook, cua Bénh vién.

Cai tién quy trinh phuc vu bénh nhan tai cac quay thu tién,
chéng un tic, giam thoi gian chd doi ctia bénh nhan. Trién khai
in phiéu thu bang may in kim khé nho voi tbc do nhanh, tiét
kiém dugc chi phi gifiy in va luu trlr tién gon.

Xay dung déi ngii chuyén gia c6 thé dam nhiém duoc cong tac
dau thau vat tu hoa chat va trang thiét bi y t& hang nam cho
bénh vién; cu nhan vién tap hudn céc 16p dau thau qua mang.
Thuc hién ding quy trinh, quy dinh cua phap luat trong chon
lya, dau thau mua sdm trang thiét bi y té, cung tng, quan ly tai
san dong thoi dap tmg dung yéu ciu cua cac khoa phong ¢6 lién

quan; Chu y phan cong nhan vién, can bg phu trach thuc hién
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dung qui trinh mua sim, nhat 1a & 3 phong chic ning quan
trong: HCQT, TCKT, VT-TTB.

Pau tu vao cong nghé thong tin theo hudng dau tu ning cip va
b sung thém hé théng thiét bi tin hoc hién c6 tai BVDL
TPHCM; Téang cuong ung dung va khai thac cdng nghé thong
tin vao cong tac quan ly, nhu: Trich xuat dir liéu théng ké theo
quy dinh cua B0 Y té; Két ndi thong tin bénh nhan xuat vién —
kho ho so; Két ndi dir licu nhap kho thude cua khoa Duoc véi
cic khoa lam sang va Phong TCKT. Trién khai st dung may
POS tai cac quay thudc thanh toan nhanh tién loi cho bénh nhan
va su dung QR -CODE dong tiét kiem duoc phi thanh toan cho

bénh vién

Phat trién
chuyén

A

mon

Phoi hop véi khoa Dugc tiép tuc hoan thién cac thu tuc theo quy
dinh vé cac chi phi vattuy té, thudc tu bao ché lam co s& thanh
162’111 v6i co quan BHXH dé kip thoi thanh quyét toan vién phi
BHYT, dam bao quyén loi bénh nhan

Phéi hop vai Phong HCQT thuc hién ké khai nop tién thué dat
theo quy dinh dbi véi hoat dong sir dung tai san cong vao muc
dich kinh doanh, cho thué.

Chuyén moét sé dich vu y té sang thué ngoai dé tiét kiém chi phi
cling nhu nang cao chét lugng dich vu (dich vu thué xe cuu
thuong, thué xe di cong tac...)

Trién khai thé thanh toan khong dung tién mat ( st dung the tu
6 thé két ndi duoc 6 tién cua nguoi bénh )

Tham khao mo hinh thanh cong tir nhitng bénh vién khac. Ung
dung cong nghé¢ thong tin vao moi mat hoat dong cua Bénh
vién. Nghién curu phat trién cac dich vu mai dem lai ngu@m thu

t6t cho bénh vién.

6. 14. Thi dua khen thudng

Giai

Muc tiéu cu thé Giai phap thuc hién
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doan

L

Giai
doan
2020 -
2022

Tiép tuc doi mai cong tic thi
dua khen thuong vé t6 chic
va noi dung.

Thuc hién td chue phat dong
phong trao ky cam két thuc
hién tir nhimg ngay dau nam;
tAt ca céc hoat dong 16n cua
nganh, bénh vién co td chire
phat dong thi dua dot xuét.
Thuc hién déy du va co hicu
qua tit ca cac ndi dung Nghi
quyét cua Pang uy va ké
hoach cua Bénh vién.

Tap thé bénh vién hang nam
dat danh hiéu Tap thé lao
dong xuét sic.

C6 100% tap thé khoa phong
dat danh hiéu tap thé lao dong
tién tién hang nam.

Coé trén 60% tap thé khoa
phong dat danh hiéu tap thé
lao dong xuét sic hang nam.
C6 trén 50 cd nhan dat danh
hiéu chién si thi dua cap co s¢
hang nam.

Tap thé bénh vién dat 01 co
thi dua ctia B§ Y té.

C6 100% tap thé khoa phong
co trén 90% dat lao dong tién

tién va c¢o6 ca nhan dat danh

Tang cuong tuyén truyen, pho bién phap luat,
quy tac ung xu, tich cuc dong vién, tao diéu
\ kién tdt nhat cho moi nguoi cé diéu kién, co
hoi phat huy hét kha nang, trinh dé ctia minh.
Thuong xuycn kién toan, bo sung déy du, kip
thoi Hoi dong thi dua khen thudng cua bénh
| vién, phat huy vai tro, trdch nhi¢ém cua cac
thanh vién hoi dong.

Day rﬁanh cong tac kiém tra, nhic nho. phat
y hién va biéu duong khen thuong kip thoi, tap
|
thé c4 nhan tiéu bicu, nhan rong guong dién

hinh dé¢ moi nguoi hoc tap: xu ly nghiém cac

hanh vi vi pham |
Phat huy vai tro trach nhiém guong mau cua |
nguoi dimg dau, ting cuong ky cuong, ky |

E ludt hanh chirh trong viée chap hanh noi quy.

quy ché cua don vi.

Phat huy vai tro cua cac td chic doan thé:

[ Cong doan, Poan thanh nién, Hoi CCB trong

|

viéc Phodi hop trién khai thuc hién cac phong

trao.

56




hiéu chién si thi dua cip co s&
hang nam

Co trén 30% tap thé khoa
phong dugc ting Bang khen
cua UBND. TP hang nam

C6 nhiéu tap thé va ca nhan
duoc nhan khen thuong cap
thanh phd va nha nudc.
Khong ¢6 ¢4 nhan bi xu ly vi

pham ky luat.

Dinh
huéng
deén
nam

2025

Tiép tuc doi mdi cong tac thi
dua khen thuong vé to chue,
hinh thte va ndi dung.

Thuc hién t6 chirc phat dong
phong trao ky cam két thuc
hién tir nhitng ngay dau nam;
tat ca cac hoat dong 16n cua
nganh, bénh vién c6 to chic
phat dong thi dua dot xuét.
Thuc hién théng loi tat ca cac
noi dung Nghi quyét cua
Dang uy nhiém ky 2020 —
2025 va ké hoach hang nim
cua Bénh vién.

Tap thé bénh vién hang nim
dat danh hi¢u Tap thé lao
dong xudt sic.

Tap thé bénh vién dat 01 co
thi dua xuét sic cua Uy ban
nhan dan thanh ph.

C6 100% tap thé khoa phong

Tang cuong tuyén truyén, pho bién phap luat,
quy tac tmg xu, tich cuc dong vién, tao didu
kién tot nhat cho moi ngudi co diéu kién, co
hoi phat huy hét kha nang, trinh do ctia minh.
Thuong xuyén kién toan, bo sung day du, kip
thoi Hoi dong thi dua khen thuong cua bénh
vién, phat huy vai tro, trach nhiém cua cac
thanh vién hoi dong.

Day manh cong tac kiém tra, nhac nho, phat

5 )
hién va bi¢u duong khen thuong kip“ti

1O

thé ca nhan tiéu biéu, nhan rong gue
hinh dé moi nguoi hoc tap; xu ly n'L fie
hanh vi vi pham

Phat huy vai tro trach nhiém guong mau cua
nguoi ding dau, tang cuong ky cuong, ky
luat hanh chinh trong viéc chap hanh noi
quy. quy ché cua don vi.

Phat huy vai trd cta cac to chic doan thé:
Cong doan, Boan thanh nién, Hoi CCB trong
viéc Phoi hop trién khai thuc hién cac phong

trao.
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dat danh hiéu tap thé lao dong
tién tién hang nam.

Co trén 65% tap thé khoa
phong dat danh hiéu tap thé
lao dong xuét sic hang nam.
Co trén 55 ca nhan dat danh
hiéu chién si thi dua cap co 5o
hang nam.

C6 100% tap thé khoa phong
c6 95% dat lao dong tién tién
va cO 2 ca nhan tro 1én dat
danh hiéu chién si thi dua cap
co s¢ hang nam

Coé trén 35% tap thé khoa
phong dugc ting Bang khen
cua UBND. TP hang nam

C6 nhiéu tap thé va ca nhan
dugc nhan khen thuong cap
thanh phé va nha nudc.

Co trén 5 nhan vién Y té duoc
phong tang danh hiéu Thay
thudc Uu ta.

Khong c¢é ca nhan bi xu ly vi

pham ky luat.

6. 15. Quin Iy chit lwrgng bénh vién
- Phong quan ly chat luong cing tham gia dé huéng dan cai tién chat luong cho
50% cac khoa/phong nham nang cao hiéu qua cong tac.
Duy tri diém kiém tra bénh vién trung binh la > 4.0
7. KINH PHI

Thuc hién theo quy ché chi tiéu ndi bo. Cac ngudn kinh phi dé thuc hién ké hoach:
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- Su nghiép- Dich vu
- Hoat dong phat trién su nghiép
- Tai trg tr cac cong ty duoc
8. TO CHUC THU'C HIEN
Can cu ké hoach phat trién téng thé bénh vién, cac khoa/phong truc thudc xay
dung ké hoach chi tiét theo nhiém vu dugc giao
Dinh ky hang nam, céc khoa/phong bao cao téng két, danh gid tinh hinh thuc
hién, nhirng nhiém vu kha thi, nhitng hoat dong chua thuc hién duoc, khé khan va dé

xuét khic phuc cu thé./.

Noi nhan: ‘ IAM DOC -

- SoYté: BGP, NVY, KHIC:
- BGD (4);

- Cdc khoa, phong (20);

- Lwu VT, KHTH (TV).

BENH VIEN

LI“If
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