SO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lip — Tu do — Hanh phiic
BENH VIEN DA LIEU

sé: .90, /BC-BVDL Thanh phé H6 Chi Minh, ngayl¥thango{ nam 2023

BAO CAO
KET QUA TU PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
VA HAI LONG NGU'OI BENH NAM 2022

Cin ctr Quyét dinh s 6858/QD-BYT ngay 18 thang 11 ndm 2016 cua Bo truong Bo Y
té vé& viéc ban hanh kém B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam (phién ban 2.0);

Cén clr Quyét dinh s 3869/QD-BYT ngay 28 thang 8 nim 2019 cta Bo Y té vé viée
ban hanh cdc mau phiéu va huéng din khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té;

Can ctr Quyét dinh s 3088/QD-BYT ngay 16 thang 7 ndm 2020 ctia B3 Y té vé viée
ban hanh B tiéu chi bénh vién an toan phong chdéng dich COVID-19 va céc dich bénh
viém dudng hd hip cip;

Cin cir K€ hoach s6 77/KH-SYT ngay 05 thang 01 ndm 2023 ctia S& Y t& Thanh phé
H4 Chi Minh vé viéc ban hanh Ké hoach Kiém tra, d4nh gia chét luong bénh vién va hai
long ngudi bénh nam 2022;

Bénh vién Da Liéu TP. H6 Chi Minh kinh giri bdo cdo két qua tw dénh gi4 chdt luong
bénh vién va hai long ngudi bénh ndm 2022, nhu sau;

1. Bién ban ty déanh gia theo mau phu luc 1 tai Quyét dinh sé 6858/QD-BYT.

2. Phy luc 300 diém.

(ni dung chi tiét file dinh kém)

Trén trong./. L

et nisge: KT. GIAM POC
-SOY té; e
- Ban Gidm déc; HO GIAM bOC

- Lwu: VT,QLCL (NHA, 02b).

fGuyén Thi Phan Thay
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S& Y té Tp. Hb Chi Minh

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022

(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN DA LIEU

Dia chi chi tiét: 02 Nguyén Thong, Phuéng 6, Quin 3, phudng 06, quin 3, TP Hb Chi Minh
Sé gidy phép hoat dong:02813/SYT-GPHD Ngay cdp: 16/9/2016

Tuyén trye thude: 2.Tinh/Thanh phé

Co quan chi quan: SO Y TE TP. HO CHI MINH

Hang bénh vién: Hang I

Loai bénh vién: Phong - Da liéu

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT L-U'QNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO BIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 337 (C6 hé sé: 365)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.24

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1{Mtrc 2[Mitc 3|Mtc 4|Miic 5|Téng sé tidu chi
5. SO LUONG TIEU CHi DAT: 0 0 TR TR 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [0.00 |12.66 |48.10 [39.24 |79
Ngdy..l.é., a‘hc}ng...a.‘,’..,mim J0L3
NGUUI DIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) TR
/‘Wﬂ/{_ﬁ
Risiemat

—[a‘?qoj Khanh TEUZ;] M
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about:blank

BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN

about:blank

NAM 2022

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG

chuyén mén cho nhan vién y té

i Bénh vién | Poan KT :
2 Chi tiéu ty dénh gid| ddnh gis | CHY
j NAM 2022 | NAM 2022
A |PHAN A. HUGNG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi dén, don tiép, huéng dan, cdp ciru ngudi bénh (6)
Al.l |Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng din cy thé 5 0
Ngudi bénh duge cho doi trong phong ddy du tién nghi va duge vén
Al2 2 4 e : > 5 0
chuyén phu hgp vai tinh trang bénh tit
i Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dép tmg su hai long 5 0
" |ngudi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam céc diéu kién cép clru nguroi bénh kip thoi 3 0
Al Nguti bénh duge [dm cdc tha tyc, khdm bénh, thanh todn... theo ding 5 0
" [thir tu bao dam tinh cdng bang va mirc vu tién
Ngudi bénh duge hudng dan va bé tri 1am xét nghiém, chén doén hinh
Al6 |, Gt T b : s e 4 0
anh, tham do chirc ning theo trinh tu thuén tién
A2 |A2. Diéu kién co s& vit chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ndi tri duge nim mdt ngudi mot givomg 5 0
A22 Ngudi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phwong 4 0
“ [tién
Ngudi bénh duge cung cip vat dung ca nhan day da, sach s&, chét
A23 £ o) 0
lwgng tot
A24 Ngudi bénh duge hudng céc tién nghi bao dam sirc khde, nang cao thé 5 0
© |trang va tam ly
A2S Ngudi khuyét tat duoc tiép can vai cic khoa/phong, phuong tién va 5 0
" |dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong chim sdc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh duac didu tri trong mdi trudmng, canh quan xanh, sach, dep 4 0
A% Ngudi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, ngin 5 0
o=
(A4 |A4. Quyen va lgi ich clia ngudi bénh (6)
A4.1 |Ngudi bénh duge cung cip théng tin va tham gia vao qué trinh diéu trj 5 0
A4.2 |Ngudi bénh duge t6n trong quyén riéng tu cd nhan 4 0
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cdng khai, minh bach, chinh i 0
- |xds
A4.4 [Ngudi bénh duge hudng li tir chii truong x3 hoi hoa y té 3 0
Ngudi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic mic hodc khen ngoi duge bénh
A4.5ORE Eaasta ) LR i 5 0
vién tiép nhén, phan hoi, giai quyét kip thai
Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia su hai 1ong ngudi bénh va tién
Adb |, Sl ; a5 3 0
hanh céc bién phdp can thiép
B PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14)
Bl Bl.S4 lugng va co cdu nhan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién o 0
B1.2 |Béo ddm va duy tri 6n dinh sd lugng nhan luc bénh vién 5 0
B1.3 |Bao dam co ciu chirc danh nghé nghiép ctia nhan luc bénh vién 4 0
B2 |B2. Chét lurgng ngudn nhén lye (3)
B2.1 |Nhin vién y té duge dio tao va phat trién k¥ ning nghé nghiép 5 0
B2.2 |Nhin vién y té dugc ndng cao k¥ ndng (g xr, giao tiép, y dirc 5 0
B2.3 |Bénh vién duy tri v phat trién bén vitng chét lurgng ngudn nhan lue 4 0
B3  |B3. Ché d dai ngd va didu kién, mdi truong 1am viée (4)
B3.1 |Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngd ciia nhén vién y té 4 0
B32 Bao dam diéu kién lam viéc, v¢ sinh lao dfng va ndng cao trinh 4§ 5 0
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about:blank

B¢nh vign

Poan KT

i Chi tiéu ty dinh gia| dinh gid | Cb
’ NAM 2022 | NAM 2022
Strc khoe, doi séng tinh thin ctia nhén vién y té duoc quan tim va cdi
B33 | 5 0
thién
B3.4 [Tao dyng méi trudng lam viée tich cyue cho nhan vién y 1 5 0
B4  |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xiy dyng ké hoach, quy hoach, chién luge phét trién bénh vién va
B4.1 T . 4 0
cdng bd cong khai
B4.2 |Trién khai viin ban cua céc céip quan ly 4 0
B4.3 |Béo dam chét lugng ngudn nhén lyc quan 1y bénh vién 3 0
B4.4 |Boi dudng, phét tridn doi ngii lanh dao va quin 1y ké can 3 0
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
1 C1. An ninh, trit ty va an todn chdy nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trit ty bénh vién 4 0
Cl1.2 |Bdo dim an toan dién va phong chdng chay né 4 0
C2  [C2.Quén Iy ho so bénh 4n (2)
C2.1 [H6 so bénh én dugc lap ddy du, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hé so bénh 4n dugc quan ly chit ché, dﬁy du, khoa hoc 5 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dir lidu va thong tin y té 4 0
Thye hign cdc giai phap mg dyung cong nghé théng tin trong quéan 1y va
G312 A Lo 3 0
hoat ddng chuyén mén
C4  |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)
C4.1 [Thiét lap va hoan thign h& théng kiém soat nhidm khudn 4 0
Xay dl,mg va hudng din nhan vién y té thyc hién cac quy trinh kidm
C4.2 4 0
sodt nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va gigm sat tuin thu rira tay 4 0
Cad Da’inh gid, gidm sat va trién khai kiém soat nhiém khudn trong bénh 4 0
vién
Chit thai rin bénh vién dugc quan |y chit ché, xur 1y an toan va tudn
C4.5 | - : 4 0
thu theo diing quy dinh
Chit thai 16ng bénh vién duge quan ly chiit ché, xir ly an todn va tudn
C4.6 : 5 2 4 0
thu theo ding quy dinh
C5 |C5. Niing lyc thye hién ky thudt chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thuc hién danh muc ki thudt theo phén tuyén k¥ thuat 5 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai dp dung céc ky thudt méi, phuong phap méi 4 0
2 Ap dung céc huéng din quy trinh ky thudt khdm bénh, chira b¢nh va
£5:3 5 0
trién khai céc bién phap giam sat chit lurgng
C5.4 |Xay dyng cic hudng din chdn dodn va diéu tri 4 0
Ap dung céc hudng din chin doan va diéu tri dd ban hanh va giam sat
G55 i 3 0
viéc thire hién
C6  |C6. Hoat dong diéu dudng va cham so¢ ngudi bénh (3)
C6.1 |Hé thong dicu dudng truong dugc thiét 13p va hoat dong hi¢u qua 4 0
C6.2 |Ngudi bénh dugc diéu dudng huéng din, tr vin diéu tri va chim séc, 4 0
"~ |gido dyc sirc khoe phi hop véi bénh dang duge diéu tri
Ngudi bénh duge chim séc vé sinh ¢4 nhén trong qué trinh didu tri tai
CaATT 7 4 0
bénh vién
C7  |C7. Néng lyc thyc hién chiam soc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vign thiét ldp he thong td chie dé thyc hién cong tac dinh dudng
C7.1 B 0
va tiét ché trong bénh vién
C7.2 Bénh vién bio ddm co s& vt chét dé thye hién cong tac dinh dudng va
; 4 0
tiét ché trong bénh vién
73 Ngudi bgnh duge danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong thoi 5 0
"~ |gian nim vién
C7.4 [Ngudi bénh duge hudng din; tu vin ché dé an phi hop vai bénh |y 5 0
C75 Ngudi bénh duge cung ciip ché dd dinh dudng phi hop vai bénh ly 4 0
" |trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chat lwgng xét nghiém (2)
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about:blank

about:blank
¥ Bénh vign | Poan KT 5
- Chi ticu ty dénh gid| dinh gid | CF
NAM 2022 | NAM 2022
Béo dam nédng lyc thure hién cac xét nghigm huyét hoc, héa sinh, vi
C8.1 |- TR 4 0
sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung tmg va sir dyng thudc (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1dp hé thong td chirc hoat ddng dugc 5 0
9.2 |Bao dam co s& vit chit khoa Duroe 4 0
93 |Cung ing thude va vit tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi, bao dam chat 5 0
“ |luong
(9.4 |Sirdyng thude an toan, hop Iy 4 0
cos |1 hong tin !huéc. theo ddi bdo cao phan (g co hai cua thubc (ADR) 5 0
~77 |kip thoi, day du va co chat lugng
C9.6 |Hoi dong thude va diéu tri dugc thiét 1dp va hoat dong hiéu qua 5 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoe 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va
CI02 )5 ol it £ ; i - 0
céc giai phap ning cao chat lugng kham, chira bénh
D  |PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé thong va cai tién chit lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé thong quan 1y chat lugng bénh vién 0
D1.2 [Xay dyng v trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chét lugng bénh vién 0
D1.3 |Xay dyng vin hoa chit lugng 0
D2 |D2. Phong ngira céc su cd khic phuc (5)
D2.1 |[Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xdy ra véi ngudi bénh 3 0
. |Xay dyung hé thdng bao céo, phin tich su cd y khoa va tién hanh cac
D2.2 i b ’ 4 0
giai phap khac phuc
2.3 |Thuyc hién céc bién phap phong ngira dé giam thiéu céc syr cd y khoa 3 0
D24 |Bao dam xac dinh chinh xéc ngudi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt nga 8 0
D3 |D3. Banh gia, do ludng, hop tic va cai tién chat luong (3)
D31 Panh gia chinh xac thyc trang va cong b cong khai chit lugng bénh 4 0
* |vién
D3.2 |Po ludng va gidm sat cai tién chat lugng bénh vién “ 0
D33 Hop tic véi co quan quan 1y trong viéc xdy dyng cong cy, trién khai, 4 0
" |bdo cdo hoat ddng quan ly chét lwong bénh vién
E  |[PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
Bl El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét ldp hé thong t6 chirc chim séc san khoa va so sinh 0 0
Bénh vién thuc hién tot hoat ddng truyén thdng sirc khoe sinh san trude
El.2 |- S . 0 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
13 Bénh vién tuyén truyén, tip hufm va thye hanh tt nudi con bfmg sira 0 0
" Ime theo hudng dan cia B9 Y té va UNICEF
E2.1 [Bénh vién thiét lap hé thong t6 chirc cham soc nhi khoa 0 0
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about:blank

II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

about:blank

“4)

. P - . i v A i .
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC gt R g e 33:11;: o
PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19) R A S 12 |[453 |19
Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cdp ciru ngudi bénh (6) |0 0 | ] 4 450 |6
A2, Diéu kién co sd vét chat phyuc vy ngudi bénh (5) 0 0 0 1 4 480 |5
A3, M4i trurdmg chidm séc ngudi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 |2
A4, Quyén va lgi ich cha ngudi bénh (6) 0 0 l 2 3 433 |6
FE;\N B.PHAT TRIENNGUONNHANLUCBENHVIEN|, |0 | |5 [ li36 |ia
BI.S6 lugng va co céu nhin lyc bénh vién (3) 0 0 0 ] 2 4.67 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) i [V 0 | p I o R
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, mbi truong lamviec @) [0 [0 Jo |1 |3 |475 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) g o k2 o Pl
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0- ‘In W 2281413
C1. An ninh, trdt ty va an toan chdy né (2) 0 0 0 2 0 400 |2
C2. Quén 1y hd so bénh 4n (2) g 0 BN I 50 12
C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2) 0 0 l 1 0 3.50 |2
C4. Phang ngira va kiém sodt nhiém khuén (6) 800 5. 10 Ho8 16
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thudt chuyén mén (5) (didm x2) |0 0 1 2 2 420 |5
C6. Hoat dng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) 0 0 0 3 0 4.00 |3
C7. Nang lyc thyc hign chim séc dinh dudng va tiét ché (5) [0 0 0 3 ) 440 |5
C8. Chat lugng xét nghiém (2) R 110 B30 |2
C9. Quan 1y cung (g va sir dung thudc (6) O. .10 j0: 12 ‘4 WET 16
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50.. 12
PHAN D. HOAT BONG CAITIEN CHATLUGNG (11) [0 o |2 |6 (3 [4.09 |1
D1. Thiét 1ap hé thing va cai tién chit lugng (3) R T R
D2. Phong ngira cdc sy co khic phue (5) 0 0 2 3 0 36015
D3. Dénh gi4, do luomg, hop tic va céi tiénchatluong (3) [0 [0 [0 [3 |0 [400 |3
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA g 0B o8B
El. Tiéu chi sin khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da
khoa cé khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) |0 0 0 0 0 0
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111. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

I. Doan kiém tra BV gdm 19 thanh vién, ty kiém tra tir ngay 19/12/2022 dén ngay 25/12/2022 2. Téng s6 tiéu chi
duge ap dung: 79/83 tidu chi - S6 lwgng tidu chi dat: Mirc 1: 0 tiéu chi (0 phén trdm). Mic 2: 0 tiéu chi (0 phén trim).
Mire 3: 10 tiéu chi (12.66 phan trim). Mirc 4: 38 tiéu chi (48.10 phan trdm). Mic 5: 31 tiéu chi (39.24 phan trim) 3.
Cac tiéu chi khong ap dung: Tiéuchi EL.1, E1.2, E1.3, E1 .4 vi Bv khong c6 khoa San Nhi

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Biéu db chung cho 5 phan (tir phin A dén phén E)
HUONG DEN NGUO! BENH (19)

., PHAT TRIEN NHAN LUC (14)
F i

CAI TIEN CHAT LUFONG (s;" e HOAT DONG CHUYEN MON (36)

+ b. Biéu dd riéng cho phiin A (tir Al dén A4)
A1. Chi d&n-dén lidp-huéng ¢dn-cép clru ngurdi bénh (6)

A2. Didu kién co s& vét chit
phuc vu nguéi bénh (5)

Ad. Quyén va lgi ich
cla ngudi bénh (6)

N
A3. Maéi trueng cham séc ngudi bénh (2)

* ¢ Biéu dd riéng cho phén B (tir B1 dén B4)
81 88 lrong va co cdu nhan kee bénh vidn (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) < L. B2 Chit lrong ngudn nhén luc (3)

%

B3. Ché a6 d3i ngd va didu kidn, méi tredng lam viée (4)

+ d. Biéu db riéng cho phén C (tir C1 dén C10)
: C1. An ninh, trit ty va an toan chéy né (2)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) =L . C2.Quany hé so bénh &n (2)

C9. Quan Iy cung Ung va s dung thudc (6) i \ 1 5 C3. Ung dung céng nghé thdng tin (2)

C8 Chat luong xét nghiém (2) o~ ¢4 Phéng ngira va kiém soét nhifm khudn (6)
W
L LR

C7. Nang luc thyc hién == 5
cham sdc dinh dudng va tiét che (5) L ?(g-ﬂfga?!gcﬁ;;hnuglmﬁlﬁl

C6. Hoat déng didu dutng va cham séc ngudi bénh (5)
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09:56, 13/01/2023 about:blank
. « e Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)
4 D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
f ké hoach cai chat lvong (3)

whin

D3. Danh gia, do lvdng, hoptic - 2020 . D2. Phéng ngira céc sai sot, su cd
va cai tién chél lwang (4) va cdch khac phuc (2)

about:blank 718
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about:blank

V. TU DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

BPumg trude thach thire ve sur thiéu hut nhan sy nghiém trong ciia nganh y té; BV Da lidu cang quyét tim thye
hién céc muc tiéu cai tién chét lugng bénh vién nhur

Bat ti 1€ hai long ngudi bénh ngoai tri (mu'c tot va ; At tot) 95 phan trim .

100 phan tram khoa, phong xdy dung dé an céi tién chat lugng

Pa thye hién cac DMKT vé chidn doén hinh anh siéu am, XQ, phuc vy cho ngudi bénh.

VI. T PANH GIA VE CAC NHU'QC PiEM, VAN DE TON TAI

Co 56 ha ting l&u ndm nén bénh v:f;n kho cdi tao theo céc tiéu chi vé CSHT nhur kich thudc phong bénh, budng
vé sinh. Hé théng nha vé sinh xubng cip mic du dZ duge béo tri bao dudng dinh ky...
Chua xdy dung duge Hé thong oxy trung tam

VIL. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

L. Xdy dyng thanh cong don vj xét nghi¢m trong linh virc sinh héa dat tiéu chudn ISO 15189, Déng théi phat
trien toan dién cdc linh vue khéc theo tidu chi danh gid mirc chit lwgng phong xét nghiém y hec theo QP sé
2429/QD-BYT.

2. Phét trién céc linh vire chuyén khoa sdu vé Da li€u nhur Da li¢u Nhi, Da liéu Tam thén, Da liéu Lao khoa...
3. Bénh vién tich cyc ddy nhanh nang cip ha ting cong nghé thong tin clia b¢nh wén phm ho’p vai cde
khoa/phong chire ning thuc hién bénh an dién tir vao ndm 2023, hoan thién céc phan mém quan 1y bénh vién
tién dén muc tiéu quan 1y bénh vién toan dién bing cong nghé thong tin.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOT GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. GIAI PHAP:

Néng céip ha ting CNTT du dép tmg cho nhu ciu quan |y bénh vign toan dién.

Chuan bj nhan sy va CSHT phu hop cho viée phat trién cac linh chuyén khoa sdu v& Da lidu nhu Da lidu Nhi,
Da liéu Tam than, Da liéu Lio khoa..

B. LO TRINH, THCH GIAN CAI TIEN CHAT LUGNG:

1. Nam 2023: ting s6 lugng tiéu chi & mirc 5, diém chit lugng bénh vién tang 2 phan trdim so v&i ndm 2022.
2. Phin d4u lau dai, duy tri diém chét lrong lwgng = 4.0.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

A. KET LUAN:

Bénh vién luén phan diu, cd géng, tich cye trong cong tac cii tién chét lugng bénh vién trong kha nng cia
minh nham ning cao chét lugng bénh vién dé phuc vu bénh nhin ngay cang hiéu qua, chit lrgng hon, Chit
lwong bénh vién cun;, chinh la thuong hi¢u cua bénh vign.

C4c hoat dong cai tién chat lugng clia bénh vién dang dan nang cao vé sé lugng ciing nhur chét lugng, ¢é chiéu
sau va hiéu qua hon.

B. CAM KET CUA BENH VIEN

I. Thye hién nghlem tiic cai tién chit lwgng theo chi dao cla co quan cdp trén

2. bat cong tac cai tién chét luong 1én hang diu trong moi hoat dong cua bénh vign

3. Duy tri on dinh va ben viing cic két qua cai tién chdt lugng ¢a dat dugce cua nhimg ndm qua

4. Phan d4u lau dai diém s6 cai tién chit luong bénk vién nim sau cao hon 2 phén trim so véi ndm trude va duy
tri diém chdt lugng bénh vién > 4.0.
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1/17/23, 3:05 PM B&o cao kiém tra | Kiém tra dénh gia chét lugng bénh vign - B§ Y té, cyc Quén Iy Kham, Chia bgnh
SO Y TE - TP. HO CHI MINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Bénh vién Da Liéu TR.HCM Déc lip - Ty do - Hanh phiic
BANG TONG HQP CHAM DIEM

Ki#m tra, ddnh gid chit lugng bénh vién va khio sit HUNB, NVYT nidm 2022-2023
(Thuee hién Quyét dinh s6 3186/0D-BYT ngdy 29/11/2022 eiia By trucng B Y té vé vige ban hanh ndi dung kiém tra, danh gii chat hegng hénh vién va khao sét
hai long ngudi bénh, nhan vién y té nim 2022)

A. THONG TIN CHUNG

CO SO Y TE: 60325 - Bq:nh vién Da Liéu TP.HCM - TP, Hé Chi Minh

Kiéu ddnh gid: 2. Bn;nh vién ty danh gid cudi nim Théng: Thang | Lin tha: |
B. KET QUA KIEM TRA
Muc diém Piém Diém c6 hé sb
1 Thong tm, sb Iieu hogt ﬂﬁng bénh wgn 20 20
2. Dinh gid b@ tidu chi chit lu't;rng 42442 127.326

3. Khio sat hai Iong nglrb'i bénh va nhin vién y té

31z Ty ls; % hai long ngudi b¢nh NQI tri 100 10.000

Sé phidu cia doan dénh gid ndi b dua vao phén tich: 20

3.2. Ty 1& % hai Iong ngudi bénh Ngoai tri 99.6129  9.961

86 phiéu cuia doan danh gid ndi b dwa vao phén tich: 25

3.3.Ty 1& % hai long Nhin vién 100 10.000

S6 phiéu cla dodn danh gid ndi bd dua vio phin tich: 39

4. Kiém tra cﬁng tdc an toan phnng chong dich COVID-19

4.1. Co ri soat danh gia va nhp sb lu;u trén phiin mém tryrc myén it nhét 6 lén trong n¥m 10 10
4.2, Két qua dnnh gia theo Bo tiéu chi bl;nh vién an todn 152 9.325
* §6 diém khong dp dyng 0

5 Kiém tra cang tac cap ciru, hbi sie tich cu‘c ngudi bgnh COVID- 19 va ngu-tn bgnh khac

5.1. C6 it nhét 2 bac s dm;rc dao tao v& hdi strc tich cye tir 3 thang trér 18n. 10 10

5.2. C6 khoa hdi sitc tich cye hofic thinh lip méi don vi (khoa, trung tim) hdi sirc tich cyc theo Dé én 3616 0 0
Bon vi cb it nhit 3 bic 5§ chuyén khoa cép ciru, hdi sirc tich cye o 1én.

6. Ap d\mg CNTT trong cai cich hanh chlnh, nang cao chiit hrq'ng KCB 20 20

T Klém tra viéc phan hbi m@l s(’i Nvi‘n—b.an phuc vy cong tic qu.’m Iy nha nuée R | : 20 20

KET QUA DIEM CHUNG TR b 246.612
GHI CHU: ‘

TRUOUNG PHONG/PHU TRACH

Zan PHQGIAM 210
QUAN LY CHAT LUQNG ;

. g o o

https://chatluongbenhvien.vn/bao-cao/tong-hop/3249 ; 11




