BENH VIEN DA LIEU TP.HCM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Pic lap — Tw do — Hanh phiic

Tp. H6 Chi Minh, ngayl?thang(nam 2023

BAO CAO
Két qua thue hién Quan 1y chit lwgng vé 5S 6 thang dau nim 2023

Cin cit Bo Tiéu chi chit luong bénh vién Viét Nam nam 2016 (phién ban 2.0).

Cin ctr Ké hoach s6 95/KH-BVDL ngay 18/1/2023 clia Bénh vién Da Liéu vé Trién khai
thuyre hién va duy tri 58S toan bénh vién nam 2023.

Cin cir K& hoach kiém tra quan 1y chit lugng vé 5S nim 2023.

Phong Quan 1y chit lugng bao céo két qua thuc hién Quan ly chat lugng vé 5S 06 thang
dau nam 2023 cia 20 Khoa/Phong vai két qua nhur sau:

I. KET QUA THUC HIEN
Biéu db két qua thyc hién va duy tri 5S ciia 20 khoa/ phong 06 thing du nim 2023

KET QUA THUC HIEN VA DUY TRIi 5S TAI 20 KHOA/ PHONG
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Bang so két 6 thang diu nim 2023 ciia 20 khoa/phong sau khi gidm st va nghiém
thu thuc hién 5S:

e S1 S’2 S3 | S4 S.S ,
Bt S G - Sang Sz:ap Sach | Sin | San | Tong
loc | xep sé séc | sang | diém
15 20 25 25 20 15

1 | Khoa Tham my da 15 19 | 25 1 26 [-20 [ 13 | 117
2 | Phong diéu dudng 15 19 #ie ] 24 20 13 116

3 | Khoa Kham bénh 14 19 23 25 20 15 116
4 | Khoa Lam sang 3 15 20 25 24 17 13 114
5 | Khoa Xét nghiém 14 19 23 25 19 14 114

6 | Phong Cong tac xa hoi 14 16 24 23 19 12 108
7 | Phong Chi dao tuyén 14 17 21 25 15 15 107

8 | Khoa Ngoai 15 15 22 23 17 13 105

9 | Phong Hanh chinh quan tri 15 13 22 23 18 12 103

10 | Phong T6 chirc cén bo 15 12 20 24 17 12 100
11 | Khoa Dugc 14 20 16 20 16 12 98
12 | Phong Tai chinh ké toén 13 20 20 20 14 11 98
13 | Khoa Dinh dudng 14 16 20 20 16 12 98
14 | Quan 1y chét luong 14 TEE B e T 97
15 | Khoa Lam sang 1 14 16 20 21 15 9 95
16 | Khoa Kiém soat nhiém khuan 13 13 19 20 16 12 93
17 | Phong Vit tu - Thiét bi y té 12 19 16 21 14 11 93
18 | Khoa Lam sang 2 13 12 19 20 16 12 92
19 | Phong K& hoach tong hop 12 13 16 21 16 11 89
20 | Phong Cong nghé thong tin 11 16 18 20 14 10 89
Chung M-y ey 1. e

Nhén xét:

- Tét ca cac Khoa/Phong déu thuc hién ky cam két thuc hién va duy tri quan 1y chit luong

vé 58, tuy nhién cong tac xay dung ké hoach 58 con chua duge trién khai day du.




I1.

111

Trung binh chung diém thyuc hién va duy tri 5S toan bénh vién dat chi 102 diém thf'lp hon
nhiéu so v&i nim 2022 (115 diém).
C6 11 khoa/ phong dat >100 diém. Trong d6, khoa Tham m¥ da dat diém cao nhét 117
diém, tiép dén la phong Diéu dudng va khoa Khdm bénh cing dat 116 diém.
C6 09 khoa/Phong dat diém thip <100 diém. Trong d6 thip nhét 1a Ké hoach tong hop
va phong Cong nghé thong tin (89 diém).
CAC VAN PE TON TAI
Lanh dao céc khoa/ phong chua giam sat chit ché viéc trién khai va duy tri thuc hién 5S
tai khoa/ phong minh.
Mot s6 cac Khoa/ Phong con nhitng vat dung, vét tu, trang thiét bi hay vt liéu khong cin
thiét trong phong hay céc vét dung khéng can thiét dugc cit hodic Iuu trir trong céc t
hodc ké& (Quan 1y chét luong, Khoa Lim sang 1, Khoa Kiém soat nhiém khuan, Phong
Vit tu - Thiét bi y té, Khoa Lam sang 2, Phong K& hoach tng hop, Phong Céng nghé
thong tin, Phong Cong tac xa héi).
Mot s6 khoa phong con tinh trang nhimg vét dung, vét tu, trang thiét bi hay vét liéu khong
cén thiét trong phong, hodc di hét han ding, cii k¥ hogc bi hong hoe (Cong nghé thong
tin, Phong Vat tu - Thiét bj y té).
C6 05 khoa/ phong xay dung 06 dé an vé 5S da dugc phé duyét trién khai trong 6 théng
dau nam gdm:

1. Giai phap quan 1y vi tri cu thé hd so bénh én ndi tri — Phong Ké hoach tdng hop.
Cai tién quy trinh nhin méu trude xét nghiém — Khoa Xét nghiém.
M5 hinh qudy tu dang ki kham — Khoa Kham bénh.
Khay dung ho so tai cac phong kham — Khoa Kham bénh.
Ung dung Google sheets dé quan 1y dung cu — khoa Kiém so4t nhi®m khuén.

o s e B

Thiét 1ap hé thong 6 cim dién thoai cong cong cho ngudi bénh tai cac khoa 1am
sang — Phong Hanh chinh quan tri.

DPE XUAT PHUONG HUONG TRONG 6 THANG CUOI NAM 2023:

Lanh dao céc khoa, phong cin quan tdm hon dén vén dé 5S tai khoa/ phong minh.

Céc khoa/ phong ra soét loai bo nhiing vét dung, vt tu, trang thiét bi hay vat liéu khong
can thiét cii k¥ hodc bi hong héc.




- Phong Quan 1y chét luong tiép tuc dén dic viée thuc hién va duy tri 5S & tit ca 20 Khoa
/Phong.

- Phong Quan 1y chéat lugng xay dung ké hoach, to chirc tip huin 5S cho tat ca cic
khoa/phong.

- Phong Quan 1y chét lugng phdi hop vai cac khoa, phong theo doi trién khai va thuc hién
nghiém thu cac dé 4n céi tién/ séng kién cai tién chat lugng vé 58 trong 6 thang cubi nam.
Trén day 12 bao céo két qua thyuc hién quan ly chit luong vé 58 6 thang diu nim 2023,

kinh giri Ban Giam ddc va cac khoa, phong./.

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Ban Giam doc;

- Céc khoa/phong;

- Luu: QLCL (NHA 01b). L

Ng6 Duy Ding Khoa




