BENH VIEN DA LIEU CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
PHONG QUAN LY CHAT LUQNG Dc ldp — Ty do — Hanh phiic

Tp. Ho Chi Minh, ngayf thang (2ném 2023

BAO CAO
Két qua thue hién Quin ly chit lwgng vé 5S nim 2023

Cén ctr B Tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam nam 2016 (phién ban 2.0).

Cin ctr Ké hoach sé 257/KH-BVDL ngay 09/3/2022 cua Bénh vién Da Liéu vé Trién
khai thyc hién va duy tri 5S toan bénh vién nim 2022.

Cén cir Ké hoach kiém tra quan 1y chét lugng vé 58 nam 2022.

Phong Quaén 1y chét lugng béo cdo két qua thuc hién Quan Iy chit lugng vé 58 6 thang
cudi ndm 2023 cia 20 Khoa/Phong véi két qua nhur sau:

I KET QUA THUC HIEN
Biéu dd két qua thyre hién va duy tri 58 ciia 20 Khoa/ phong 6 thang cuéi nim 2023

KET QUA THUC HIEN VA DUY TRI 58 TAI 20 KHOA/ PHONG
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Bing so két 6 thang cu6i nim 2023 ciia 20 khoa/phong sau khi gidm sat va nghiém
thu thwe hién 5S:

LAmN Sisllll sszi2 siih SS;II Ssasn 2
S KHOA /PHONG e chg xég s | séc sang r;‘?él;gl
15 | 20 | 25 | 25 | 20 | A8
' | Phong didu dudng 5. 1201 25 | 25 | -20 { 15000
2 | Khoa Thém m§ da ts | 19 | 25 | 25 .| 208 e 119
3 | Khoa Kham bénh 55020 | 28 b 3B 20 e L
4 | Khoa Lam sang 3 15: 1201 25| 25 | 1@ |"dasdiien
5 | Khoa Kham bénh 15 | 200 | 24 | 25 .| 205 14l 18
6 | Khoa Ngoai 155010 {5128 | 2| 1 or I RN 1
7 | Phong Cong tac x& hoi 15 119 | 25 | 24 | % laie b qgk
8 | Phong Hanh chinh quén tri 5 o0 ] a2 s 2P i g
9 | Khoa Lam sang 1 t5- {20 | 28 || i 112
10 | phong Chi dao tuyén 15 19 | 21 185 |1 foas o1l
IT | Phong K& hoach téng hop 15 k20 | 214 231 1% s b oies
12| Phong Tb chirc can bd 15 o O R
13 | Phong Vit tu - Thiét bj y té 14 e | 23| 24 L 171 12 118
14 | Khoa Dugc 15 120 | 22 20 e
I5 | Quan 1y chét lugng 15 |520-| 238 | 21 470 42— i
16 | Khoa Dinh dudng 3. (t20 | 21 -3 [ 1elast 168
17 | Khoa Kiém soat nhi¥m khudn | 15 | 20 | 22 | 20 | 17 | 13 | 107
18 | Khoa Lam sang 2 S o e O e
19 | Phong Tai chinh ké todn 14 |20 | 23 | 21| 16.1 12:1 106
20 | Phong Céng nghé thong tin 15 I8 | 28| 2 fas | 12 i
Chung 15 19 | 23 | 23 | 18 | 13 | 112
Nhin xét:

- Tét ca cac Khoa/Phong déu thuc hién duy tri cdc muc tiéu quan 1y chét lugng vé 58,
khéng c6 Khoa/Phong dat diém < 100 diém.
- Trung binh chung diém thyc hién va duy tri 5S toan bénh vién dat 112 diém.
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- Phong Diéu dudng dat diém t6i da 120 diém, tiép dén 1a khoa Thim my da dat 119 diém.
- Khoa/Phong dat diém thap nhét: Phong Cong nghé thong tin (112 diém).
II. CAC VAN DE TON TAI

- Mdt s6 cac Khoa/ Phong con nhimng vat dung, vat tu, trang thiét bi hay vat liéu khong can
thiét trong phong hay céc vat dung khong can thiét duoc cit hodc luu trit trong céc ta
hodc k¢ (Phong Cong nghé thong tin, khoa Lam sang 2 ).

- Mot s6 khoa phong con tinh trang céc d6 dung duge sip xép chua logic va khoa hoc (dd
khéc chung loai/chire nang dat chung véi nhau, hogc vat dung khéc kiéu, kich c& xép
chdng 1én nhau mét cach khong hop ly... (Vat tu trang thiét bi, Cong ..ngh¢ thong tin, Ké
hoach téng hop).

- Nhin chung trong 06 théng cudi nim, sau khi trién khai tap huan 58 tai cac khoa/phong
da trién khai va duy tri t6t 5S.

C6 04 sang kién vé 58 duoc trién khai tai khoa Kham bénh, khu A va khu B, Trong do,

03 sang kién tai khoa Ngoai va Lam sang 3 da dem lai hiéu qua cao.
MO HINH KYOSK PANG KY KHAM BENH TU PONG

Phin mém cung cAp tién ich cho nguoi bénh:

* Chu dong trong viéc ding ky kham, khong cin dén quiy
dang ky kham.

* Giam thoi gian cho doi.

* Quét thong tin tir CCCD/thé thanh to4n thong minh.




UNG DUNG HOP BAM SO THONG MINH
TRONG PANG KY KHAM BENH TAI KHOA THAM MY DA
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GIAI PHAP QUAN LY VI TRI CU THE HO SO BENH AN NOI TRU
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INGUYEN THI MINH NGUYET
TRAN TH) KM TUYEN
VO THI TAM

Gitp dé dang xac dinh duoc vi trf hién tai ciia HSBA tai khoa LS, P.KHTH/ kho Iuu triy
HE THONG O CAM SAC DPIEN THOAI MIEN PHi




TRIEN KHAI CAC BIEN PHAP PHONG CHONG TE NGA
CHO POI TUQNG NGUY CO CAO TAI KHOA LA SANG 1
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Cai tao thanh chin givong cho bénh Nhi

Chudng b4o té ngi dau giwong — nha vé sinh

ONG/ BA NEN LAM GI
DE TRANH TE NGA
TRONG BENH VIEN?

#5n TE NGA
WP TRONG BENH VIEN

Déi twrgng nguy co cao
Ngirot khuyét tat Trao d4i voi bac sTvé cac tidn sir bdnh Iy tim
L’f&fgﬂ Bi lai kho khan mach, xwong khép, thiin kinh, mét, timg bl 1é
ngd, cac thubc khac dang sl dung...
RAI loan tién dinh ‘Bang s& dungday din, ba Sir dung ding mét kinh, gidy dép vira chan,
Déng kinh, suy tim dich truyén ehdng tron truot
Bang 18n, ngdi xudng, hay thay &b tr thé mot
Tinh hubng nguy co cao céch cham o

Nén c6 ngudi than hé tro khi di chuydn, hoac
bdo nhan vién v 1& khi cin tro giup di chuyén

Khi i v& sinh ca nhan, ludn md dén sang va sir
dungtay vin trong phong thm

Khi di chuyén, nhin k7 16i & xem cd chutng
ngal vit hay nuoc dong hay khéng

Khi 18 nga, binh finh, bam chudng va doi sy tro
GIGP 12 nhan vién y 1&

Poster GDSK vé phong chdng té ngi



III. DPE XUAT PHUONG HUONG TRONG NAM 2024

- Pé xuét “Giai thuong khen thuong vé thuc hién cai tién chat lugng vé& 5S” cho céc tip
thé phong Piéu dudng, khoa Kham bénh.

- Phét dong phong trao thi dua va cam két vé thuc hién 58 cho cac khoa/ phong.

- Phong Quan 1y chat lugng xdy dung ké hoach, to chirc tip hudn 5S cho tit ca céc
khoa/phong.

- Phong Quan 1y chét luong phdi hop véi cac khoa, phong trién khai dé 4n cai tién/ sang
kién cai tién chat lugng vé 5S.

- Tiép tuc thuc hién va duy tri 5S & tét ca 20 Khoa /Phong.
Trén déy 1a bao céo két qua thuc hién quan 1y chat lugng vé 5S nim 2023, kinh giri Ban

Giam doc va cac khoa, phong./.

Noi nhn: TRUONG PHONG
- Ban Giam doc;

- Cac khoa/phong;

- Luu: QLCL (NHA, 01b).

j A

Ng6 Duy Ping Khoa



