SO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Péjc lap — Ty do — Hanh phiic
BENH VIEN DA LIEU
sé: 15 /KH-BVDL Thanh phé Hé Chi Minh, ngéy D thang {ndm 2023
KE HOACH
HOAT PONG BENH VIEN DA LIEU
NAM 2023

Cin cir céng vin s6 2760/BYT-KH-TC ngay 20/05/2020 ctia B6 Y € vé xdy dung ké
hoach phét trién y t& 5 nam 2021-2025;

Cin cit K& hoach s6 6064/KH-SYT ngay 13/10/2020 cta S& Y t& vé hoat dong cia
nganh y té thanh phd H3 Chi Minh 5 nim giai doan 2021-2025;

Cin cir K& hoach s6 257/KH-BVDL ngay 22/02/2021 ciia Bénh vién Da liéu vé& Ké
hoach phét trién t6ng thé bénh vién giai doan 2020-2025;

Cin cr Cong vin sé 8839/SYT-KHTC ngay 13/12/2022 ctia S& Y t€ vé viée dinh
huéng phét trién va cdc nhém hoat dong trong tAm ciia Nganh Y té Thanh phé trong nim
2023;

Bénh vién Da Liéu lp ké hoach hoat djng bénh vién nim 2023 nhw sau:

1. PINH HUGNG PHAT TRIEN 5 NAM CUA SO Y TE

1.1 Chuong trinh hoa liéu
100% quén, huyén c¢é can bd phu trdch chuong trinh phong chdng STIL Tat ca céc
trudmg hop STI duge chdn doan va diéu tri ding theo huéng dén qude gia. Trong 5
nim qua, ghi nhin 100% thai phu tai tuyén huyén duge xét nghiém sang loc giang
mai; v& cung (g vAt tr héa chit thi 100% don vi Da lidu quan/huyen duge cung
g d0 thude, héa chét sinh phim va céc trang thiét bi thiét yéu phuc vu chin doén
va didu trj STL

1.2 Chuwong trinh Phong chéng tic hai thudc 14
Nganh y t& phdi hop v6i co quan théng tin dai chiing ddy manh hoat déng truyén
thong vé nhimg tic hai cia thubc 14 rong rii dén timg ngudi dén. Bénh vién xay
dymg va ban hanh quy ché, ndi quy trong d6 c6 néi dung cdm hit thude 14, thyc hién
treo bién c¢Am hit thude 14 tai cdc khu vuc d& quan sét

1.3 Chwong trinh Phong chéng nhidm khuin
Bénh vién tham gia diy dn cdc chuong trinh tip hudn va tai tip huin duge S& Y té
va Hai Phong chdng nhidm khudn Thanh phé t6 chirc. Thye hién cong téc gidm sit
dinh ky hang nam.
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2. HOAT PONG TRQONG TAM

2.1

2.2

23

24

Trién khai cdc hoat d9ng phong chong dich :

Trong nidm 2023, dy béo tinh hinh dich bénh truyén nhiém va cac loai dich bénh
méi ndi vAn con 13 thach thirc 16n v6i nganh Y €. Mic di 1 18 tiém phong vic xin
Covid-19 ciia bénh vién dat t§ 1& > 97%, nhung vAn phai tip tuc trién khai cdc
cOng thc tuyén truyén va khuyén khich nhén vién y t8, ngudi dén ting cudng tiém
ching, d4m bao mién dich cong ddng.

Trong thoi gian sép t6i, tiép tuc chi dong hom trong céng tic phong chéng dich
bénh, phat hién kip thoi va kidm so4t hiéu qua, khéng dé dich bénh bing phat va
lan rdng. Péc bigt, trong ndm 2023 tiép tuc thuc hién chi dac ciia nganh, S& y té,
dam bao cdng tic phong chdng cac dich bénh méi ndi nhw déu mua khi, sbt xudt
huyét...

Phét trién cic k§ thuit chuyén siu

Tiép tuc nd Iyc phét tridn cac k¥ thudt cao, chuyén siu nhim khdng nglmg néng cao
chét luong diéu tri, hudng téi xay dung Trung tAm y t& chuyén siu, ngang tAm khu
vire, theo dinh hudng phét trién cta 1anh dao Thanh phd.

Két hop cdc k¥ thuit chuyén siu nhim ning cao hiu qua didu tri, gidm tac dung
phy, ting su hai long ngudi bénh.

Tang cudng két qué 4p dung céc k§ thuat chuyén siu, thuc hién cdc dé tai nghién
ciru khoa hoc va cong bé qube té.

Thanh 14p cdc nhém nghién ciru va phong khdm chuyén sdu cda da 1idu nhu: da liéu
- tam than, da lidu - nhi, da liéu - 130 khoa, da lidu - ung thu...

Pao tao ngudn nhin lre

Ting cudng dao tao va ning cao trinh d§ chuyén mon sau dai hoc d6i véi chc can
b y té.

BAi dudng, cép nhat kién thic lién tuc cho can b§ y té

Néng cao trinh @9 ngoai nglt nhdm ddp tmg nhu ciu khim chita bénh cho cdc dbi
tugng khic nhau

Trién khai hiéu qua hoat ddng chuyén dbi s6 trong toan nganh y té, ting
curdmg wng dung cong nghé théng tin theo hwéng xiy dung y té théng minh
Nganh Y t& diy manh chuyén i s6 va xdy dung vy té théng minh, ddy manh cai
cach hanh chinh trong linh vye y té, ning cao chét lugng dich vu y t huéng dén sy
hai long ngudi dén.

Ung dung CNTT trong kham, chita bénh va quan Iy nhim phue vu ning cao chét
lrong phuc vu ngudi bénh, bdm sat b tiéu chi chdm diém bénh vién ban hanh theo
quyét dinh 6808/QD-BYT, Thong tu 54/2017/TT-BYT va Thong tu 46/2018/TT-
BYT vé quy dinh thuc hién Bénh An Pién Tir.

Trién khai chuyén ddi s8, xdy dung dit liéu 16n cha Nganh Y t€ Thanh phd
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3. MOT SO CHI TIEU CO BAN

3.1 Chi tiéu chuyén mon

Nbi dung Thue t€ 2022 | Chi tidu 2023
Téng s6 lugt kham ngoai tri (lugt) 701.536 771.689
Téng s& bénh nhén didu tri ndi tréi (ngudi) 1.568 1.724
Ngay diéu tri trung binh mét bénh nhan ra vién 8,29 7,46
Céng suft sir dung giudmg bénh/nam (%) 29,67 32,65
Ty 1€ bénh nhén t vong 0 0

3.2 Chi tiéu chwong trinh muc tiéu qudc gia
3.2.1 Chwong trinh phong chong bénh phong

3.2.1.1 Muyc tiéu chung
Duy tri két qua loai trir l::é,‘:nh phong cép thanh phd, cf}p ql‘lém I}uyén. H‘u’éfng to1i
thanh toan bénh phong dé bénh Phong khdéng con 12 van dé y té cong dong.

3.2.1.2 Muc tidu cu thé

- Ty 1€ luu hanh bénh phong dudi 0,2/10.000 dan

- 100% ngudi bénh phong khuyét tit duge chim sée khuyét tit va phuc hdi chirc
nang

3.2.2 Chuong trinh phong chéng NTLTQTD

3.2.2.1 Muc tiéu chung
Ha thép ty 1é méc NKLQTD (STI), tir @& gép phén ha thép ty 18 nhidm HIV
trong cdng dong dan cu, cling phu hudng t&i muc tiéu loai trlr 3 bénh 14y truyén
HIV, giang mai, VGSVB truyén tir me sang con.

3.2.2.2 Muc tiéu cu thé

- Muc tidu 1: 90% cac trudng hop STI duoc chin doan va didu tri ding theo
huéng din quic gia.

- Muc tigu 2: 90% thai phu tai tuyén huyén duoc xét nghiém sang loc giang mai.

- Muc tié’u 3: 90% don vi Da liéu quan/huyén dugc cung img du thude, hod chit
sinh phim va cac trang thiét bj thiét y&u phuc vu chén doan va didu trj STI.

- Mucﬂtiéu 4: 90% 'céc d6i tugng c6 hanh vi nguy co cao dén khé.m‘ tai cac co so
da lieu duge tu van tu nguyén lam xét nghiém phat hién HIV va tdm soét giang
mait,

4. CAC BIEN PHAP THUC HIEN VA CAC HOAT PONG
4.1 Quin Iy chit lrgng bénh vién
- U’r}g dung 96ng nghé thong tin gép phdn ning cao chit luong kham, chita bénh,
trién khai ho so bénh 4n dién tir, hudng dén xiy dung “Bénh vién khong gidy”.
- Két qua kiém tra, danh gi4 chét lugng Bénh vién > 4.
- C6 > 90% cdc khoa/phong x4y dung d& &n cai tién chét lrong riéng.
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4.2

Xay dung thém > 1 chi sé chét lugng bénh vién méi.

Dat ti 1€ hai ldng ngudi bénh ngoai tri (mic 16t va rét tbt) > 85%.

Pat ty 1& hai 1ong nhén vién y t& > 95%.

Trién khai thém > 1 hoat dong ting cudng an toan ngudi bénh tai bénh vién.

Két qua danh gia B tiéu chi An toan phéu thudt dat miec > 4 (mirc d an toan, an
toan cao)

Trién khai thém > 1 dich vy tién fch cho ngudi bénh va than nhan ngudi bénh.

Pam bao > 22% cdng chitc, vién chire, ngudi lao dong cé sing kién cai tién hodc dé
tai nghién cia khoa hoc.

C6 >1 sang kién céi tién vé 5S duge ap dung rong rdi cho céc khoa phong.

Ung dyng cong nghé thong tin trén 2 hoat dong quan Iy, chuyén mon ctia bénh
vién: gidm sit hd so bénh 4n, theo ddi chi sb chét lugng, quan 1y xét nghiém, quan
1y thude va vat tr tiéu hao, quéan 1y su cb.

Cong tic chuyén mon (KHTH)

Cap nhét va xuit ban An ban s 2 sach “Thim m§ da”

Céap nhat phéc db didu trj “Huéng din chin dodn va diéu tri bénh da lidu 20237,
ddng thoi bd sung thém céc phéac dd didu trj méi

Xuét ban céc tai lidu chuyén siu trong linh vuc thim m§ ndi khoa bao gbm: botox,
laser, filler...

Xuht ban cdc tai liéu truyén thdng gido dyc stic khoe, cdp nhat théng tin cc bénh 1y
thudng gip

Cép nhat va bd sung céc quy trinh k§ thuat va hoan thién bang kiém cho tit ca cic
quy trinh k¥ thuat st dung tai bénh vién. Gidm sat va dinh k¥ bdo cdo vi€e thuc
hién céc quy trinh k§ thuft tai bénh vién, cai tién cac quy trinh nhim nang cao chét
lugng khéam chita bénh

Cong tac kham, chita bénh ngoai trii: thuc hién nghiém tic quy ché k& don, chi
tuén tha phac dd didu trj, ting cuong gidi thich tu vin cho ngudi bénh, thu’ong
xuyén cai tién quy trinh kham chita bénh nhdm giam thdi gian chd dgi, giam phién
ha va ndng cao su hai long ctia ngudi bénh.

Cong tac kham, chita bénh ndi tri: ning cao chét lugng didu tri, rit ngan thoi gian
nim vién, t4n dung t8i da cOng sudt givdng bénh ndi tru.

Ning cao hiéu qua hoat dong cta T4 Bao hidm y té: phd bién, cap nhét cac vin ban
phép ludt lién quan BHYT, xdy dung cdc quy trinh mor1, cii tién mét sb céc quy
trinh hoat ddng cta & BHXH, tao nhém hoat dong dé dam béo hoat ddng va théng
tin duge lién tyc va kip thoi. Ting cudng cdng tic hop dinh k¥ thudng xuyén, rat
kinh nghig¢m

Ting cudmg cong tac kiém tra, thim bénh, hoi chén dé thao luén rit kinh nghlem
c4c ca kho, niing trong kham chu'a bénh hing ngiy & cac khoa nhiim ndng cao chit
Jugng didu tri, giam thé&i gian nidm vién.

Diy manh hoat déng khoa Thdm my da: trién khai cic k¥ thufit va trang thiét bi
méi; ting cudng cong tic gidi thidu quang ba, chim soc khéch hang.
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4.3

DAy manh hoat ddng phau thuét da va Pon vi tao hinh thim m¥.

Thanh 14p Khoa/Pon vi Gay mé hdi stc

Tang cudng hoat dong phong khdm chuyén d bénh da tr mién, cing v&i phong
kham chuyén dé vay nén, viém da co dia v bénh man tinh gitip quén ly, chim séc
va ning cao chét lugng didu tri cho bénh nhan c6 bénh 1y da lidu

Phat trién cdc linh vuc chuyén sfu nhu da lifu nhi, bénh da tAm thén, bénh da ngudi
chuyén gidi, dinh dudng trong da 1iéu, bénh da ldo khoa, chin dodn hinh anh bénh
da, quang hoa trj liéu...

Ciing ¢d cdng tic hdi sirc cAp ciru va ndi khoa trong bénh vién. Ting cudng ct nhin
su tham gia c4c 16p Hoi sinh tim phdi co ban vi ning cao tai cic Bénh vién chuyén
vé& Hbi stc clp ciru, moi chuyén gia giang day tap hufn v& 1y thuyét va thuc hanh
cho céc bac st dang cong téc tai bénh vién vé hdi site tim phdi.

Trién khai 4p dung tir 5 &n 7 ky thudt tuyén trén hodic tir 5 dén 7 k¥ thudt méi/hién
dai 1an diu tién thue hién tai bénh vién. Cht trong cac k§ thuit méi trong didu tri,
chim s6¢ thim my da. Tang cudng két hop cac k§ thudt nhdm ning cao hiéu qua
diéu tri, gidm tac dung phu va huéng dén su hai long ctia ngudi bénh

Phit trién “Du lich y t&”

Cac khoa lam sang

4.3.1 Khoa khim bénh

- Tang cudng cong tac khadm chita bénh, ning cao chét lvong phuc vu ngudi
bénh

- Hbi chin céc ca kho, chia sé kinh nghiém lam sang

- Thudng xuyén cdp nhat kién thiic: tham gia cic khéa dio tao lién tuc ngén han
va dai han, cdc chuong trinh tip huén, hoi nghi/héi thdo

- PAy manh cong tac nghién cim khoa hoc

- Thudng xuyén kiém tra viéc thye hién quy ché ké don

432 Limsang 1

- Cong tdc khdm, chita bénh ndi tri: ning cao chét luong didu tri, rut ngin thoi
gian nam vién, tin dung i da cong suit giudmg bénh néi tr.

- Dam bdo cong tic tai khoa trudce khi tham gia hd tro cac hoat dong khac: kham
bénh ngoai tri, bhyt, thim m§ da, laser...

- Tang cudng coéng téc kiém tra, thim bénh, hoi chén dé thao ludn rat kinh
nghiém cdc ca khé, niing trong kham chita bénh hing ngdy & khoa nhim néng
cao chit hrgng diéu tri, giam thai gian ndm vién.

- Té chiic tdt viéc binh don thudc, binh bénh 4n, binh phiéu chim sée, sinh hoat
hdi dbng ngudi bénh t8i thidu 1 1dn trong 1 thang. Chu trong trong viéc tudn tha
phéc d6 diéu trj va c4c qui trinh k§ thuét.

- B& tri hop 1y sb béc st tai khoa, ddm bao béc sT c6 du thoi gian kham bénh, chin
doédn, hdi chén tai khoa 14m sing va cdc bénh vién ban ¢6 yéu cdu héi chin.
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Thuc hién nghiém téc qui ché k& don, chii trong bénh nhan dién Bao hiém y t.
Pam bio diéu tri hiéu qua chét hrong nhung trénh vurot tran, chil trong bénh
nhén nam vién ding hofc gidm thoi gian ndm vién (d4m bao diing hodc gidm s0
ngiy nim vién).

C6 ft nhét 2 d tai NCKH, chi ¥ céc ca bénh khé, hiém, la dé cong bd qude té.
Duy tri sinh hoat hdi déng ngudi bénh & khoa ¢6 truyén théng gisdo duc sirc
khoe cho ngudi bénh 1 1an / thing

Khéo sat sy hai [ong cia tit ca bénh nhan diéu tri ndi tri tai khoa

Tham gia xay dung tai liéu truyén thong vé& cac bénh thudmg giip tai khoa

Cép nhit thudng xuyén goc truyén théng GDSK

Ting cudng truyén théng theo nhém hozic tham vén ngudi bénh va thin nhén
Ting cudng truyén théng v& phong chéng dich bénh theo huéng dan cta T4G
Thue hién t5t cong tic ‘viét céc bai TTGDSK cho bdo chi, cho trang web cia
bénh vién, cac clip truyén thong, tra 161 bdo dai... theo su phin cong cia BGD.
Cac BS tham gia ddy da va bo cdo sinh hoat chuyén mén hang tudn, hang
thang, hang qui.

Tham gia cdc khoéa dao tao lién tue do trudng DPHYD va bénh vién td chirc.
Hudng dén 14m sang cho cac Béc si dinh hudng chuyén khoa, 16p Bs t‘hl_xc hanh
18 thang, c4c hoc vién, sinh vién, BS ndi tril chuyén khoa 1, cac Di€u dudng
theo thue tép tai khoa 1dm sang L.

Tham gia hdi chin céc ca ning, khé va hiém gip.

Tht ca cén bd cong chitc ciia khoa tham gia dly da va tich cuc cic budi hoc
chinh tri, cac I&p tap hufin va ki ning giao tiép do bénh vién tb chire.

Tiép tuc thyuc hién 58 tai c4c phong chirc ning va budng bénh ciia khoa.

Lim sang 2

Tang cudng céng ‘Ea’w kiém tra sdt gidm sit va hoi chén nhimg ca bénh ning
va/hay khé hang tuén.

T4 chirc va thuc hién viéc binh bénh 4n (bénh 4n bét ky bao gdm ca bénh kho,
bénh ning hay bénh didu tri kéo dai > 30 ngay) va phiéu chim séc hang thang.
Gidm sat chit ch& viéc tuén thu phac c:l‘é didu tri v cdc quy trinh k¥ thuit,
chuyén mén nghiép vu cha béc sT va diéu dudng trong khdm chita bénh hang
ngay.

Cir béc s7 va didu dudng luan phién di hoe: 16p hdi sirc ¢dp ctru, 16p ECG...
Truyén théng cac trudng hop bénh la/hiém hay bidu hién bat thudng cia bénh
1y thudng giip trén béo chi, fanpage va facebook bgnh vién.

Tang cudmg nghién otru khoa hoc (nghiém thu & tai nam 2022 va ding ky dé
tai méi ndim 2023).

Sép xép 1 phong bénh nim riéng biét (P202) 1am phong cach ly tam cho bénh
nhén nghi nhiém Covid 19.
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- Gidm sat nghiém viéc tuéin thu 2K cho tat cd nhin vién, hoc vién, bénh nhin va
nguol nha c6 mit tai Khoa Lam sang 2.

4.3.4 Limsang 3

» Dam bio cdng tdc phdng chéng dich

Giam st thuc hign 2K dbi véi nhan vién, bénh nhan va ngudi nha bénh
nhén.

Th?o ddi sat va thire hién nghiém thc cdce chi dao tir Ban chi dao phong
chong dich COVID-19, P4u mua khi ciia Bénh vién.

Tham gia cac hoat &6ng phong chéng dich theo phén cng.

> V& co s& vat chit

Cai tao, stra chira lai khu kham VIP cho bénh nhin NKLQTD: cii tao
phong kham VIP nam khoa, phy khoa, phong thi thuat, phong tham vin,
khu vire chd va trang bj ghé sofa, clly xanh, tranh anh, nhac...

» Cii tién quy trinh phuc vu

Theo dinh huéng: D8 tiép con — Chiim séc toan dién
Théi d6 giao tiép cila nhan vién thudng xuyén duge giam sat, kiém tra, kip
thesi chdn chinh khi c6 sai s6t.

> Diy manh truy&n thong

Giao hru truc tuyén

Clip truyén théng

Bai viét truyén thong

Website, fanpage

Céng tdic TTGDSK cho BN va than nhin, sir dung t& roi, budm,...

= A A A
» Cing co chuyén mén

Giam sét viéc tuan thi phéc db diéu tri vi cac quy trinh k§ thuét.

Lién tuc cdp nhat phéc db diéu tri va kién thire chuyén nganh.

Tétchl'rc hoi c‘hén, bédo cdo nhiing ca bénh ning, bénh hiém nhim néng cao
chét lugng di€u tri va k¥ ning chuyén mén.

Thyc hién t6t va day q& cong tég binh bénh 4n, phiéu chz'up s6c hang
thang. Bao cdo cdc su ¢0 Y khoa ddy du, chinh x4c, kip thoi (néu cé).

Cac Béc si, Diéu dudng tham gia ddy du cdc sinh hoat chuyén mén do
Bénh vién t6 chirc. 'I:ich cuc ’thar’n gia, ba’lo‘ cdo tai cac hdi nghi, héi thio
ciia khu wre, toan gudce va quoc té khi c6 diéu kién.

Béc s va Diu dudng tham gia thi tay nghé theo quy dinh.

> Phit trién linh vire chuyén siu

Tim hiéu, nghién ciru, trién khai cc k§ thudt didu tri chuyén sau.
Cé dinh huémg bdi dudmg nhén su va chudn bi cdc didu kién lién quan
phuc vu cho dinh hudng phat trién phong kham Nam khoa.
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» Nghién ciru khoa hoc va dio tao

- T:étt ca cdc BS cia khoa déu tham gia NCKH, céc PD ciing c6 it nhit mdt
@ tai NCKH. Trong nim, ¢6 it nhit 1-2 d& tai NCKH cép co s& dugc
nghi€ém thu.

- Ra so‘ét, Ifiém fra, chué'n ho4 viéc thu thap sb lidu kham chita bénh, tir d6
tao tién @& ndng cao chit lugng cdc dé tai NCKH.

- Tham gia cOng tac giang day, dao tao theo phén cong.

» Céic cong tac khac

- Cong tac QLCLBV: thyc hién theo ké hoach tir Phong QLCLBV nhim
dam. bao cdc chi tiéu kiém tra dinh gid chat lwgng BV cubi nim.

- Tham gja céng tac tuyén theo phén cong.

- Tham gia diy 40 cong tic doan thé.

- Chu ¥ cbng tac Pang va phét trién Dang vién méi.

» Thi dua
Tép thé va ca nhan ding ky thi dua:

- Tap thé lao ddng xudt sic nim 2023

- Cd nhin Lao ddng gidi nim 2023

- Chién si thi dua cdp co s& nim 2023

- Doan vién 4 tbt, Phu nit 2 giéi nim 2023

4.4 Thim my da

4.4.1

4.4.3

Vé co s& vat chit

Tiép tuc ning cAp phin ndi thit tai sanh tiép dén

Stra chifa, ning cip phong chim séc da

Thiét k& thém phong chd danh cho khach hang VIP: trang bi ghé sofa, may
massage, ciy xanh, tranh anh, nhac

V& cong nghé théng tin

Cé phén mém ding ky tryc tuyén viéc khim truc ti&p tai khoa Thidm M§ Da
D& xuét nang chp mang wifi cho khéich hang

Cai tao hé théng mang ndi bd dé cac phong kham déu sir dung duge medisof
Nang cép phdn mém Falcon theo yéu clu thye té

Vé quy trinh va thii d9 phuc vu

Thudmg xuyén cai cach hanh chinh va didu chinh quy trinh phit hop véi thuc té
Ludn nhic nhé va gidm sat vide giao tiép véi khich hing cla nhin vién

S#p xép nhan su hop 1y, linh dong, dim nhén nhiém vu chim séc khach hang
Vé chuyén mén

Trién khai k¥ thut tiém BAP, tich ddy s¢o v&i canula 16n déu ti

Trién khai viéc tiép cdn sém laser trong quan 1y seo
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Déy manh viée phéi hop cée ki thuat diéu tri trong tré hoa khudn mit, cai thién
mun triimg c4 va seo mun, cai thién nam ma

Piy manh cbng tic truyén théng, quang cdo cdc dich vu cia khoa frén trang
web ciia bénh vién va trén facebook

Thyc hién cée clip truyén théng gido duc sirc khoe

Tiép tuc t5 chite cac I6p hudn luyén tiém Botulinum Toxin vA chét 1am ddy cho
cac bac si

Péy manh c,c“)ng tac tu trao ddi kién thirc v& thAm my ndi khoa qua séch v va
cac khéa huan luyén trong va ngoai nude

Pé phuc Vi cho cong tic dao tao va diéu tri cAn diu tu thém may laser pico,
laser vi diém khéng boc tach, cong nghé ly gidi mé&

T& chirc cac budi hoc héi rat kinh nghiém tir nhitng ca thanh céng, that ba, tai
bién trén tinh than hoc héi, khdng phé phén, chi trich

Téng cudng céng tic nghién ctru khoa hoc: 3-4 d& tai, cb ging lay miu cac dé
tai 43 duge xét duyét, tiép tuc nghidm thu cic dé tai da thuc hién xong

Khuyé"x,l khich cic diéu dudng thire hién céc d& tai nghién ctru khoa hoc lién
quan dén chiim séc khach hang va hiéu qua cua cac ki thudt chim soc da

Thue hién cdc chirong trinh khuyén méi tri 4n khéch hang trong nhimg dip 18
ddc biét nhu 27/2, 8/3, 30/4, 1/5, 2/9, 20/10, d6n ming ndm mdi.

Trién khai phdn mém quan 1y khach hang, quan Iy tai bién va hd so bénh 4n
dién tir

Néng cao ky niing giao tiép phuc vu khach hang

Duy tri cOng tac 58S tai khoa phong

Ding ky séng kién cai tién

Phéi hgp véi phong Ké hoach téng hop xin thém 1 sé danh muyc k¥ thuét méi
Phéi hop véi phong K& hoach téng hop va phong Tai chinh k& todn hodn chinh
cdc co cau giad cda tat ca cac danh myc k§ thufit thue hién tai khoa

4.5 Khoa Ngoai

4.5.1

4.5.2

Hoat d9ng khdm, diéu tri phong

Kham ph'a’.t hié}t} bél‘}h phong méi: tir Khoa khdm bénh chuyén sang hodc tir céc
co so y té chuyén dén.

Khém diéu tri ngoai trt: cdc trudng hop 16 ddo, viém than kinh, phan (ng
phong.

B‘iéu tri ndi tri2 cho cac trqémg 16 d4o viém xwong, phan (mg phong ning, viém
thin kinh néng, dj {mg thudc da hoa.

Hoat dong phiu thuit

Trién khai 4 phong md: hai phong md da va phong, mdt phdng méb Phiu thuat
Tao hinh

Thém My, mot phong md ung thur biéu mé tai chd cua da.
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4.5.3

4.5.4

4.5.5

Duy tri Phong thuc hién laser CO 2, ting cudng thém mdt ban Laser CO 2
thudng qui.

Phuong hudng sap téi ddy manh céng tdc Phiu thuit Tao hinh - Thim MY,
chuyén dﬁ,n phiu thut ung thu bidu mé t& bao déy cho Pon vi Phiu thujt Tao
hinh — Tham M¥.

Mo rong gdy mé hdi sirc tir t& ting, té tiy sbng, té ving trién khai thém gay mé
toan thén.

Tién hanh thanh 1ap khoa/don vi Gdy mé Hi sirc: dd tién hanh x4y dung Phong
Héi Sirc sau mé,’ xé}’f dung hé théng oxy trung tdm khi Bénh vién co kmh phi
(053 don vj da thiet ke SO dé6 ciia hé :ch('ing oxy trung tdm cho 4 phdong mo, phéng
Hoi Stre, phong héu phau, phong cép ciru, phong bénh ctia khoa Ngoai).

Pio tao
Huémg din, gidng day sinh vién thye tép, hoe vién 16p trung cép Da li€u, hoc
vién 1&p chuyén khoa Da Liéu, bac si thuc hanh 18 thang.

Truyén théng gido duc sirc khoe

Duy tri hoat dong tdt b T2G

Tham gia giao ban va bao cdo cho T3G hang quy.

Khao sat sur hai 1ong cua tit ca céc bénh nhan didu tri ndi tro tai khoa.

Tham gia xay dung tai liéu truyén thong vé cac bénh thudng gip tai khoa va
cip nhét
thudng xuyén Goc truyén théng GDSK.

Tham gia 16p ning cao k¥ ning truyén th61‘1g do T4G tb chirc (céc E:a’m bd quan
ly hodc tham gia TT GDSK tai khoa s& lan hrot tham gia theo ké hoach cia
T4G). _

Ting cudmg truyén th(‘)’ng theo thém hojc tham vin cho ngudi bénh va than
nhin. Chi ¥ ghi nhén sb luot tham gia, ni dung, hinh thirc truyén thong dé bao
cé0. Cén luru lai hinh &nh @& 1am tu lidu theo yéu cdu cia T4G.

Ting cudng truy"én théng v& phong chéng dich bénh theo huéng din cia T4G
(tuy timg thoi diem).

Nghién ciru khoa hoc

Ping ky it nhit mét dé tai NCKH cip co sa.

4.6 Khoa dinh duwdng

- X4y dyng, hoan thién, ning cao cdng tac chuyén mén dinh dudng ndi vién.

- Phéi hgp vdi khoa Khém bénh trién khai sing loc nguy co dinh dudng ngudi bénh
ngoai tro.

- Xay dyng va tb chitc thyc hién quy dinh, quy trinh kiém tra cac ndi dung theo Bo
tiu chi d4nh gié chat lugng bénh vién.

- Tiép tuc trién khai Thong tu 18/2020/TT-BYT.

- Duy tri truyén théng Dinh dudng va an toan vé sinh thuc phim cho ngudi bénh va
than nhan ngudi bénh ndm vién.
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4.7

Tap hufin cho nhén vién y t& tai bénh vién, cin tin v& céc théng tin dinh dudng va
an toan v¢ sinh thuc pham,

Quan ly, gidm sét cdc hoat dong vé& ché bién phuc vu sudt 4n tai khoa Dinh dutng,
cidn tin va Y Mart.

Tham gia x4y dung tai liéu truyén théng vé dinh dudng cho bénh da trong bénh
vién theo md hinh bénh tat hang nim.

Truyén théng v& dinh dudng cho bénh nhan néi tri mi thang

Tham gia nghién ciru khoa hoc

Céng tdc diéu dwdng

4.7.1

4.7.3

Cong tic quan 1y chét lugng

Tung bude hoan thién cac tiéu muc trong bd tiéu chi danh gid chit luong bénh
vién va chin chinh kip thoi cée thidu s6t trong dot kidm tra cubi nim theo g0p ¥
cfia Poan Kiém tra S& Y .

Tiép tuc duy tri cac budi kiém tra giam sit ctia Doan kiém tra quy ché bénh
vién, clia diéu dudng truéng, clia nhém gidm sat chi dong...

Téng cudng vai trd chia Didu dudng trudng khoa trong gidm st thuc hién quy
ché chuyén mén, quy trinh k¥ thuat va gido duc stic khoe.

Tiép tuc xay dung d& 4n cai tién chét hugng ciia phong Didu dudng.

Phong Pidu dudng phéi hop ciing Hoi ddng Pidu dudng, Didu dudng trudng
cac khoa tién hanh trién khai cdc hoat dong theo k& hoach dung tién da.

Cong tic chuyén mén

Duy tri cc hoat ddng chim s6c. Ting cudng cdng tdc nghién ciru khoa hoc cho
Diéu dudng,

Tiép tyc ci tién cAp nhat quy trinh chim séc hang nim.

Duy tri t6t cong téc t§ chirc thi tay nghé diu dudng k§ thuit vién va didu
dudng gidi véi cde tidu chuan khé hon nim trude.

Tham gia kiém tra dinh ky viée thuc hién quy ché chuyén mén, céc tidu chi
dénh gia chit luogng bénh vién va y dire. TS chirc kiém tra chéo va giam sét theo
dinh k¥ do phong Piéu dudng va cic PDTK vé cong tic chim sée ngudi bénh,
ghi chép phiéu theo dbi va chim séc, tiém an todn, kiém sodt nhifm khuén,
ddng phuc, vé sinh trét tir khoa phong, cong tac phong chéng thubc 14, tuyén
truyén gido dyc strc khde va cac tidu chi dénh gid chét lugng bénh vién.

Tiép tuc hoan thién 10 chi sé danh gi4 chit [wong chim sée. Thay d6i chi sb
pht hgp theo thue trang bénh vién.

Céng tic dao tao tip huin

Tiép tuc duy tri td chirc ddo tao lién tuc cho toan thé didu dudng, k¥ thuét vién,
duge st trung hoc- cao ding tai bénh vién vao cac chidu thi ba. Trong nim
2023, phdng Digu dudng ciing s& thyue hién tiép tuc dé 4n cai tién chét luong vé
ci tién hinh thirc dio tao cho didu dudng - k§ thuat vién qua hé théng E-

Trang 11/26



learning gitp c’ho viée dao tao lién tuc duge duy tri va phét trién ddng thdi md
rdng cho cac doi tugng khac.

- Phéi hop phong Céng téc x? hdi td chire céc 16p tap hudn vé k¥ ning tham vin
gidgo duc stc khoe, giao tiép tmg x0, thuc hién d8i méi phong cach, thai df
phuc vu hudng t6i hai 1ong ngudi bénh.

- P& nghj tb chirc 16p hoe nghién ciru khoa hoc danh riéng cho diéu dudng.

- Khuyén khfch tit ca diéu dudng k¥ thut vién hoc tip dat trinh d6 dai hoc trd
lén.

4.7.4 Céng tac gido duc sirc khée

- Phong Piéu dudng 13 dAu méi trién khai k& hoach, tdng hop céc sb lidu tix cc
céc khoa phong duge phén cong dé 1am hd so minh chimng.

- Dic biét nhin manh vai trd didy dudng trong cbng tic gido duc sic khde trong
chiam séc ngudi bénh cling nhur ghi chép hd so bénh an.

- Duy tri va phét trién cdc hoat ddong truyén théng gido dyc sirc khée, ting cudng
cdng téc gigo duc stc khée bing nhiéu hinh thire. Thuc hién khdo sat dénh gia
hoat ddng tu vin gi4o duc strc khoe tai Bénh vién.

- Phéi hop céc khoa phong tiép tuc xdy dung ndi dung, quan 1y, cAp phat tai liu
gidao dyc stic khde trong toan bénh vién.

4.7.5 Cong tic phong chéng dich

4.8

4.9

Trién khai’ca’.c hoat ddng phong, chéng dich bénh truyén nhiém theo chi dao

ctia S& Y & va Ban chi dao phong chdng dich bénh vién.
Xét nghiém
Pat ISO 15189 cho phong xét nghiém sinh hoa
Tién hinh so sinh lién phdng/ngoai kiém d6i véi nhing xét nghiém dic th trong
da liéu (nhimg x&t nghiém hién chua cé trung tAm ngoai kiém ding ky)
Pio tao an toan sinh hoc va quan 1y chit lugng >80% nhan vién tai khoa
Phén diu dat mirc 4 theo tiéu chi 8.2 céia b tiéu chi danh gid chét lugng bénh vién.
Tién hanh ng'hién ctiu khoa hoc v Iinh vuc xét nghiém, chi tiéu c6 it nhét 1 d2 tai
nghién ciiu cap co sd.
T}‘mg bude xdy dung quan Iy chét luong theo ISO 15189 cho cac phong Vi sinh, Vi
nédm, Mién dich taj khoa.
Kiém so4t nhiém khuin
X4y dyng ké hoach v& kiém so4t nhi€m khuén dinh ky va hang nim
Xay dung quy dinh, quy trinh kiém so4t nhifm khuén trén co s& quy dinh, huéng
dfn chung cna Bd Y t&, theo b tiéu chi d4nh gid chit lugng bénh vién, theo bd tidu
chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va theo hudng din cta S& Y :Té
Tp.HCM v€ céc hoat dﬁl}g phong chong dich trong bénh vién va trinh Giam doc,
HDPKSNK phé duyét va t§ chire thuc hién.
Phbi hop vi Khoa, Phong lién quan gism st cong tic kiém soat nhiém khudn.
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Kiém tra, don déc nhan vién y té, nhan vién hgp dbng, sinh vién, ngudi bénh, ngudi
nha bénh nhén v khach thyc hién ding quy dinh kiém soat nhidm khudn trong co
sy té,

Tuyén truyén, tip hudn cho nhén vién trong bénh vién va nhin vién khoa KSNK va
mang luéi KSNK duge dido tao lién tuc v& KSNK va sang kién, cai tién va nghién
ciru khoa hoc v& KSNK.

Nhén vién khoa KSNK tham gia c4c 16p hoc chuyén mén v& KSNK nhu giam sat,
khir khuin tiét khuén ...

Quan Iy, giam sit cdc hoat déng v& KSNK, khir khudn, tiét khuén, cung cip dung
cu tiét khudn va dd vai phuc vy cong tac kiém sodt nhidm khudn trong bénh vién.
Gidm sdt v& vé sinh moi trudng trong bénh vién.

Cai tién hoat ddng khir khudn, tiét khudn d dam bdo dung cu sau khi dugc xit 1y tai
khoa KSNK an toan cho ngudi bénh.

Theo ddi, dénh gia, bdo cdo phoi nhiém va tai nan rlii ro nghé nghiép cta nhan vién
y té.

Tham gia cting Khoa Vi sinh, Khoa Duge va cac Khoa Lam sang theo di vi khudn
khéng thubc va sir dung khéng sinh hop 1y.

Phéi hop v6i cdc Khoa, Phong, cic thanh vién mang luéi kidm soat nhidm khuén
phét hién, gidi quyét cac vin d8 1ién quan t6i cdng tdc kiém sodt nhiém khuén

Tham gia x8y dung tii liéu truyén théng v& KSNK trong bénh vién.

Céc BS tham gia bdo c4o tai budi sinh hoat chuyén mén thir s4u hing tudn.

BS tham gia sinh hoat chuyén mén hang quy

v Quy 1

Ra sat cdc hoat dong cia khoa KSNK theo hudng din vé mhiém vu ciia khoa
KSNK trong théng tw 16 (BS ¥ Té), theo b tiéu chi ddnh gid chét lugng bénh vién
ciia B Y Té, theo bd tidu chi bénh vién an toan phong chéng dich COVID-19 va
theo hudng dan ctia S& Y Te Tp.HCM vé céc hoat dong phong chdong dich trong
bénh vién.

Kiém tra hoat ddng KSNK bénh vién thudng quy va khéng thudng quy.

Tién hanh Nghién ctru khoa hoc

Diéu tra cét ngang, cit doc v& nhifm khudn bénh vién

Gidm sat cdc hoat déng, quy trinh v& KSNK, VST

Cdy kiém tra tay nhan vién

Céy kiém tra ngudn nude sinh hoat, nude phong phiu thuét

Cay kiém tra dung cy, db vai, khéng khi cta méi trudmg 1am viéc (phong phiu
thuft, phong sén soc dac biét...) _

Trién khai chich ngira cim cho toan thé nhén vién bénh vién va gidng vién bd mdn
cac trirdng dai hoe

Hop hoi ddng kiém so4t nhiém khudn.

v Quy 2
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Tiép tuc thuc hién cdc hoat dong chira hoan tit trong quy 1

Phé’i hop véi Khoa Vi sinh, Khoa Dugce va céc Khoa LS theo d&i vi khudn khéng
thudc va sit dung khng sinh hop ly.

Phéi hop véi cic I’(hoa, Phong, cdc thinh vién mang lurdi kiém soat nhiém khudn
phét hién, giai quyét cAc vin d& lién quan tdi cong tic kiém soat nhiém khuin

Tép huén vén d8 lién quan dén hoat déng KSNK cho nhén vién todn bénh vién.
Phat ddng chién dich VST, Video clip v& VST.

Céy kiém tra tay nhén vién

Chy kidm tra ngudn nuéc sinh hoat, mrée phong phiu thuat

Cy kiém tra dung cu, dd vai, khéng khi ctia méi trudng 1dm viée (phong phiu
thuét, phong sdn soc ddc biét ...)

TAm soat viém gan B, C cho nhan vién yé

Giém sét céc hoat dong, quy trinh vé kiém soat nhidm khuAn, vé sinh tay.

Piéu tra cit ngang, cit doc v& nhiém khuin bénh vién

ChuAn bj kidm tra bénh vién 6 thang diu nim.
Hop hi ddng kiém soat nhidm khuén.

v Quy 3

Tiép tuc thyc hién céc hoat déng chura hoan tét trong quy 2

Kiém tra hoat dong KSNK bénh vién thudmg quy va khong thudmg quy.
Giam sét cAc hoat dong, quy trinh v& KSNK, VST

Didu tra cit ngang, cit doc v& nhidm khuén bénh vién

Didu tra cit ngang, cit doc vé nhiém khun bénh vién

CAy kidm tra tay nhén vién

CAy kiém tra ngudn nuée sinh hoat, nuée phong phiu thuit

Chy kiém tra dung cu, d6 vai, khong khi ctia mdi trudng [am viée (phdng phiu
thudt, phong sén soc déc bigt...)

Didu tra cit ngang, cit doc vé& nhidm khudn bénh vién

Hop héi ddng kiém soat nhiém khuén

v Quy 4

Tiép tuc thuc hién céc hoat d6ng chua hoan tit trong quy 3

Phéi hop véi céc khoa, phong, céc thanh vién mang ludi kiém soét nhiém khun
phét hién, giai quydt cac vin @8 lién quan tdi cong téc kiém so4t nhiém khuén

CAy kiém tra tay nhan vién

Céy kiém tra ngudn nuéc sinh hoat, nuéc phong pbiu thuat

Céy kiém tra dung cu, d6 vai, khong khi clia moi trudng lam viéc (phong phiu
thudt, phong sin soc dic biét...)

Gidm st cac hoat ddng, quy trinh v& KSNK, VST

Diéu tra cit ngang, cit doc vé& nhi¥m khuén bénh vién

Chuén bi kiém tra bénh vién 6 thdng cudi nam.
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- Hop hdi déng kiém soat nhiém khuin.

4.10 Cong nghé thong tin

(1)

@

€)

)

&)

(6)

D

Trién khai P& An hoan thién phong méy chu bénh vién nhim néng cao ning luc
quén ly, ddp ‘mg tiéu chi chdm didm bénh vién theo théng tu 54.

Thye hién trién khai Bénh An Pién Tt dua trén nhu ciu thyue & cta Bénh vién.
Trién khai phdn mém quan ly bénh vién bam sit Théng tw 54/2017/TT-BYT va
Thong tu 46/2018/TT-BYT vé Bénh An Dién Tir. P& xuit ning cdp, mua sim va
cdc gidi phép trinh BGD xin ké hoach du tu va thye hién.

+ Hoan thién phong mdy chii Bénh vién theo tiéu chuén cao nhit ctia TT 54

+ Trang bj thém 4 mAy chil {img dung: chay 4o héa dé tién tSi thay thé nén tang
PC tai cdc phdng kham, chay chimg thuc sb, chay chuyén déi va luu trix
HSBA dién tir, WebServer, mail server ... Chay backup ché d6 song song dé
khi 1 may chi bi su ¢d thi miy con lai s& thay thé ngay theo thdvi gian thye.

+ Tim nha cung cdp dich vu chiing thuc s6 (ky s6) mém dé thué dich vy.

+ Tim nha cung cp dich vu luu trir uy tin, bdo mat d& luu trit HSBA dién tir dy
phong, backup tir dong.

+ Tim kidm cac ddi téc phin mém dé dit hang viét cac phin mém img dung
quén 1y chuyén mén nham dép @ng cic yéu cdu v& viée quan Iy toan bd bénh
vién bing CNTT. (Phén mém quén 1y van thu, lwu trif; phin mém quan ly
nhin sy)

+ Xay dyng hé théng mang khong day riéng cia bénh vién, chuln bi sin ha tng
dé dap tmg tidu chi sir dung mdy tinh bang dé ké don, chi dinh, tra két qua can
1dm sang.

+ Tim kiém nha cung cip phén mém, giai phap quan tri hé théng CNTT chuyén
nghiép nhim thwe hién quan tri toan bd hoat dong cta bénh vién bé’mg hé
théng CNTT téng thé (dién, nude, camera an ninh, nhiét 46, do 4m, vees)

Lién h¢ cong ty Toan Céu thyc hién céc hop ddng trién khai PACS, Chit ky s6 va
Bénh 4n dién tir

Thye hién dau te phdn mém 40 héa dé dép tng nhu cdu dam béo cic mdy chi
thiét yéu ctia bénh vién luén hoat ddng vé6i ché do sin sang cao (HA) va khéng cd
théi gian gidn doan khi 1 trong 2 may chi Medisoft bi su ¢6.

Pé xuét thie hién duwdmng dién dy phong cho phong may chii kéo tir tram ha thé
cua bénh vién, khéng phu thude vao dudmg dién ctia tda nha nio, tranh trudng hop
tda nha cdn sira chita s& ngét dién cua phong may chi

Thyc hién yéu cdu clia cic Khoa/Phong theo k& hoach di dé ra vao quy I nim
2022. Bam s4t theo nhu cdu thyc tidn ciia bénh vién gitp d céc Khoa/Phong khac
thuc hién cai tién chit Iugng, ning cao hoat d6ng chuyén mén dua trén ha tAng
CNTT. '

Thuc hién c4c gidi phap phin mém bam s4t muc tiéu dinh hudng chuyén dbi s,
xdy dung dir liéu 16n ctia nganh y t& Tp.HCM, d4p tmg theo cac ndi dung, yéu cdu
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®

(10)

4.11

4.12

trong cac cdng vin, huéng din cha S Y t8, B4 Y té.

Lam t& trinh dé xuét chd truong thué cong ty dich vu bén ngoai thye hién bao tri,
vé sinh may tinh, may in toan vién theo dinh ky
Tang cudng cong tic dao tao, bdi dudng nhim néng cao k§ ning st dung, xi Iy su
¢ mdy tinh cda mang luéi CNTT ciing nhwr nhén vién bénh vién nhdm giup cic
Khoa/ Phong c6 kha nang tu xir 1y sw ¢b kip thdi tranh gidn doan cong tac phuc vy
ngudi bénh qua 14u.
Phét huy vai trd 13 don vi chuyén trach va quan 1y c¢ng nghé thong tin cfing nhu
trong viéc tham muu, thdng nhit quéan 1y hoat dong tmg dung céng nghé thong tin
trong todn bénh vién. Phong CNTT s& thyc hién viéc xdy dung co ché dam bio su
phdi hop chit ché gitta cac Khoa/Phong, ddm béo kha ning vin hanh va hiéu qua
cao trong viéc ng dung cong nghé théng tin.
P& xuét Ban Gidm dbc cho nhin vién phong Cong nghé théng tin ludn phién di
hoc thém vé chuyén nganh 1p trinh.
Pio tao tip huin
Tiép tuc trién khai 8 khéa hoc ddo tao lién tyc cho can bé y t€ do Bo Y té chp ma sb
Lap hd so xin phép vA trién khai céc khéa dao tao lién tuc ngin han chuyén biét
hon cho timg k§ thut nhim d4p tmg nhu cAu cdp nhét kién thic khong ngimg
Duy tri v d6i méi cdc hinh thitc sinh hoat chuyén mén vao sang thir sdu hang tudn,
chuong trinh d4o tao lién tuc hang quy, Héi thao KHKT hang qui, Hdi nghi thém
m§ hang nim va Hbi nghij da lifu mién Nam hing nim.
Mé cic thém cac khoa hoc dao tao lién tuc, hdi nghi hdi thao khoa hoc dya trén
nhu cAu thye té ctia x& hoi va cdc 16p ddo tao cho dbi trgng ngoai nhén vién y té.
Cép nhét tinh hinh dao tao lién tuc clia cdc nhén vién y té va bdo cdo, d& xuit céc
hinh thirc khen thudng va xir Iy nhim ning cao chét lugng chuyén mén ctia nhin
viény té :
Phéi hop v6i Lién chi Héi Da Liéu TP.HCM tb chitc manh hon niia hoat d6ng clia
Hai va cong tac dio tao, nghién ciru khoa hoc va hoi nghi/hdi thao khoa hoc..

Chi dao tuyén va hd trg tuyén dwési

4.12.1 Phong chong phong

v’ Ciing ¢6 mang lwéi chéng phong tir thinh phé dén co s
NI}ﬁm duy tri mang ludi chéng phong ciia ‘Thénh phd trén cdc mit: phat hién
diéu tri, quan ly, chim séc tan tit va phuc hdi chirc ndng

- Tép hufin ning cao kién thiic v k§ niing quan 1y chuong trinh cho can bd y té
tir tuyén quin huyén dén tuyén phudng x3 cfing nhu cong tac vién va tinh
nguyén vién.

- MBAi thang kiém tra hd so bénh 4n sb sach, biéu mAu va bénh nhan theo quy
dinh.

- Tang cudng kidm tra, gidm sét hd trg tuyén co sd.

v Diy manh cdng tdc khdm phat hién va diéu tri bénh phong:
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Phét hién va diéu tri sém han ché tan tat va lay lan trong cng déng

T ‘chfrc kﬂhém phéat hién bénh nhin méi nhimg khu vyc ¢é bénh nhin nhém
nhiéu khuén, noi ¢é dich té bénh phong cao

Khim tiép xtc 100% sb ngudi trong gia dinh bénh nhéan phong méi va giam
sat.

Kham phbi hop 1dng ghép céc chuyén khoa khéc: lao, budu cd, tim thin. ..

T4t ¢4 bénh nhén méi duge PHTL tai y t& co s&, bao dim bénh nhan hoan
thanh diing thoi gian didu tri, han ché t&i da bénh nhan bo tri.

v’ Duy tri cdng tic phdng trinh tin tit, phuc hdi chirc niing, hd tro kinh té xa

héi cho bénh nhin phong tan tat

Tiép tuc cong tc phéng chéng tan tit dwa vao cong ddng, gido duc bénh nhan
tu chdm séc tai nha, chii y dén cong téc cham s6¢ va didu trj 18 dédo, tr chim
s6c 16 ddo khdng viem xuong

T4t ca bénh nhén c6 tan tat, nhitng ngudi khuyét t4t do phong dirge theo déi hd
trg va s@n soc cung cép vét tu chim séc tai nha, kinh bao vé mit, giay dép bao
vE.

Phéi hop phau thudt chinh hinh cho bénh nhén c6 tan tit, nhitng ngudi khuyét
tat do phong can phiu thuat, tip vat 1y trj liéu cho bénh nhan sau phiu thuat.
Tang cudng xd hoi héa phong chéng phong, tranh thu su hd tro cta S&, Ban
nganh doan thé, cdc T chirc tir thién hd tro cip thé Bao hiém y té, huémg ché
6 tan tat, xe lan, hd trg con em di hoe... xay nha tinh thwong, tinh nghia cho
bénh nhén phong nghéo tan tit niing.

v Piy manh céng tdc truydn thong gido dyc stre khoe

Nhim truyén théng cho cdng dbng biét cac ddu hiéu sém cta bénh phong lam
gidm t1 18 tan t4t niing va khong con ky thi d6i v6i bénh phong

T4 chire tp hudn cho gido vién cdc truong THCS dé truyén thong lai cho hoc
sinh

Treo pand, 4p phich, phat t& roi, din 4nh bénh phong, tai cdc Tram Y t&, Trung
tam Y té... tham gia chién dich truyén thong 16ng ghép vao céc chuong trinh y
t& khac, xe phat thanh hru déng.

Truyén théng trén cac phuong tién théng tin dai chiing: dai truyén hinh, phat
thanh viét béo...

Phéi hgp véi T4G truyén théng trong céng déng kién thirc v& bénh phong

4.12.2 Phdng chéng nhiém khuin lay qua tinh duc
v/ Ting cwing phat hién, chin dodn va didu tri sém cic trwong hop STI theo

dang hwong din quéc gia
Thanh sat trén thuc dia, xem hd so quéan 1y chuong trinh, hop giao ban hang
thang.

- Néng cao ning luc cho cac can bd chuong trinh STI thong qua cac hoat déng

tap hudn.
Thudmg xuyén cip nhat, huéng din va phd bibn cac tai lidu vé phong chéng
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STI dén tuyén co sd, bao gdm cé hé théng chim soc sirc khoé sinh san.

- H& trg chuyén mén thong qua chuong trinh 1816.

v Ting cwdng quan Iy, tw vin xét nghiém sing loc giang mai cho thai phu tai
tuyén quin huyén

- Phdi hop Trung tdm Kiém soét bénh tat thanh phé td chirc céc tap hufn nhim
néng cao k¥ ning va ning luc chuyén mon cho c¢én bd san phy khoa vé STI va
HIV/AIDS.

- Cung cép ddy du sinh phim xét nghiém tAm soat giang mai cho phong xét
nghiém ciia cac Trung tdm Y t& quin, huyén va bénh vién phy san dé xét
nghiém sang loc giang mai cho tit ca cic phu nif ¢6 thai dén kham thai.

v Pam bio cung irng dt thudc, hoa chét sinh phdm va cic trang thiét bj thiét
yéu phuc vu chin doan va diéu tri STI

- Xay dung hé théng xét nghiém chuén STI tai Bénh vién Da lifu nhu 1a mét
trung tim cAp khu vue.

- Xay dung ké hoach dy tri), ddm bao cung {mg cac thubc didu tri STI thiét yéu
cho céc co s& va trang thit bi, dung cu cin thiét cho cac don vi Da li€u quin
huyén.

v Ting cwdng tw vAn xét nghiém phat hién HIV vi tim sodt Giang mai cho
cac dbi tirgng c6 hanh vi nguy co cao dén kham tai cic co s& da licu

- Trién khai cdc hoat dong ting cudng phong PITC (provider-initiated testing
and counseling) tai Bénh vién.

- Khuyén khich cac hanh vi tinh duc an toan, hudng din st dung bao cao su cho
céc db6i tugng nguy co.

- Phéi hop, huong din va tham muru cho cac TTYT quin, huyén vé quén ly
chuong trinh STI.

- T chirc dio tao va dio tao lai d6i ngfi can bd 1am cong tac phong, chéng STI &
tuyén quén, huyén va phudng, x3.

- Thue hién giam sat dinh ky, hd tro kip thoi va duy tri hoat ddng cta chuong
trinh.

v Trién Kkhai cdc hoat déng theo “Ké hoach hwéng téi loai triv 3 bénh lay
truyén HIV, Giang mai, VGSVB tir me¢ sang con”

- Xay dyng va thyc hién theo ding k& hoach chuong trinh dé ra, ké hoach d&
cam két d8i v&i Du 4n CDC va hop ddng trdch nhiém v6i Ban Quén ly dy 4n.

- Phbi hop cing Trung thm Kiém sodt bénh tit thanh phd (Khoa phong, chéng
HIV/AIDS) thyc hién gidm sét trong diém STI/HIV cho céc d6i twgng gai mai
dam, nam TCMT va MSM tai 5 quén, huyén.

- Phbi hop v6i Vién Pasteur dé trién khai cAc hoat d6ng clia tiéu ban STL.

v' Ting cwong hoat ddng théng tin - gido dyc - truyén théng dwéi nhiéu hinh
thire

- Xay dung va chuén hoa céc tai liéu thong tin - gido duc - truyén théng vé& STI
va HIV/AIDS. In va phan phéi tai lidu truyén théng cho céc tuyén y té co sd.
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- Téng cuong cac hoat dong thong tin - gido duc - truyén thong bang nhiéu hinh
thirc nhu truyén hinh, phat thanh, bao chi, t& roi, .

- Long ghép ndi dung tuyén truyén phong chong STI véi tuyén truyén phong
chéng HIV/AIDS nhim ning cao nhén thie, gidm sy lo ngai cla ngudi méc
STI khi tiép can dich cdc vu y té.

- Phéi hop v6i Trung tAm Kiém soat bénh tat thanh phd (Khoa Truyén théng —
Gifo duc stic khée) thuc hién truyén thong vé& STI va HIV/AIDS.

- Ting cudng hoat dong Phong tu vln PITC (provider-initiated testing and
counselling) tai Bénh vién.

- Phbi hop chit ché Trung tdm Kiém soat bénh tat thinh phd tb chirc céc 16p tap
huén vé& STI va HIV/AIDS cho céc cdn by va cdng tic vién cla cac chuong
trinh do Trung tAim Kiém so4t bénh tit thanh phd didu hanh.

- Da dang héa cdc phuong phap tiép cén va diéu tri cho ban tinh clia ngudi méce
STI.

" 4.12.3 Hb tro tuyén duéi

Tiép tyc lién hé cac tinh phia Nam, tim hidu nhu ciu vé chuyén khoa Da lidu dé
kip th&i phén céng cén bé hd trg. Chil y hd trg cac don vi da lidu d8 c6 sén
thanh “bénh vién vé tinh” nhu Can Tho, Séc Tring, BE“mg Thép, Béng Nai,
Binh Thufn. N§i dung hd trg phai bam sét nhu ciu tuyén duéi theo tinh hinh
méi nhu thim m§ da, nhifm khudn lay qua tinh due, cai tién chit luong bénh
vién, quan ly tai chinh bénh vién, thuc hién tu chi...

4.13 Hanh chinh quan trj

Ting cudng cdng tac quan ly, didu hanh tét hoat doéng giita cdc b phin chuyén
mon trong phong.

Ling ng}le ¥ kién chi dao ctia Ban Gidm déc, cac y kién déng gdp cua cac khoa
phong d¢ tham muu, hd trg, phuc vu nhanh gon, chinh xac, kip thdi, diy da csc @8
nghi,

Phéi hop duy tri hoat déng cia tht ca cac khu vuc tai bénh vién do phong Hanh
chinh quén tri quan ly mgt cich 6n dinh, hiéu qua.

Gié’m sat cac khoa/phong thuc hién tdt viéc tiét kiém, tranh lang phi vat tu, trang
thi€t bj trong hoat dong ciia bénh vién,

Kiém tra, gidm sat chat ché hoat dong clia cic dbi tac hoat dong kinh té tai bénh
vién.

Huéng dén cée khoa/ phong luu trir sip xép hd so theo quy dinh.

Phéi hop céc phong chirc ning xiy dung hé théng Oxy trung tam.

Xay dung K& hoach dién tép cong tic ddm bao ANTT va PCCC hang nim theo quy
dinh.

4,14 Khoa Dwoec
4.14.1 Nghién citu khoa hoc, giing day, dao tao

v’ Nghién citu Khoa hec
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- Chi tiéu c6 it nhét 02 d& tai cp co sé/ nim duge nghiém thu.
- Tham gia nghién ctru thir nghiém 14m sang va cac nghién ctru khoa hoc vé sir

dung thudc hop 1y, an toan v hiéu qua.

v’ Phét trién chuyén mén

~ Tham gia cic khoa dao tao lién tuc v& dugc lam sang,

- Tham dy cic budi Hoi thao khoa hoc duogce t8 chire tai Bénh vién.

v’ Gidng day, die tao

- Tap huén cho nhan vién y t& v& sir dung thubc hop 1y, an toan, hidu qua ft nhat 2 14n/

-

ném.
T4p huéin chuyén mén cho nhin vién khoa Dugc 1 1in/théng.

4,14.2 Hpi dong thubc va diéu tri

Xay dung cic quy dinh v& quan 1y vi st dung thube trong bénh vién: xdy dung Quy
trinh huéng din chung vé sir dung khéng sinh tai bénh vién va quy trinh binh bénh 4n
¢4 sy tham gia cia Duoge sf 1dm sang.

Xay dung danh myc thude ding trong bénh vién: cip nhit danh muyc thudc bénh vién
dinh ki, dam bao c4c thudc trong phéc dd diéu trj ciia bénh vién.

Xéy dung va thuc hién cc huéng dan didu trj: cip nhat va bd sung phéc d8 didu tri
Phan tich c4c vén @2 lién quan dén sir dung thube: Tan trir thude, bao quan thude, k&
don, chp phét thubc, sir dung thuc.

Gi4m sat phéan tmg c6 hai ciia thubc (ADR) v céc sai s6t trong didu tri.

Thong béo, kiém sost théng tin vé thudc.

4.14.3 Bio quan va cung tng thudc

Té chirc déu thdu mua sim thude nim 2022-2023 béng hinh thie diu thiu rong 14,
ddng thoi thue hién mua sim bd sung mot sb mt hang khong hya chon duge nha thiu
trong g6i thiu rong 1 va thudc phat sinh trong didu tri (ndu c6), dam bao cung ‘mg
thubc diy di kip thai cho cong tac kham chita bénh.

C4p nhét, hoan thién quy trinh déu thdu thude, quy trinh mé& thAu/md géi tai chinh, quy
trinh khai bo thubc méi, quy trinh khai bo thudc cho BHYT...

Cai tao hé thing kho thudc dam béo an todn, trénh tht thodt thude: lip camera khong
gbc chét, ndi rong khu vurc tiép nhan thudc. ..

Phéi hop voi Phong K& toén tai chinh, doan kidm toan: kidm k&, déi chiéu sb Lidu thudc
dinh k; dam béo thubc duge day di v& sb lugng va chit lugng.

Cép nhat, cii tién tmg dung CNTT trong quan Iy thudc st dung trong bénh vién.

4.14.4 Cong tac Dugc ldm sang

Hoat déng duge 1am sang ndi tril:
+ Pi budng va tham gia giao ban ciing béc i,
+ Kié{n tra' HSBA hang ngdy, phat hién va can thigp sai s6t trong sir dung
thudc (néu co).
+ Tham gia binh 10 bénh 4an/thang cting cac khoa ndi trt va phong KHTH.
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+ Gidm sat sai s6t trong ding thubc béi didu dudng (dic bist thube pha
ti€m).
Hoat déng dugce 14m sang ngoai tri:
+ Binh don thubc ngoai trt hiang thang: 80 don thudc dich vy.
+ DS tai nha thudc kiém tra don thubc trrée khi cdp phét thudc cho bénh
nhan va can thiép néu cé sai s6t.
Hogt ddng DLS tai khoa Duge: xdy dung cdc quy trinhvhuong dz'“in ding thudc; phat
hanh “Khuyén cdo dugce 1am sang” dya trén két qué binh foa thude ngoai tri v duyét
HSBA ni tr.
B‘é xufit may do ndng dé thube c6 khoang tri ligu hep va xdy dyng Quy trinh theo d6i
néng d¢ thudc cé khodng tri liéu hep.
Dugec si 1dm sang tham gia hdi chén chuyén mén khi duge yéu chu, diic bigt trong
trudng hop bénh ning hoiic cin thay thé thude.
Gidm st k& don thubc khang sinh.
Gigm sét sir dung thudc theo phéc dd didu tri.
Xu ly phéin tich ABC/VEN trinh HDT&DT.

4.14.5 Thong tin thudc, theo ddi va bio phin ing cé hai ciia thube (ADR)

Cép nhat thong tin thudc tir cdec ngudn trong nude: SYT, Cuc Quéan 1y Duogc
(thudc bi rat sb dang ky, bi dinh chi luu hanh...), trung tdm cénh giac dugce
(phan Umg c6 hai ciia thube, tuong tac thude nghiém trong/chéng chi dinh, ...).
Cép nhét va téng hop théng tin thude tir cc ngudn nude ngodi: sach, cdc tap
chi nude ngoai, hiép hdi chuyén nginh, cic hudng din ciia cic hiép hoi y khoa
trén thé gidi, ...

Thong tin thudc mai (hoat chit méi, biét dugce méi) nhip vao bénh vién theo
quy trinh théng tin thube cta BVDL nim 2021.

Nhén va tra 101 cdc cdu hoi vé thude tir nhén vién y t& va bénh nhan,

Bdo cdo cdc ADR nghiém trong/de doa tinh mang ding thdi gian cho trung tAm
DI & ADR Quéc gia; ddng thoi théng bao kip thoi dén cac khoa/ phong. Giam
sat theo d6i ADR céc khoa 14m sang, kham ngoai tra. Thoéng tin nhitng phan
héi tir trung tim ADR cho céc bac s7 @& tham gia thue hién t6t cong tac nay.
Khuyén khich c4c khoa ndi trii bao cdo ADR thurong xuyén hon.

Phét hanh tap san théng tin thudc: 2 sé/nim.

4.14.6 Ung dung céng nghé théng tin

Xay dyng phin m&m cho hoat d6ng tra cifru va huu trit thong tin thude; cai dat
chuong trinh bao cdo ADR trén mdy tinh bénh vién.

Hoan thién phdn mém tu dong canh bdo sai s6t trong ké don, tuong tic thube.
X4y dung céng cu canh béo lidu str dung; canh bao ké don cho dbi tuwong dic
biét: tré em, phu nit mang thai va cho con bi.

4.14.7 Pha ché thudc ding ngoai.

Hoan thién tidu chuln co s& céc thube pha ché theo Dugc dién Viét Nam V.
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-

Xay dung kho Iuu trit chc mAu thanh phim cdia timg 16 sén xuét thude pha ché.
Stra chffa dudng diy nudc ’n(')ng méy niu thuéc;’ bd sung hé théng lam mat,
thong gi6é cho phong pha ché va phong can hoa chat.

Stra chita phong pha ché xa béng.

Xay dung quy ché viée 1am cho céc vi tri pha ché thudc ngoai gid.

4.14.8 Hoat déng Nha thube

Hai nha thudc bénh vién tiép tuc thuc hién viée lién thong két ndi véi “Co s&
dix liéu Dugce Qube gia” theo quy dinh cia B3 Y té.

Cai tién quy trinh phét thude tai nha thudc: Trang bi man hinh hién tén ngudi
bénh nhén thubc thay hdp s, dén huéng dan sir dung thubc trén hop thube.
Thay méy in “Phiéu thu tién thudc” tir méy in kim sang méy in nhiét.

Nghién ctru d& nghi: ti/ bao gidy dumg thudc phuc vu cho khach hang VIP+
Thdm m§ Da, thiét k& bao bi ra 18 d6i v6i san phdm khong phai 1 thudc.

Tiép tuc cip nhat quy trinh thao tic chudn GPP tai nha thudc: quy trinh giao
thudc, quy ché lam viéc ngoai gidr 4p dung cho tit ca nhan vién ding ky tai Nha
thude Khoa Dugc.

B& sung ndi dung ké& don trén Phidu thu tién thubc ctia khéch hang VIP + TMD
nhim kiém tra tinh hop 1é gitta chin do4n va didu tri.

Quét mé vach khao sat thdi gian chd clia nguoi bénh.

Phén c6ng nhén sy theo d6i quan 1y sb lugng tn, han diing timg khu vuc trong
nha thudc; dam bao khéng cé thubc hét han sir dyng, thubc khong dat tiéu
chudn chit lugng v& cam quan bén ngoai.

Cap nhat danh muc thubc hang thing; thuc hién niém yét gid thubc céng khai
dé khach hang d& kiém tra, d6i chiéu.

Tiép tuc thurc hién Chuong trinh binh n thi trudng cie mit hang dugc phim
thiét yéu tai Bénh vién Da Lidu nim 2022-2023 nhu thubc Allermine 4mg,
Bactamox 1g, Bactamox 625mg, Claminat 500mg/62,5mg.

4.15 Vit tw trang thiét bi y té
Thye hién diy di cac chite ning, nhiém vy cia phong, ngoai ra:

» Cong tic chuyén mén

- Hoémytlﬁc’_—‘:n cdng nglr‘lé thdng tin vao quan ly phong (gidm sét tung budc thuc hién)
kip tién d6, tranh nham l4n.

- Ung dung CNTT. Theo ddi quan ly timg mit hing, ting héa don, timg cong ty.
(tranh nham lan,).

- Phéi hop cling véi P.CNTT viét phdn mém quan 1y viée st dung cic VIYTTH-HC
nhan ring cac khoa phong toan Bénh vién.

+ Giém sét viéc st dung cac may mée thibt bi cdc khoa hang tuan,

+ TAt c4 nhén vién cha phong phai duge bdi dudmg nghigp vu ddu thiu co ban,
d4u thiu qua mang hang nim nhim ning cao k¥ ning kién thirc chuyén mén,
nghiép vu.
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+ Béc s, duge si tham gia khim chita bénh va truc chuyén mén day di.

» Céng tic khic

Lién tuc c4p nhit kién thirc chuyén nghanh: cip npz_’it, ap dung nghi dinh 08/Nb-CP.
cd hiéu l}rc tu' ngay 01/08/2022. Vin ban hop nhat thong tuw 58 va 68 (céc théng tur
va luat dau thau). .

Duy tri thye hién 58S tai van phong, cac kho.

Céc Biéc si, DPiéu dudng tham gia ddy du céc sinh hoat chuyén mén do BV 4 chirc.
Béc s, dugce sT va diéu dudng tham gia thi tay nghé theo quy dinh.

Tham gia diy du cdng tic doan thé.

Bbi dudng doan vién cbng doan uu th gidi thisu cho chi bd phat trién dang.

4.16 Céng tic xi hdi va truyén thong gido duc sirc khée

Dinh hudéng Chim séc khach hang ndm 2023 ctia Pon vi Chim séc khach hing —
Phong Cong tac x& hdi 1a chil trong quan tdm va ning cao trai nghiém dich vu cta
khach hang voi nhimg dich vu hdu mai di kém trude, trong va sau khi ngudi bénh
thdm kham tai bénh vién, dam béo céc trai nghiém ctia khach hing khi thim khédm
tai bénh vién dat két qua tét nhu mong doi.

Xay dung ké hoach hoat dong truyén théng nim 2023 trong d6 tép trung diy manh
truyén théng béo dii c4c dich vu khdm chita bénh, thim my ndi khoa, ngoai khoa
clia Bénh vién. Thue hién céc video truyén théng gido duc stic khoe phét trén cac
kénh truyén théng ciia BV;

Thyc hién cac chuong trinh truyén théng gido duc strc khoe chil dé “chim séc da
mun hoc dudng” cho ddi tuong hoc sinh cdp 2, clp 3; chuong trinh truyén théng
gifo duc sirc khoe “Phong tranh cie nhiém khuin l1ay truyén qua dudng tinh duc”
cho hoc sinh sinh cép 3, sinh vién dai hoc; Thuc hién cdu lac bd truyén théng gido
dyc stic khée cic vAn dé da lidu, thdm m§ cho céng ddng LGBRT dinh ky 1
quy/budi.

Phéi hop cdc Khoa/Phong, Poan thé (Cong doan, Doan thanh nién, Cuu chién
binh...) thuc hién hoat ddng tir thién, vin ddng, tiép nhin tai tro v& kinh phi,vat
chit dé hd trg c4c trudmg hop ngudi bénh c6 bénh hiém ngheo, khé khin, co nhd,
khéng c6 kha niing chi tra, nhin vién y té cé hoan canh khé khin cin tro giip

Lam déu médi tuyén truyén van dong dé gay quy.

Vin ddng va tiép nhn tai tro tir cie TS chire va manh thudng quan.

T4 chite 2 16p tap hufn mdi 16p chia thanh 2 dot cho tit cd nhén vién trong Bénh
vién, ddi bao vé, b phén giir xe , Cén tin , nhin vién Hoan My 1am cdng tic vé
sinh, s& 1dng ghép tip hudn du kién vio Quy 11/2023 va diu Quy IV/2023 v4i noi
dung: Hoc tép va lam theo tur tuéng dao ditc phong cach hd chi minh; ning cao k§
ning giao tiép tng xr, thay dd thai d¢ phong cich phuc vy hudng téi s hai long
cita ngudi bénh (Theo tiéu chi B2.2 — Mic 2.5)
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4.17 Nghién efru khoa hoc

Céc khoa/phong nghiém thu it nhit 1 @ 1ai/nim phd hop véi tinh chit cong viée
clia cdc khoa/phong. Chii y cdc nghién ctru lién quan dén nhitng céng nghé, k¥
thudt 1am sing, can 1m sang méi trién khai tai bénh vién, phdi hop céc ky thuat.
Céc khoa/phong déng bao céc tap chf y hoc trong nudc hodc qubc té it nhat 1 bai
béo/nam phi hop véi tinh chit c6ng viée ciia céc khoa/phong.

Khuyén khich m3i CNVC tham gia viét it nhét 1 bai bio dang trén céc tap chi khoa
hoc trong nudc va quoe té.

M&i CNVC hing nim phai tham gia it nhét 1 d t4i NCKH pht hop véi vi tri cng
tac, chuyén mén tai bénh vién

M&i CNVC hing nim phai c6 sing kién cai tién mang lai loi ich cho bénh vién
cling nhu cho bénh nhén.

Bénh vién di duge B4 Y t€ thim dinh d& cdp phép thyc hién cic nghién ciu thir
nghidm lam sing trong y sinh hoc: Khuyén khich thuc hién céc d& tai nghién ciu
khoa hoe ciia timg c4 nhan, nhém va ciia chung BV véi tdm c& cép nganh, cip
thanh phé (thanh 18p mdt hoi dé“)ng thure hién chi tiéu nay).

Péy manh cong thc nghién ciru khoa hoc trong didu dudng, dug¢ s§.

Chi tiéu hang nim c6 it nhit 10 d& tai cip co s& nghiém thu.

Tiép tuc thuc hién cic d8 tai nghién ctru thir nghiém [am sang thudc sinh hoc trén
bénh nhan vay nén, may day, viém tuyén md hoi mi véi sy t3i trg cia Novartis va
Boehringer Ingelheim Singapore.

Tang cudng viée cong bd qubc té cac dé tai nghién ciru khoa hoc do nhan vién bénh
vién 13 tic gia ding ddu

Thye hién quy trinh khen thuéng trong hoat dong sang ché, sing kién cai tién va
nghién ctru khoa hoc nhim thac déy v khuyén khich nhan vién bénh vién tich cuc
thire hién cdc d@ tai nghién ciny, ¢ong bd québc té.

4.18 Hop tic qudc té

Duy tri va ph’ét trién mdi quan hé hop tac véi cac tb chirc qude té€ dé tranh thit kinh
phi, trang thiét bi, dao tao.

Phéi hop thuc hién tt céc d 4n phong chéng NKLQTD, HIV/AIDS.

Tao diéu kién cho c4n bd chuyén mén du hi nghi, hoc tip & nudc ngoai.

Cir can bd chuyén mén fham gia bdo cdo tai cac hdi nghi, héi thdo nude ngoai, tham
gia cac khoda dao tao ngin han

’I;e”mg cudng va tim kié'm céc Hidp hoi, td chirc trén thé gidi chuyén giao céng nghé,
10 chitc cac 16p tdp hudn ngay tai Bénh vién

4.19 Td chitc cin b

Thyc hién quy hoach cin b¢ lnh dao quéan ly cta bénh vién ndm 2023, chi trong
ddi ngil cén b fré, ¢ ning Iye tir cac khoa, phong d8 xuét.

Cir vién chire trong dién quy hoach di hoc bbi dudng tidu chuén chiic danh 13nh dao
quén ly theo quy dinh; hoc tdp néng cao trinh d§, chuyén mdn nghiép vu theo nhu
cau thue t& cla bénh vién
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4.20

Thuc hién ché dé tuyén dung, xét tuyén vién chic, nang luong, thing hang chirc
danh nghé nghiép theo diing quy dinh.

Tiép tuc thue hién giai quyét ché d6 nghi huu, nghi viéc cho vién chire va ngudi lao
dong.

Ra sodt, bd sung cdc vi tri can b chii chdt theo dé 4n vj tri viée 1am ciia bénh vién.
Xay dung ké hoach diéu dong, [uin chuyén va thuc hién theo nhu cdu thuc té cla
bénh vién.

Quan ly tai chinh

Nghién ctu, ndm viing va thyc hién hiéu qua Nghi dinh Quy dinh co ché tu chi
ciia don vi sy nghiép y t& cong 1ap. Nghj dinh 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4
nim 2006 ctia Chinh pht quy dinh quyén tir chii, tw chiu trich nhiém vé thuc hién
nhiém vy, t6 chirc bd méy, bién ché va tai chinh dbi vé don vi sz nghiép cdng lap
dugc thay thé Nghi dinh 60/2021/ND-CP ngdy 21/6/2021 cua Chinh pht quy djnh
co ché ty chi tai chinh cta don vi sy nghiép cong l4p, duoc trién khai thye hién vao
nim 2023.

Quén ly tot cac ngudn tai tro, kinh phi thudng xuyén va khéng thudng xuyén
(Chuong trinh sire khoé) v& viéc mua sim trong bénh vién theo ding quy dinh,
diing trinh ty cdc cdp quan 1y & khoa/phong dén BGD. Thudmg xuyén kiém tra dinh
ky va dot xudt cic quy cua bénh vién.

Béo cdo Thu chi hing qui theo timg muyc chi duéi dang biéu dd chi tiét, tir d6 c6 ké
hoach higu qua trong tAng thu va gidm chi.

Chu trong quan ly t8t viée thuc hién ludt thué thu nhdp c4 nhan, thué gid tri gia
ting, thué thu nhap doanh nghiép, Thué dit

Thudng xuyén theo d&i va nhic nhé 1am ding cac qui dinh cta BHYT trong ké
don, hd so bénh 4n, khéng ché khong dé vuot trén chi phi kham bénh dién BHYT
ca ngoai tri: 14n ndi tra.

Diéu chinh, t6 chirc sip xép lai cac khau nhan su, cch quéan 1y ngudn thu-chi ngoai
gidr cho phit hgp hon. Pam bao cén bang thu nhap cho cdc CBCNVC lam ngoai gid.
Diéu chinh lai mdt s6 ndi dung trong Qui ché chi tidu ni bd sau khi Nghi Quyét
Hdi nghi CCVC BV Da Liéu

Lap quy trinh 1dm co clu gid xdy dung gid Xét Nghiém, ddng thoi ra soét lai tht ca
cacloai gid. Quédn ly va cdp nhét lién tyc cdc bang gia trén trang website, facebook,
ciia Bénh vién.

Cai tién quy trinh phyc vy bénh nhén tai cic quy thu tién, chéng tn téc, gidm thoi
gian chd dgi ciia bénh nhén, Trién khai cho tht ca cdc qudy thu tién in phiéu thu
béng mAy in kim khd nhé véi tbe dd nhanh, tiét kiém dugce chi phi gidy in va luu trfe
tién gon.

Xéy dyng doi ngfi chuyén gia c6 thé dam nhiém dugc cdng tc déu thiu vét tu héa
chét va trang thiét bj y 14 hing nfim cho bénh vién; cir nhan vién tip huin cdc 16p
d4u thiu qua mang.

Thue hién ding quy trinh, quy dinh ciia phép ludt trong chon lya, d4u thiu mua
sim trang thiét bi y té, cung tmg, quén Iy tai san ddng thdi dép (mg ding yéu cdu
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Noi nhin:
- S¢ Y t6: BGD, NVY, KHTC;

- BGD;

~ Céc khoa, phong;
- Luw: VT, KHTH (VTPT).

cia cac khoa phong c¢é lién quan; Chil ¥ phén c¢dng nhan vién, can b§ phuy trach
thire hién ding qui trinh mua sim, nhit 12 & 3 phong chiic ning quan trong: HCQT,
TCKT, VT-TTB, Khoa Duroc
Pau tu vao cong nghé théng tin theo huéng diu tu ning clp va bd sung thém hé
théng thiét bi tin hoc hién ¢6 tai BVDL-TPHCM; T#ng cudng tmg dung vi khaithdc
cong nghé thong tin vao cong tdc quan 1y, nhu: Trich xudt dir lidu théng ké theo
quy dinh ctia B6 Y t&; Két nbi théng tin bénh nhén xudt vién — kho hd so; Két ndi
dir liéu nhép kho thudc clia khoa Duge v&i céc khoa 14m sang va Phong TCKT.
Péy manh d8 4n cai tién chét luong “thanh todn vién phf ndi trii, ngoai tri bing
thé khdm bénh théng minh” gilp ngudi bénh duge ndp vién phi thuén tign, cong
khai, minh bach, chinh xac va giam théi gian cho.
Tham khdo mé hinh thanh cdng tir nhitng bénh vién khic. Ung dung cbng nghé
thodng tin vdo moi mit hoat ddng cna Bénh vién. Nghién clru phat trién cac dichvy
mai dem lai nguén thu t6t cho bénh vién.
Thi dua khen thwémg
Khuyén khich, déng vién vién chirc va ngudi lao déng tham gia thuc hién céc bé
tai NCKH, sang kién cai tién.
Tiép tuc thuc hién cde phong trio thi dua do S& Y té phét dong.

e
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