BENH VIEN DA LIEU TP.HCM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOIDONG QUAN LY CHAT LUONG Dgc 13p — Ty do — Hanh phic
$6: 424 /KH-HDQLCL Thanh phd H6 Chi Minh, ngay 43 thdng 4 nam 2022
KE HOACH

Tu kiém tra danh gia cai tién chat lwgng bénh vién nim 2022

Cin ct Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/07/2013 ctia Bo Y té vé viée hudng dan

quan ly chét lugng kham, chita bénh tai bénh vién;

Can cir Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo trudong Bo Y té vé
viéc ban hanh Bo tiéu chi chat lugng bénh vién (phién ban 2.0);

Can cir Quyét dinh s6 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nam 2018 cua B) trudng Bo
Y té vé ban hanh B9 tiéu chi chét luong danh gia mirc do an toan phiu thuat;

Can cir ké hoach sé 174/KH-HPQLCL ngay 11 thang 02 nam 2022 cua Hoi dong

quan ly chat lugng bénh vién vé Ké hoach cai tién chat lugng bénh vién ndm 2022,

Céan cur thuc trang bénh vién nhim dam bao cac hoat dong cai tién chit lugng dugc
trién khai theo ding ké hoach da dé ra, Hoi dong quan Iy chét lugng bénh vién xdy dung

ké hoach tu kiém tra danh gia cai tién chét luong bénh vién nim 2022 nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung
— Dénh gia thuc trang trién khai ké hoach cai tién chit lugng bénh vién nhim cung (mg

| dich vu y té an toan, hiéu qua, liy ngudi bénh lam trung tam;

— Dinh huéng va thic ddy tién hanh cac hoat dong cai tién va ning cao chat lugng.
2. Muc tiéu cu thé
| — Tién hanh ty kiém tra, danh gid chit luong dya trén “B tiéu chi danh gia chét lugng
bénh vign” phién ban 2.0.
— Tién hanh tu kiém tra, danh gia Bo tiéu chi chit lugng danh gia mirc dd An toan phau
thudt. | ‘
— Kiém tra, ddnh gia viéc thuc hién cac hoat dong cai tién theo ké hoach cai tién chat

lugng chung ctia bénh vién nam 2022.
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3. Yéu cau

Dam béo danh gia khach quan, chinh xac, trung thuc;
Dua ra hudng khic phuc cac mat ton tai trong thoi gian sém nhét;

C6 phuong huéng nhiém vu trong tdm trong thdi gian tiép theo.

I1. NOI DUNG TU KIEM TRA, PANH GIA

1.

2.

3.

4.

Poi twong kiém tra

20 khoa/phong thudc bénh vién (10 Phong chire nang va 10 khoa 1dm sang va can lam
sang);

Dic biét cac khoa, phong dugce phan cong phu trach cac tiéu chi trong BJ tiéu chi danh
gia chat lugng bénh vién va B tiéu chi chét luo:rlg danh gia mirc 4§ An toan phéu thuat.
Hinh thire kiém tra, danh gia

Dénh gia hang quy: thanh 1ap doan kiém tra la thanh vién phong Quan ly chit lugng
(Chi tiét dinh kém phu luc 1).

Dénh gia méi 6 thang: Thanh ldp doan kiém tra danh gid chit luong bénh vién (ndi
kiém) 1a thanh vién ctia Hoi ddng Quén Iy chat lugng bénh vién. |
(Chi tiét dinh kém phu luc 2). |

Néi dung kiém tra, ddnh gia

Noi dung kiém tra,1dénh gia dya theo B tiéu chi chét lugng bénh vién ban hanh kem
theo quyét dinh sé 6858/QD-BYT ngdy 18/11/2016 ctia BS truong Bo Y té;

Kiém tra, ddnh gid dua theo B tidu chi chit lugng ddnh gid mirc do an toan phiu
thuat ban hanh kém theo quyét dinh s 7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 ndm 2018
ctia Bo truong Bo Y té;

Kiém tra, danh gia tién d6 thuc hién ké hoach cai tién chit lugng chung ctia bénh vién,
dé 4n cai tién chit luong nam 2022 cta céc khoa, phong;

Kiém tra ddnh gia tién do thuc hién theo bang phan cong céc tiéu chi chét lugng cin
thuc hién ndm 2022 cta cac khoa, phong.

Cong cu va ph1;'0'ng phap danh gia

Cong cu kiém tra, danh gia: Phiéu danh gi4 diém tiéu chi chét lugng, Bang kiém ké
hoach cai tién chét luvong, Bang kiém dé an cai tién chat lugng, Bang kiém B tiéu chi
An toan phau thuat.

Quan sat, kiém tra van ban, so sach, so6 liéu, hinh anh thuc té;




~ Phéng vén truc tiép nhan vién y té.
5. Thoi gian kiém tra, ddnh gia
— Thoi gian kiém tra dénh gia:
+ Dinh ky hang quy:
* Quy I: tir ngdy 19/4/2022 dén 28/4/2022;
* Quy III: tr ngay 01/10/2022 dén 15/10/2022.
+  Ddnh gid méi 06 thdng:
* 06 thang diu nam: tir ngay 01/6/2022 dén 20/6/2022;
* 06 thang cudi nam: tix ngay 01/12/2022 dén 20/12/2022.
~ Dia diém: kiém tra thue té tai cac khoa, phong. Quan sat thuc té va phong van déi véi
cic tiéu chi cin quan sat va kiém tra tinh thyc té; lich kiém tra dinh kem Ké hoach;
— Cac khoa, phong thuc hi¢n ty danh gia cic ndi dung dugce phén cong va giri vé phong
QLCL trudc thoi gian cua dot kiém tra 07 ﬂgéy:
+ Nhiing tiéu chi chat lwong cén thuc hién nim 2022;
+ B0 tiéu chi chét lugng danh gia mirc do an toan phiu thuat.
+ B tiéu chi chat lugng bénh vién (phién béan 2.0).
— Sau khi tién hanh kiém tra, ddnh gia phong Quan ly chét lugng tdng hop s6 lidu va
bao cdo két qua cho Hoi ddng quan Iy chat lugng.
~ Du kién hop Béo cdo két qua kiém tra, danh gia cho Hoi dong Quan 1y chét lugng vao

cudc hop CBCC théng ké tiép.

IIL. TO CHUC THU'C HIEN
1. Hoi dong Quan Iy chit lwgng
— Chi dgo trién khai ké hoach ty kiém tra dénh gi4 chét 1ughg bénh vién dinh ky hang
quy va ndi kiém mdi 6 thang.
— T4 chire cude hop véi Ban Gim ddc, lanh dao cic khoa/ phong nhim théng nhét trién
khai ké hoach ty kiém tra, danh gia dinh ky hang quy va noi kiém mdi 6 thang.
2. Phong Quén Iy chét lwong
— Xay dung K€ hoach kiém tra, danh gid hang quy va to trinh thanh 1ap doan kiém tra
danh gia chét luong bénh vién mdi 6 thang (ndi kiém).

— Thong bio lich kiém tra, danh gia dén céc khoa, phong.
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— Tién hanh danh gi4 diy du tiéu chi da dugc phan cong, ghi nhan ddy du cac thong tin
danh gia vao (Phu luc 3).

Téng két, bao céo két qua kiém tra, danh gia viéc thuc hién cai tién chat lugng bénh

vién hang quy va ndi kiém mdi 6 thang cho Hoi déng Quan ly cht lugng.
3. Caic khoa, phong
— Ra soat, bao cao tién do thuc hién cac hoat dong cai tién chat lugng theo phén cong
va giri vé phong QLCL trude thoi gian cua dot kiém tra 07 ngay théng qua File Google
Sheet: NHUNG TIEU CHI CHAT LUQNG CAN THU'C HIEN NAM 2022
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1gorHpzd27bn T1UKkrVkrgplL.957Z2FNNZh/
edit#gid=105171167

— B tri nhan su tiép doan kiém tra, chudn bi tai liéu, bang chimg thuc hién dé phuc vu
cong tac kiém tra, danh gia duogc tién hanh dang thoi gian va dam béao chinh xéc.

— Céc khoa, phong ¢6 tiéu chi lién quan dén Cong nghé thong tin, lién hé truc tiép voi
Phong cong nghé thong tin dé biét mirc dd hoan thanh cia cac tiéu chi c6 lién quan
dén phan mém.

Tu Kiém tra, danh gia chét luong Bénh‘vién_ la nhiém vu quan trong nhim déanh gia
tién do va hiéu qua thuc hién cac chi tiéu ké hoach ctia Hoi dong Quan ly chét luong da dé
ra; ddng thoi gitp Hoi ddng QLCL c¢6 thé nhan dién va khic phuc nhimng ton tai, thicu sét
trong cong tac dam bao chét lugng ciia bénh vién. Do do, dé nghi cac khoa, phong nghiém
tic thuc hién Ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khiin, vudng mic dé nghi céc khoa,
phong phan 4nh kip thoi vé Phong QLCL dé giai quyét.

Dinh kem: Bang phdn cong nhan su kiém tra, ddnh gia va Phu luc ddnh diém tiéu

chi chdt lwong bénh vién./.!“f?

Noi nhn: TM. HOI PONG QUAN LY CHAT LUQNG

- Ban Giam dbc: .
- Céc khoa, phong; ’-—-C._!:‘iU TICH
N\

- Luu: VT, QLCL, (NHN 03b)

Nguyén Trong Hao




DPOAN KIEM

(Dinh kém ké hoach sé: 421 /KH-HDQLCL ngay 13/4/2022 ciia Héi dong OQLCL bénh

vién Da Liéu)

PHU TRACH
TT HOQ VA TEN PON VI NOQI DUNG KIEM TRA HS MINH
CHUNG
s BO tiéu chi: Cac Khoa,
- Phiin A: A3, Ad phong phu

- Phén C: C1, C3

trach tiéu chi

1. :
1 |BS.Ngd Duy Péing Khoa oLCL | Tiéu chi : A,l.4,_ 1’32.4
% KH cai ti¢n chat lugng BV:
- HLNB ngoai tra
- Hai long nhén vién y té
¢ B0 tiéu chi: Céac Khoa,
- Phin C: C4, C7 phong phy
. trach ti€u chi
PTP. |-PhénD:D2.1,D2.3
2 |BS.Vd Thanh Phuong ] '
QLCL | KH cai tién chét lugng BV:
< Céc tiéu chi nang diém
< B0 tiéu chi ATPT
“+ B0 tiéu chi: Céc Khoa,
- Phén C: C2, C5, €9, C10. phong phy
. trach ti€u chi
pran, |- PRARDL
- ong , :
3 |BS. Pham Thi Kim Ngoc QLCL [ KH cai tién chat luong BV:
- Sang kién cai tién hoac dé tai
nghién ctru khoa hoc
- Dé an cai tién chat lugng
% B tiéu chi: Céac Khoa,
Ao h¢ h
CN.Ting Khanh Thiy | Phong |- PhénB. IELE e
- trach ti€u chi
Huong QLCL |- Tiéu chi: A4.5.

% KH cai tién chét lugng BV:




PHU TRACH

TT HOQ VA TEN PON VI NOI DUNG KIEM TRA HS MINH
CHUNG
- Dich vu tién ich cho nguoi bénh
- Buong day nong.
+» BO tiéu chi: Cac Khoa,
- Phdn A: Al, A2 phong phy
. trach tiéu chi
- Phan C: C6, C8.
|- Phan D3.
ha
6 |CN.Ngd Hoang Anh ZLOSI% - Tiéu chi: D2.2.

< KH cai tién chét luong BV:
- Trién khai 5S.
< Bo tiéu chi ATPT

< Thu ky




Phu AN CONG POAN KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN MOI 6 THANG
x ¢ hoach s6: 421 /KH-HPQLCL ngay 13/4/2022 cia Héi dong QLCL bénh vién Da Liéu)
S " :
e cilic | xEvrea | wOTRg | TV FRACHEHDSOMING
i o s DANH | TIEUCHI | KIEM TRA i i
TIEP DPOAN KIEM TRA
x y " 2 Trudng
1 BS.Nguyén Trong Hao Giam Doc Ahbs
> | BSNguyén Thanh Hing | Phé Gidm Dée | Lo TTone
3 | BS.Pham Ding Trong Tudng | Phé Gidm Déc gg;n““““g
4 | BS Nguyén Thi Phan Thiy | Pho Giam Déc | L0 TTuone
Té!ng hop
5 | CN.Ngbé Hoang Anh Phong QLCL Thu ky diém va bién
' | ban
‘ : L All, Al.2, .| DPD.Nguyén Huynh Kim
6 | CN.Dang Cao Quyén ggﬁi gnhona Thanh vien |Al.3, ALS g:ﬁNg" Hoang | bt viong
& Al6 KTV.Duong Hac Bao
Phé truong phe AL, 508, | enNgt ot | BSMausds TH Mink Ach
7 | CN. Nguyén Thi Ngoc Hanh | - (?Q’T‘“’“g PIONS | Thanh vien | A2.3 ey ErBaig | S
A2.4, A2.5 BS.Nguyén Vii Hoang
5 i ; £3.1,612 5. Nob L& Vo Hb
8 | BS. Lé Hiru Bach Phoé truong phong | o e BS.Ngo Duy | CN.L¢é V6 Hong Thanh
VTTTB Ping Khoa " _
A4.3,A44 CN.Nguyén Thi Kim Sang
il A3.1, A3.2, BS. Ngb Duy ; .
9 | BS Truong 1.2 Ak Tuln éﬁ%‘iﬂﬁa Tidnhviga | D2 Py Khes | - Vang Kk Chit
) CL1 Anh Doan Chi Thanh
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DS.Truong Téan Phat

C4.6 CV.Tran Ngoc Thiao Nguyén
Bi.1,Bl.2, CN. Tang
x % Pho truong khoa . Fie B1.3 Khanh Thuy A :
10 | DS. Nguyen Tuyét Hanh T Thanh vién B3.1. B3.2. g CV.Tran Thi Ngoc Thu
B3.3,B3.4
B2.1, 812, CN. Tang X s
’ b o B2 3 Khénh Thity CV.Tran Thi Ngoc Thu
11 | CN.Lé Thi Anh Hong C’ﬁ%‘}g PRONE | Thanh vien | B4.1 Huong BS.Vai Thi Phuong Thao
B4.2 CV.Tran Ngoc Thao Nguyén
B4.3, B4.4 CV.Dinh Thi Minh Hang
C2.1.C2.2 B?.Pham Thi BS.Hoang M'in Loan g
Trubng kisaldm Kim Ngoc BS.Pham Nhat Nguyén
12 | BS.V6 Thi Doan Phuong . Thianh vién | C5.1, C5.2, . e
sang 1 C5.3 BS.Dang Thi Hong Phuong
54,055 BS.Pham Thj Uyén Nhi
ﬁ;"l‘ ggff&i“y BS.Pham Nhét Nguyén
, o Pho truong khoa - : £ : ‘
13 | BS. Nguyén Thi Kim Cac Dinh dusn Thanh vién | A4.2 BS.Phan Minh Doan
& A4.5 CN. Tang Khanh Thity Huong
A4.6 CV.Thai Nguyén Phuong Thao
: T s : Trudng khoa .| BS.Pham Thi - ;
14 | BS.L¢ Thi Thanh Truc KSNK C10.1,C10.2 Kim Ngoc BS.Pham Thi Uyén Nhi
4 Trudne khoa Xét C7.1,CT2, BS. V5 Thanh .
BS.Nguyen Thi Thuy Dung S Thanh vién | C7.3, C7.4, Phuong BS. Nguyén Thi Kim Cuc
15 nghiém C75
: Tonsdis kb C4.1,C4.2, BS. V5 Thanh
16 BS.Tran Kim Phuong T™MD & Thanh vién | C4.3,C4.4, Phuong BS.Lé Thi Thanh Truac

C4.5




; 5 Cé6.1, C6.2, CN.Ngo6 Hoang . X
7 | BSNguyén Va Hoang Lruong khoa Lam | rpanh vien | C6.3 Anh bl Aok, .
£ C8.1, C8.2 KTV.Nguyén Déc Tuén
C9.1 BS.Pham Thi | DS.Vii Thi Kim Khanh
C9.2 Kim Ngoc DS.Duong Ngoc Thanh
o3 DS.Doan Ngoc Bao Chéau
s C9.3.11,12,13,
|g | BSBui Manh Fa Khon Lam sine 3 | Thanh vién | 15,16,17,18 BS.Lé Hiwu Bich
& (phén VTYT)
Co4 DS.Nguyén Quynh Anh
C9.5 DS.Lam Nguyén Doan Trang
C9.6 DS.Nguyén Tuyét Hanh
DI1.1,D1.2, e
| | D13 BS. Pham Thi Kim Ngoc |

o | CV.Trin Thi Ngoe Thu h snrang PhONE | hanh vien | D2.1, D23, BS.V4 Thanh Phuong

D2.4 BS. Ngb Duy Ping Khoa
P ; Pho truong khoa ’ e D2.2, D31, . :
20 | BS.Nguyén Thi Thanh Tho Lam sing 3 Thanh vién D3.2. D33 CN.Ng6 Hoang Anh
» Trudng phong B4 tiéu chi E:&:nogmanh £ SUPE L )
20 | BS. Vi Thi Phuong Thao KHTH Thanh vién ATPT CN.Ngt Hoang BS. Nguyén Vin Loi

Anh

DD. Dao Thi Kim Duyén
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EU CHI CHAT LUQNG BENH VIEN

PHONG DANH GIA TIEU CHI CHAT LUQNG)

MAU PHIEU
(AP DUNG CHO

(Dinh kém ké hoach sé: 421 /KH-HPQLCL ngay 13/4/2022 cua Hi dong QLCL
bénh vién Da Liéu)
1. Tén Khoa/phong: ...........ccoovveiiiiiiiiiiiiieee
2. Ho t€nnputd 88nh gif: . .........ooonciniimnnivssnnss

3. Vi 18] OBIBARRS ......ocervvnensinossasisssassmmapbes A, BEBTDD.....comossemmssivsmsumssmes:
5. Ma s6 tiéu chi cham 6. Xép & murc:
7. Ngay chdm.................. ' : 8. Ky tén

1. M6 ta thyc trang kiém tra, danh gia cac khia canh tiéu chi (co théng tin, 6 lidu... kém theo)
- Néu rd céc diém manh, diém yéu cua bénh vién theo tiéu chi nay.

2. Phuong phép ap dung danh gia tiéu chil: (quan sdt, kiém tra sé li¢u, van ban, phong van,
dong vai)

3. Giai trinh tai sao cham tiéu chi & mirc d§ nhu vay??

4. Nhirng diém nao con phén vén, kho quyét dinh danh gia va xép mie? (néu o)

Ddnh gid vién dinh kém theo plueu nay to gmy m/plmro tiéu chi cé ket qui ddanh gid chi tiét, trong dé cé dinh ditu
rd rang, khong tiy xéa (khoanh tron vao sé cua tat ca tiéu muc dwpe cham la dat va gach ddau nhan chéo vao sé ciia
tiéu muc khong dat).

! Néu ré dimg cdch nao dé cham nhu quan sdt, d@ém leot nguci bénh, kiém tra sé sdch, phong van..

? Gidi trinh tat ca cde ly do xep & mikc d¢ dé nhuw da dat nhitng tiéu muc gi o mue do thdp, mikc do cao..
ede tiéu muc dat dwge cé day dii trong mot mike dg nao.do khéng; cé nhitmg tiéu muc nao dat duge ¢ cdc
mitc cao hon nhung chuwa day du trong mot muke.




