BENH VIEN DA LIEU TP.HCM ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG Doc lap — Ty do — Hanh phic

Tp. H6 Chi Minh, ngay(4 thang(4 nim 2022

KE HOACH

Thye hién B chi s6 Po lwomg Chét lwgng bénh vién nim 2022

Can cik thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 ciia Bé trucng Bo Y 16 vé
viéc huong dan thuc hién quan ly chat heong dich vu khdm bénh, chita bénh tai bénh
vién;

Can cir quyét dinh s6 6858/0P-BYT ngay 18 thang 11 nim 2016 ciia Bé truéng Bé
Y té vé b tiéu chi dénh gid chdt lwong bénh vién Viét Nam 2.0;

Can cir quyét dinh s6 7051/QD-BYT ngay 29 thdang 11 ndm 2016 Ban hanh hudng
dan xdy dyung thi diém mét s chi sé co ban do luong chdt itong bénh vién;

Can cik thuc trang trién khai Bo chi s6 chdt heong bénh vién nim 2021. Hoi dong
Quan ly chat lwong bénh vién Da liéu xdy dung ké hoach thuwe hién Bé chi sé chat luong

bénh vién nam 2022, nhir sau:

I. MUC TIEU, POI TUQNG THU'C HIEN
1. Muc tiéu

a. Muc tiéu chung

~ Dénh gia chit luong cong tac khdm chita bénh cho ngudi bénh mot cich chinh xac
va toan dién.

— Do ludng, phén tich xu huéng cac chi sb chét lugng, déng thoi dua trén bang ching
dé thuc hién cac giai phép can thiép kip thoi huéng téi ning cao chit lwong dich vu
khdm chita bénh cho bénh nhén.

b. Muc tiéu cu thé

— Tiép tuc thyuc hi¢n do luong, danh gia 26 chi sé chét luong bénh vién nam 2021.

— Xay dung 02 chi s6 méi nam 2022 1a:

+ Ty 1& cong chire, vién chirc, ngudi lao dong c6 sang kién cai tién hodc dé tai
nghién ctru khoa hoc.

+ Két qua thuc hién va duy tri 5 tai bénh vién.




Hoan thanh >90% cac chi sb chét lugng bénh vién nam 2022.

2. DP6i twgng thue hién
~ Phong Quan ly chit luong; — Khoa Lam sang 1;
— Phong Ké Hoach Téng hop; — Khoa Lam sang 2;
— Phong Chi Pao Tuyén; ~ Khoa Lam sang 3;
— Phong Hanh Chinh Quan Tri; — Khoa Ngoai;
— Phong Tb Chirc Cén Bd; — Khoa Khoa Xét nghiém;
~ Phong Piéu Dudng; — Khoa Kiém soat Nhiém Khuén;
— Phong Cong nghé Thong tin; — Khoa Dugc;
— Phong Trang thiét bi Y té; — Khoa Thim m¥;
— Phong Cong tic x3 hoi; — Khoa Dinh du&ng;
— Phong Tai Chinh Ké Toan; ~ Khoa Kham Bénh;
3. Noi dung thye hién
(Chi tiét file dinh kém — Phu luc 1)
II. TO CHU'C THUC HIEN
1. Ban Giim dbc
— Kiém tra n6i dung va phé duyét ké hoach;
— Chi dao cac khoa/ phong, by phén lién quan trong qua trinh thyuc hién.
2. Phong Quin ly chit lwgng
~ Xay dung ké hoach thuc hién b6 chi sé chit lugng bénh vién nam 2022 va tridn khai
téi cac khoa/ phong lién quan.
~ Phdi hop véi khoa, phong phu trach xay dung 02 chi s6 méi (phuong phap danh gia,
thu thap s6 liéu, chu ky béo cdo).
— Tién hanh theo dai, tong hop va bao cdo dinh ky vé cho Ban Giam déc.
~ Can cir bdo cdo thyc trang trién khai b chi s6 chét lugng, dé xay dung céc gidi phap
can thiép kip thoi.
3. Cac khoa, phong

Thyc hi¢n theo doi, gidm sat cac chi sé dugc phan cong va dinh ky bio cdo vé
phong Quan 1y chit lugng dé téng hop.
Phéi hop véi phong Quan ly chat lugng dé thuc hién céc giai phdp can thiép kip

thoi, ddm bao cac chi s chét lurong dat muc tiéu da dé ra.



— Phdi hop véi phong Quan 1y chat lugng dé thuc hién cac giai phap can thiép kip
thori, dam bao cac chi sb chit lugng dat muc tiéu da dé ra.

Trén day 1a ké hoach thuc hién B chi sd chit lugng bénh vién nam 2022. D& nghi

lanh dao céc khoa/phong phdi hgp thuc hién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu co

kho khin, vuéng mic dé nghi cic khoa, phong phan anh kip thoi vé Phong Quan Iy chét

lugng dé giai quyét./. b

Naxahaw: TM. HQI PONG QUAN LY CHAT LUQNG
- Ban Gidm doc; z =
- Luu: QLCL, (NHA 01b).
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Phu luc 1
DANH SACH THU'C HIEN BQ CHi SO CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2022
(Ban hanh kém ké hoach Thuc hién Bé chi s6 Po leong Chdt heong bénh vién ndm 2022 cia Héi dong Quan I chdt heong)

STT Chi sb Pinh hwéng | Thanh t6| Muyc tiéu | Pham vi 4p dung | Khoa/phong | Ky bio cdo
chit lrong bao cdo
1 |Ty 1€ thuc hién ky thudt chuyén mén theo phan Nang lyc [Quatrinh| >95% Toan bénh vién KHTH 6 thang
tuyén kham chira bénh chuyén mén
2 |Ty Ié phau thuat tir loai II tr& 1én Nang lyc  |Quatrinh| >90% Khoa Ngoai KHTH 6 thang
chuyén mén
3 |Ty I& nhiém khuan vét mé An toan Paura | <l1% Khoa Ngoai KSNK 3 thang
4 |S6 su c6 y khoa nghiém trong An toan Dau ra 0 Céac khoa 1am QLCL 3 thang
sang, khoa Kham
bénh, Ngoai, Tham
my da, Dugc, Xét
nghiém
5 [S6 sucd ngoai y khoa nghiém trong An toan Pau ra 0 Toan bénh vién QLCL 3 thang




STT Chi sb Pinh huéng |Thanh t6| Muc tiéu | Pham vi ap dung | Khoa/phong | Ky bio cio
chit lrgng bao cao
6 [Ty 1é su c¢d y khoa ty nguyén An toan Paura | >70 % Céc khoa lam QLCL 3 thang
sang, khoa Kham
bénh, Ngoai, Tham
my da, Dugc, Xét
nghiém
7 |Ty I€ tudn tha quy trinh k¥ thudt cuia bac si Antoan |[Quadtrinh| >90% Cac khoa lam KHTH 3 thang
sang, Ngoai, Thim
my da
& |Ty I¢ tuan thu quy trinh k¥ thuat BCC Antoan |[Quatrinh| >90% Khoa Ngoai NGOAI 3 thang
9 |Ty I¢ tuan thu quy trinh k¥ thuat Laser Fractional Antoan |[Quatrinh| >90% |Khoa Tham my da T™MD 3 thang
10 [Ty I¢ tudn tht quy trinh k¥ thuat d6t mong ga Antoan |[Quétrinh| >90% Lam sang 3 LS3 3 thang
bing Laser CO2
11 |Ty I¢ tudn thu quy trinh k¥ thuét xit Nito long Antoan |[Quatrinh| >90% | Khoa Kham bénh KKB 3 thang




STT Chi sb Pinh hwéng | Thanh t6| Muc tiéu | Pham vi ap dung Khoa/phong | Ky bao ciao
chit lwgng bao cdo
12 |Ty I¢ tuan thu quy trinh v¢ sinh tay ctia nhan vién | An toan Paura | >70% | Toan bénh vién KSNK 3 thang
y té
13 |Thoi gian kham bénh trung binh cta ngudi bénh Hiéu suat |Qua trinh|< 20 phut | Khoa Kham bénh, CNTT 3 thang
Xét nghiém, Dugc
14 |Thoi gian ndm vién trung binh (t4t ca cdc bénh) | Hiéusuat |Qua trinh|< 12 ngay| Khoa Lam sang 1,| KHTH 3 thang
2, 3, Ngoai
15 |Céng suat st dung giwong bénh thuc té Hiéu suat Piura | >30% |KhoaLam sang 1, KHTH 3 thang
2, 3, Ngoai
16 |Hiéu sut st dung phong md Hiéu suat |Qua trinh| > 40 % Khoa Ngoai NGOAI 3 thang
17 (Ty $0 k¥ thudt vién xét nghiém trén $0 lurot xét Hiéu suat Qua trinh | >2/10000 | Khoa Xét nghiém K. XN 3 thang
nghiém PTTCR
18 [Ty Ié tir vong va tién luong tir vong gia dinh xin Hiéu qua Paura | <0.1% |KhoaLam sang 1, KHTH 3 thang
vé (tat ca cac bénh) 2, 3, Ngoai
19 [Ty I¢ tai nan thuong tich do vét sic nhon Hudng dén |Qué trinh| <5/1000 | Toan bénh vién KSNK hang quy

nhéan vién




STT Chi sb Dinh hwéng [Thanh t6| Muc tiéu | Pham vi 4p dung Khoa/phong | Ky bao cao
chit lwong bao ciao
20 [Ty 1¢ hai long ctia nhan vién y té Huéngdén | Paura | >93% | Toan bénh vién CTXH hang nim
nhéan vién
21 [Ty I¢ dugc sitham gia dao tao lién tuc Hudng dén | Paura | >90% Khoa Dugc DUQC hang nam
nhén vién 1CER
22 |Ty 1é can bd quy hoach ¢6 chimg chi quén 1y Huéng dén | Paura | >50% | Toan bénh vién TCCB hang nam
bénh vién nhén vién
23 |TY LE CONG CHUC, VIEN CHUC, NGUOl Huéng dén | Paura | >22% | Toan bénh vién TCCB hang nam
LAO DPONG CO SANG KIEN CAI TIEN HOAC| nhan vién KHTH
PE TAI NGHIEN CUU KHOA HQC
24 |Ty 1¢ hai long ciia ngudi bénh ngoai tra Huéng dén | Paura | >90% | Toan bénh vién CTXH 3 théng
nguoi bénh
25 [Ty 1¢ tiéu chi chat lugng bénh vién muc 3 trd 1én | Dinh huéng [Qua trinh| >95% | Toan bénh vién QLCL 6 thang
chét lugng
26 |Ty 1¢ tiéu chi chat lugng bénh vién mirc 4 + mirc | Pinh huéng |Qua trinh| >80% | Toan bénh vién QLCL 6 thang

5

chét lugng




STT Chi s Pinh hwéng |Thanh t6| Muc tiéu | Pham vi 4p dung | Khoa/phong | Ky bio cio

chat lrong bao cao

27 |Ty 1& bao céo chuong trinh phong chéng phong | Huéng dén | Paura | >90% | Phong Chi dao P.CBT 6 thang
ding thoi han ngudi bénh tuyén

28 |Két qua thuc hién va duy tri 5S tai bénh vién Dinh huéng | Paura | >100 20 khoa, phong HCQT 6 thang

chit lugng




